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Dear Guests...
Welcome to the International Conference of New Horizons in Education-2011.

"The International Conference of New Horizons in Education-2011 (INTE-2011)" is an
international educational activity for academics, teachers and educators. It promotes the
development and dissemination of theoretical knowledge, conceptual research, and
professional knowledge through conference activities, the conference proceeding book. This
year, INTE-2011 received almost 300 applications. The conference academic advisory board
accepted 240 applications.

The International Conference of New Horizons in Education-2011 aims to diffuse the
knowledge and researches among academicians and lead to development in educational
sciences.

We have lots of participants from 25 different countries. Some of these countries are
Austria, Czech Republic, France, Germany, Poland, Portugal, Romania, Slovenia, Spain,
Turkey, Turkish Republic of Northern Cyprus, United Arab Emirates, United Kingdom, United
States.

Should you have any enquiries regarding INTE conference, please do not hesitate to contact
with us for any additional information you may require.

Especially, | would like to thank to Guarda Polytechnic University and its president and vice
president for organizing INTE 2011 in Guarda.

Finally, we would like to wish you all a pleasant stay in Guarda/Portugal and safe return back
home. | hope that INTE-2011 will be a meeting you will pleasantly remember.

We hope we will meet again at the International Conference of New Horizons in Education
2012 in Prague/Czech Republic.

Thank you...

Prof. Dr. Aytekin ISMAN
Chair, INTE
4 June 2011
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6, 7, 8. SINIF TURKCE DERS KITAPLARINDAKI METINLERIN
ICERIGINE ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI

Olcay Saltik

ABSTRACT: Tirk¢e Ogretimi, ilkogretimin ilk yillarindan baslayarak Ogrencilerin bilissel, duyussal ve
devinissel gelisiminde énemli bir sorumluluk iistlenir. Ogrencilerin duygu ve diisiince evrenlerini genisletmek,
dilsel gelisimlerine katki saglamak, dil bilinci ve duyarlilig1 olusturarak onlar1 okuma kiiltiirii edinmis birer birey
olarak yetistirmek Tiirkce 6gretiminin temel islevleri olarak bilinir (Sever, 2006: 17). Ogrencilerin bu temel
islevleri gergeklestirmesine olanak saglayan en onemli ara¢ da Tirkge ders kitaplaridir. Tiirkge programinin
amacina uygun olarak bireylerin dil bilinci ve duyarligi edinebilmeleri ve Kkiiltiirel gelisimine katki
saglayabilmeleri igin 6gretim ortamina tasinan ders kitaplarindaki metinlerin de 6zenle secilmesi, seslendigi yas
grubuna uygun 6zellikler tagimasi gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, 6,7,8. Sinif Tiirk¢e ders kitaplarindaki metinlerin Tiirk¢ce 0gretmenleri tarafindan nasil
anlagildigin1 ve yorumlandigimi, Tiirk¢e programinda belirtilen amaglarin ve kazanimlarin gerceklesmesine
kaynaklik ve kilavuzluk edip etmedigini sormaca yoluyla ortaya koymaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda Eskisehir merkez ilkogretim okullarinda gorev yapan Tiirkge 6gretmenlerine sormaca
uygulanmistir.

KEYWORDS: Tiirkge Ders Kitaplar1, Yapilandirmaci Yaklasim, Ogretmen Gériisleri.
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A (IN)EVITAVEL EDUCACAO DIGITAL

Assumpta Coimbra

ABSTRACT: Estamos numa cultura digital, a Cibercultura, reenviando para novas formas de comunitarismo e
de sociabilidade, para outras possibilidades de relacionamento e interac¢éo.

Importa reflectir nas suas repercussdes nas actuagdes individuais e praticas sociais, na maneira como se concebe
e constréi o conhecimento, nos modos de socializagdo, de educagdo e na propria escola. Ainda interessa avaliar
os desafios que a digitaliza¢do, particularmente a Internet, colocam a escola, cabendo a esta fazer o seu
aproveitamento qualitativo.

Particularmente interessa analisar as motiva¢des, modos de estar, comunicar e aprender legitimadas com a
“geracao Net” e com os presentes teceldes, “netweavers”. Perante estes novos percursos existenciais ha que
desmistificar e alertar para o perigo de empobrecimento ¢ desumanizagdo, com estilos de vida e de educacdo
direccionados para estritos contextos virtuais. Todavia ndo expressamos uma atitude meramente pessimista,
sustentando com as redes telematicas digitais a possibilidade de convergéncia entre o individual, o social e o
tecnologico.

This digital culture, named as Cyberculture, send us to new community and societal forms, to new relations and
interacting forms.

It is important to reflect upon the individual and social practices repercussions, in the way of how the knowledge
is conceived and constructed, the socialising and education paths, and the school in itself. It is important to
evaluate challenges that digitalization, in particular the internet, place to the school.

In particular, it is important to analyse the motivations, the ways of being, communicating and learning of this
web generation, the netweavers. These new existential paths bring us the need of demystifying and alert to the
dehumanisation and impoverishment risks of education and lifestyles strictly directed towards digital contexts.
Our attitude is not merely pessimistic. Instead, we sustain that telematic networks allow a convergence between
the individual, the social and the technologist.

KEYWORDS: Cibercultura, virtualizacio, socializagao.
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A ADMINISTRACAO DA EDUCACAO COM O USO DA FERRAMENTA
DE GESTAO BSC - BALANCED SCORECARD NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Aline Fonseca Gomes

ABSTRACT: The ongoing research deals with the Balanced Scorecard (BSC) which is a balanced strategic
measurement system, which allows us to identify and align with organizational strategic initiatives. Therefore,
the research is targeted to those users of the Institutions of Higher Education (IES), which will enable both the
verification of the BSC as a technique of Strategic Management, and the development of strategic map that will
create a dynamic institutional structure that uses indicators, highlighting the assessment of learning in higher
education classroom. And the research that has been developed with the overall objective of identifying how the
BSC can improve the administration of the IES.

KEYWORDS: balanced scorecard; Institutions of Higher Education; strategic.
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A ATRACTIVIDADE DOS CURSOS PROFISSIONAIS NAS ESCOLAS
SECUNDARIAS PUBLICAS: UMA PONTE PARA O FUTURO?

Ana Maria Viana Cortez?

anavianacortez@netcabo.pt

Claudia Maria Amaral Teixeira®
claudiat@upt.pt
RESUMO

Esta investigacdo tem por objectivo averiguar a eficicia e a atractividade do Ensino Profissional nas
escolas secundérias publicas e analisar as suas potencialidades no que concerne ao combate ao insucesso
e abandono escolar. A aposta no ensino profissional em Portugal, reestruturando na formagao inicial, a
oferta de cursos de nivel secundario, é também a resposta a um problema ha muito identificado: o peso
das baixas qualificacfes da populacdo portuguesa. Tendo em vista 0s objectivos deste trabalho, recorreu-
se ao estudo de caso centrado numa escola secundaria publica, tendo sido utilizados procedimentos
metodoldgicos de caracter misto: quantitativos e qualitativos. Desta investigacdo resultou a convicgao de
gue o funcionamento do Ensino Profissional na escola publica tem fortes possibilidades de se tornar um
veiculo promotor do sucesso escolar pelas condi¢es inovadoras que oferece aos alunos, permitindo-lhes
desenvolver os seus talentos individuais e, consequentemente, contribuir para a diminuicdo das taxas de
abandono escolar.

PALAVRAS CHAVE: Educacdo, Formacgdo, Qualificacdo, Aprendizagem ao Longo da Vida
ABSTRACT

The main goal of this investigation is to find out the efficiency and attractiveness of Professional Courses
in public secondary schools and also analyze its potentialities to the rise of the success rate and the
decrease of the school abandon rate. The focus on vocational education in Portugal, restructuring the
initial courses offerings at the secondary level, is also an answer to an old identified problem: the strong
weight of low skilled population. Given our goals, we used a case study in a public secondary school,
mixing methodological procedures: both quantitative and qualitative techniques. With this investigation
we are convicted that professional courses in public schools may become a vehicle to promote academic
success by offering new opportunities and allowing students to develop their own talents and thereby
contributing to decrease in dropout rates.

Key-words: Education; Formation; Qualification; Lifelong learning

'Este artigo baseia-se na Disserta¢do de Mestrado com o titulo “A atractividade dos Cursos Profissionais
nas Escolas Secundérias Publicas: a empregabilidade do Ensino Profissional e a relagdo Escola/Mundo
do Trabalho” da Mestre Ana Maria Paiva Barreiros Viana Cortez, orientada pela Professora Doutora
Claudia Maria Amaral Teixeira.
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INTRODUGAO

Este trabalho tem por objectivo reflectir sobre algumas questdes de extrema relevancia no actual contexto
da educacdo e formacdo, procurando tornar mais claro o processo de implementacdo de um novo
subsistema no ensino publico em Portugal - a via profissionalizante — e analisando as praticas que lhe
estdo subjacentes, tendo como suporte uma escola secundaria publica. As questSes formuladas e as
respostas avangadas integram um projecto de investigagdo desenvolvido pelo Departamento de

Administraco e Planificacdo da Universidade Portucalense.*

A chegada do séc. XXI trouxe consigo mudancas significativas: o0 mundo globalizado e a emergéncia de
uma nova sociedade — sociedade do conhecimento — com consequéncias no mundo do trabalho e nos
sistemas educativos.

A actividade produtiva passou a depender dos conhecimentos e o trabalhador devera ser criativo,
reflexivo e, simultaneamente, flexivel e apto para responder prontamente as mudancas e desafios que se
Ihe coloquem. Deveré ser, também, um gestor da sua propria empregabilidade, valorizando-se e revelando
as suas potencialidades face a um mercado exigente. O diploma deixa de ser garantia de emprego,
relacionando-se muito mais com as qualificagdes pessoais, as competéncias técnicas, a habilidade para

estabelecer relagdes, de trabalhar em rede e de assumir liderangas.

A educacdo e a formagdo constituem o eixo essencial das politicas de desenvolvimento e emprego. As
enormes alteracfes econdmicas e sociais a que assistimos hoje a nivel planetéario, geram novos desafios e
também novas oportunidades. A capacidade para continuar a aprender e a inovar sdo a Unica via pela qual
sera possivel aos jovens de hoje exercerem uma cidadania activa num mundo cada vez mais complexo,

como muito bem refere a coordenadora da Representagdo da Comissdo Europeia em Portugal:

“As reformas nos sistemas de educacdo e formacdo devem preparar 0S
jovens para o exercicio de uma cidadania activa, a encontrar um emprego,
mas também ajudar as empresas a encontrar as competéncias necessarias
para que consigam posicionar-se e inovar no contexto da concorréncia
mundial” (Marques, 2009, p.83).

E neste contexto que urge mudar a imagem do ensino profissional na Europa, tornando-o mais adequado a
realidade de hoje, revelando o seu papel fundamental na realizacdo dos objectivos estabelecidos pela
Comissao Europeia no quadro da estratégia EUROPA 2020 “proporcionar um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, dotando os cidaddos com as habilidades e competéncias necessarias as
exigéncias da sociedade europeia, a fim de se manterem competitivas e inovadoras e promovendo,

simultaneamente, a coesdo e a inclusao social.”

*Projecto desenvolvido sob a coordenago da Professora Doutora Claudia Teixeira.
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Um dos grandes objectivos tracados pela Unido Europeia em matéria de ensino e formacdo — reduzir para
menos de 10% a percentagem de alunos abrangidos pelo fendmeno do abandono escolar precoce — é
dificil e ambicioso, pois o0 abandono escolar precoce é um fendmeno complexo, influenciado por factores
educativos, individuais, sociais e econémicos. A sua resolucdo passara pela adopcdo de medidas ndo sé
preventivas como também compensatorias e que se estabelega uma estreita coordenagdo com 0s Varios
sectores ligados ao ensino e a formagdo e a uma maior cooperacdo com as familias e as comunidades

locais.

Com o nosso estudo pretendemos mostrar que o Ensino e Formacdo profissional é, a nosso ver, um
instrumento poderoso para ajudar a combater o flagelo do abandono escolar precoce e um instrumento
eficaz para potenciar a coesdo social e a integracdo, pelo aumento da auto estima e a confianga dos
jovens. O ensino profissional deve ser concebido como uma experiéncia de desenvolvimento individual,
contendo elementos culturais, sociais, técnicos e ambientais, de forma a permitir o enriquecimento
sustentavel e sustentado da formacdo pessoal. Deve fundamentar-se numa cultura de aprendizagem
partilhada pelos formandos, formadores, empresas, poder autarquico, associativo e cultural local,
possibilitando, assim, a autonomia individual e o assumir progressivo da gestdo individual dos

conhecimentos e de uma aprendizagem independente.

A aposta no ensino profissional em Portugal, reestruturando na formacéo inicial, a oferta de cursos de
nivel secundario, é também a resposta a um problema h&d muito identificado: o peso das baixas
qualificagdes da populacdo portuguesa. O ensino secundario € um patamar educacional tido como
condicdo indispensdvel de suporte as exigéncias de desenvolvimento das economias baseadas no
conhecimento que se expressa fortemente na estrutura habilitacional da populacdo dos paises com
melhores indices de desenvolvimento. Dai a necessidade de se ter promovido uma reforma deste nivel de
ensino em Portugal — através do Decreto-Lei 74/2004, de 26 de Marco — que permitiu o alargamento do
Ensino Profissional as escolas secundarias integradas na rede publica de estabelecimentos de ensino,
confinado, desde a década de 80 a oferta de um nUmero limitado de escolas profissionais de natureza
privada e dependente do financiamento puablico (comunitario e nacional). Foi, no entanto, apenas em
2006/07 que se deu uma verdadeira “explosdo” neste processo de expansdo dos cursos profissionais nas

escolas secundarias publicas e, neste momento, estima-se que a taxa total de cobertura de escolas

secundarias publicas com cursos profissionais atinja cerca de 90%.

O ensino profissional implica a reformulacdo dos pressupostos do ensino académico genérico, uma vez
que nele estdo implicados, obrigatoriamente, uma pandplia de actores diversificada, sem os quais 0 seu

sucesso fica altamente comprometido.

Também o objectivo Ultimo desta modalidade de ensino se diferencia do ensino geral:
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“Um sistema de ensino e de formagdo inicial que, antes de mais, deve
proporcionar a capacidade de “aprender a aprender”, preparando 0S
alunos para uma vida profissional “imprevisivel

A decisdo de abragar um projecto vocacional, frequentando cursos profissionais, deve ser, para os alunos,

“um  acontecimento  significativo, auto-determinado, baseado em
sentimentos de autonomia e de competéncia, capaz de sobreviver ao teste
da realidade por incorporar os principios de gestdo de carreira que se
adequam a dinamica e ao funcionamento do mundo do trabalho e das
profissoes actual.” (Oliveira, 2009, p.163).

Por isso é tdo importante a construcdo de fortes redes relacionais de suporte, constituida por todos os

elementos essenciais a organizagdo dos cursos profissionais: pais, pares, professores, empresarios,

associac@es sociais, culturais e demais agentes locais.

A forma como se organizam e constituem estes cursos profissionalizantes tem por finalidade promover o
sentido de futuro dos jovens, incentivando o desenvolvimento de uma atitude positiva face aos seus
projectos de vida, demonstrando que a escola pode ter um sentido, mesmo para aqueles cuja vida nédo
parece ter sentido algum.

“Cada qual tenta dizer e fazer prioritariamente o que para si tem mais
sentido. Quando alguém se encontra numa situa¢do que ndo domina
procura fugir ou implicar-se nela o menos possivel. Face a escola, o aluno
raramente é o dono do jogo e ndo lhe é nada facil escapar-se a situacdo em
que o colocam “(Perrenoud, 1996, p.191)

E exactamente para contrariar esta auséncia de sentido que os cursos profissionais tém toda a pertinéncia

nos sistemas educativos na medida em que proporcionam novas formas de aprender.
PLANO METODOLOGICO

Procuramos com 0 nosso estudo avaliar o impacto causado pela implementagdo dos Cursos Profissionais
nas escolas secundarias publicas, analisando os constrangimentos e as oportunidades suscitadas por esta
inovacdo educacional num contexto escolar especifico, efectuando para isso um estudo de casocentrado
numa instituicdo particular — uma escola publica de nivel secundéario — ao longo de um determinado
periodo de tempo — 2007 a 2010 — periodo em que nela se implementaram os Cursos Profissionais,
procurando analisar o seu desenvolvimento e as mudancas ocorridas, através do recurso a observacgao

participante, a grupos de discussdo e a entrevistas semiestruturadas; e quantitativa, com recurso a

°COSTA, Ricardo. Escolas Profissionais — Que futuro? Jornal “A pagina da Educagdo”.
http://apagina.pt/arquivo/Artigo.asp?ID=607.
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inquéritos por questionario a ex-alunos que obtiveram este tipo de formacdo. Partimos para este estudo

com a formulacéo da seguinte questéo:

- Que factores de atractividade oferecem os Cursos Profissionais as escolas secundarias publicas, qual
a empregabilidade deste tipo de ensino e que tipos de relacbes se estabelecem entre a escola e o tecido

empresarial local?

Beneficiando da circunstancia de fazer parte de um conselho de turma de um curso profissional, foi-se
fazendo, também, uma observacdo activa dentro do espaco escolar, procurando sentir e ouvir as
preocupacBes, receios, as dlvidas e expectativas sentidos pelos diversos agentes educativos: 0s
professores (aqueles que estdo directamente ligados ao ensino profissional e os que ainda ndo se
envolveram com este subsistema de ensino), os alunos que frequentam esta modalidade de ensino, 0s
orgdo estruturantes da escola (Conselho Pedagégico, Conselho Executivo, Servico de Orientacdo
vocacional e profissional, Directores de Cursos Profissionais) e as entidades que realizam a formacéo em
contexto de trabalho.
Os grupos de discussdo envolveram docentes, alunos que frequentam cursos profissionais, a psicéloga
escolar e a coordenadora dos cursos profissionais e 0s parceiros da rede social do Concelho da escola em
estudo.
Estando a escola inserida num meio especifico e tendo obrigatoriamente que estabelecer relacdes de
cooperacdo e parcerias com o tecido cultural e empresarial como forma de garantir as condi¢cdes de
sustentabilidade e sucesso destes cursos no mercado de trabalho local, auscultaram-se alguns agentes
externos: ex-alunos que tivessem frequentado uma modalidade de ensino tecnoldgico e/ou profissional e,
para isso, construiu-se e aplicou-se um inquérito por questionario simples, com cinco questdes
nucleares, de tipo fechado, que permitissem saber o grau de satisfagdo destes alunos; as suas
motivagdes de escolha relativamente ao curso frequentado; a sua percepcao da eficacia dos estudos
realizados; as op¢Oes tomadas apds a concluséo do ensino secundario e qual a relevancia atribuida a
certificacdo e/ou a qualificacdo profissional.
Foram também ouvidas as entidades formadoras externas (instituicdes que acolhem os alunos que estéo a
realizar o estigio) a quem foram feitas entrevistas semi-estruturadas. Entendeu-se ser esta a melhor
forma de conhecer as suas perspectivas sobre a fiabilidade desta modalidade de ensino, a sua adequagédo
as reais necessidades de trabalho e as suas expectativas relativamente ao papel desempenhado pela escola.
Nestas entrevistas, partiu-se de algumas questdes prévias:

e aavaliacdo que a entidade empregadora faz do desempenho destes alunos nessas instituicdes;

e a interaccdo escola-empresa através da ligacdo estabelecida entre o formador/acompanhante

externo e o professor/formador da escola;

e aempregabilidade destes técnicos;

SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS:

S4o varias as conclusdes que extraimos do nosso estudo:

Da andlise quantitativa:
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A totalidade dos inquiridos esta satisfeita com o curriculo dos cursos, por ser de cariz

tedrico-prético, mais versatil e mais flexivel. Este dado vem no seguimento de uma “aposta”

por si efectuada na altura em que tiveram que optar, no final da escolaridade obrigatéria,

pelo percurso de ensino e formacdo que pretendiam realizar no ensino secundario: 87%

indicou-o como factor preferencial no momento da escolha do curso. Os restantes factores

de atractividade referidos foram:

a)

b)

c)

d)

a empregabilidade (67% dos inquiridos refere que a rapida insercdo no mercado
de trabalho é um factor preponderante nas suas escolhas, expectativa que &
confirmada quando verificamos que 63% iniciaram uma experiéncia de trabalho
apos a conclusdo do curso e, destes, 25% na mesma area de estudo);

a possibilidade de prosseguir estudos para 0 ensino superior: 37%
continuaram os seus estudos, 16% dos quais dando continuidade a sua formacéao
inicial. Desfaz-se, assim, o mito de que quem envereda pelas vias
profissionalizantes fica com o caminho vedado, ou pelo menos, muito dificultado
para dar seguimento aos seus estudos. Pelo contrario, a frequéncia com
aproveitamento destas vias concede alguns beneficios no acesso dos estudantes ao
Ensino Superior; apenas tém que realizar o exame nacional da disciplina
especifica exigida pela Instituicdo de Ensino que pretendem frequentar, ndo sendo
necesséria a realizacdo dos restantes exames para a conclusdo do curso, conforme
acontece no ensino regular. Acresce a isto que estes alunos podem usufruir de um
contingente especial no sistema de acesso — a preferéncia habilitacional ;

a formagdo em contexto de trabalho é considerado um factor muito positivo:
76% considera-a com efeitos de reconhecido valor no trajecto académico ou
profissional pds-secundario, permitindo diluir o impacto da transicdo para a vida
activa e familiarizando-os com situacdes reais de resolucdo de problemas.

a obtencdo de uma dupla certificacdo: académica e profissional: os alunos
consideram-na uma mais valia por lhes permitir, simultaneamente, prosseguir
estudos e/ou iniciar a sua vida de trabalho.

Da analise qualitativa, com recurso a entrevista e a grupos de discussao.

2.1. Entrevistas semi-estruturadas realizadas aos responsaveis das entidades formadoras

externas, seguindo um guido que serviu de eixo orientador do seu desenvolvimento,
centrado em trés objectivos: i) averiguar a adequacgdo da formacdo escolar com as
necessidades dos contextos reais de trabalho; ii) avaliar o desempenho dos
formandos e iii) analisar as perspectivas da empregabilidade futura destes jovens e
a existéncia, ou ndo, de um nicho no mercado de trabalho que justifique a
necessidade de profissionais com a habilitacdo e qualificacdo de técnicos

intermédios. Dos resultados obtidos evidencia-se:

a) Ha, claramente, satisfagdo com o desempenho dos formandos, classificados como

LR T3

“eficientes”, “produtivos”e “com capacidade para resolver problemas”;
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b) Tém uma boa impressdo da formacdo ministrada pela escola, designando-a como
“adequada”, “0til” e “com valor”;

c) Estdo receptivos a empregabilidade destes alunos nas instituicdes de que séo
responsaveis, caso surgisse essa oportunidade;

d) Reconhecem a necessidade no mercado de trabalho destes técnicos de qualificagdo
intermédia por considerarem que sdo “rapidamente produtivos”, por “ndo se perder
tempo” a ter que 0s ensinar competéncias basilares necessarias no local de trabalho
e por “terem uma postura adequada as fungdes” essencial a um trabalhador; A
avaliacdo feita por estes responsaveis e “potenciais” empregadores apds terem tido
esta experiéncia de colaboracdo escola-empresa é muito importante, pois significa a
abertura a uma nova visdo de escola, passando a encard-la como uma fonte de
recursos humanos qualificados.

2.2. Grupo de Discussdo com alunos que se encontram a frequentar esta modalidade de ensino: a
actividade teve por objectivo proporcionar um momento de reflexdo e debate aos alunos,
tentando aferir as motivacfes que presidiram a sua preferéncia por este tipo de oferta
educativa, perceber os factores que os atrairam para a sua escolha e frequéncia, as suas
expectativas de saida para o mercado de trabalho, 0 seu grau de satisfacdo quanto ao seu
funcionamento e auscultar os seus projectos de vida. Os resultados mostraram que:

a) Os perfis de saida dos cursos profissionais sdo um factor que exerce grande
atraccdo aos alunos;

b) Acreditam que tém boas perspectivas de uma répida insercdo no mercado de
trabalho, pelos contactos que tém com os seus pares, igualmente frequentadores
destes cursos;

c) O curriculo dos cursos é apelativo, por Ihes permitir realizar uma formagdo em
contexto de trabalho proporcionando-lhes um contacto préximo com o mundo do
trabalho, factor este altamente motivador para os alunos;

d) Nos seus projectos de vida, tém maioritariamente aspiragbes a iniciar uma
experiéncia de trabalho;

e) Atribuem muito valor a obtencdo ndo s6 da certificacdo académica como da
qualificacdo profissional no final do curso;

Conjugando todos estes resultados, podemos sintetizar e referir que os principais factores de
atractividade comuns aos varios agentes auscultados foram:
I. Ardpida insercdo no mercado de trabalho
Il. Aligagdo escola-empresa, com beneficios para ambas as partes
I11. O curriculo teérico-prético e a Formacdo em Contexto de Trabalho

IV. A dupla certificagdo

Pela observacéo participante que realizamos durante este periodo de implementacdo e desenvolvimento

destes cursos — 2007 a 2010 — na escola publica em que encetamos 0 nosso estudo podemos, também,
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afirmar que esta modalidade de ensino potencia o trabalho colaborativo entre docentes, entre docentes e
alunos e entre escola e instituicdes locais. A equipa técnico-pedagégica do Curso Profissional que a
investigadora integrou trabalhou verdadeiramente em equipa, partilhando materiais, recursos e estratégias
de ensino-aprendizagem. A lideranca e a organizacdo do processo formativo foram facilitadas pelas
reunides quinzenais da equipa pedagdgica, geradoras de um clima propicio a confianca, reforcando-se o
espirito de equipa. Nelas se debatiam profundamente os problemas, se ensaiavam solugbes, se
esclareciam dividas, inovavam-se técnicas, alteraram-se praticas e registaram-se proficuas discussoes das

quais todos saimos enriquecidos e transformados;

- As metodologias de aprendizagem e as técnicas de avaliagdo modular foram sendo construidas e
melhoradas ano a ano, havendo uma abordagem progressivamente mais compreensiva da estrutura
modular destes cursos (é preciso ndo esquecer que nenhum docente teve, na sua formacdo de base,
preparacdo para os leccionar). Péde, assim, proporcionar-se aos alunos uma aprendizagem diferenciada e
significativa, inicialmente ndo totalmente respeitadora dos principios construtivistas que lhes estdo
subjacentes, mas fomos aprendendo em conjunto e melhorando as nossas praticas. Houve sempre a
preocupacao de pdr em pratica um método activo que integrasse a teoria e a pratica e em ligar a educacéao
a objectivos reais. As relagdes professor —aluno foram também sofrendo variagdes ao longo dos trés anos:
de uma relacdo unidireccional passou-se claramente para uma interac¢do dindmica, com beneficio para as
relagcBes pessoais e para as aprendizagens de ambas as partes. Ao longo do nosso trabalho, fomos
percebendo, alunos e professores, que s6 mudando as préticas em que nos moviamos € que se tornava
possivel rentabilizar o tempo e as aprendizagens, promover o sentido de responsabilidade individual, a
cooperacao e o espirito de equipa. Através da nossa experiéncia, entendemos com extraordinaria clareza
as palavras de Paulo Freire

“Desta maneira, o educador ja ndo € o que educa, mas o que enquanto
educa, é educado em didlogo com o educando que, ao ser educado também
educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos
e em que os argumentos de autoridade ja ndo valem.” ( Freire, 1981, p, 79)

- A escola abriu-se, de facto, ao meio através da implementacdo destes cursos que, pela sua prépria
estrutura e dindmica funcional, assim o exigem, ndo permitindo que ela permaneca isolada e fechada
sobre si mesma. Para viabilizar a reforma da Orientacdo Vocacional, a escola tem que sair para o exterior
e integrar-se nas redes sociais de emprego e formacg&o, fazer sondagens de mercado, dar-se a conhecer e
conhecer as instituicBes e empresas locais; para viabilizar a Formagdo em Contexto de Trabalho, a escola
tem que procurar parceiros, mostrar o que tem para oferecer ¢ o que essa oferta “vale”, colaborando com
as instituicbes e captando formadores especializados que integrem as equipas técnico-pedagodgicas,
enriquecendo-as e estreitando as relagdes escola - mundo do trabalho. O futuro exige que as organizacdes

trabalhem conjuntamente e que se reconhega cada vez mais valor as relagGes interinstitucionais.

Foi, pois, evidente a crenca, por parte de todos os intervenientes neste estudo, na pertinéncia e mais-valia
da formagdo profissional no sistema educativo portugués. Ha, no entanto, que ter cuidado para que ndo se
reduza a formacdo veiculada por este cursos apenas a uma vertente mais economicista, por estar
fortemente ligada ao contexto empresarial e tendo como primeiro objectivo dotar os jovens com

capacidades de empregabilidade, saber situar-se na empresa tendo em conta o seu contexto especifico e
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ser capaz de realizar tarefas relacionadas com a profissdo exercida. E bom, apesar destes objectivos, ndo

se subvalorize o desenvolvimento pessoal e social dos estudantes.

“Um dos principais papéis reservados a educacdo consiste, antes de mais,
em dotar a humanidade da capacidade de dominar o seu prdprio
desenvolvimento (...) Esta perspectiva de desenvolvimento humano
ultrapassa qualquer concepgdo de educacdo estritamente utilitaria. A
educacdo ndo serve, apenas, para fornecer pessoas qualificadas ao mundo
da economia: ndo se destina ao ser humano enquanto agente econdémico,
mas enquanto fim ultimo do desenvolvimento”(Delors,2003, p. 73)

CONSIDERACOES FINAIS

Desta investigacdo resultou a convicgdo de que o funcionamento do Ensino Profissional na escola pablica
tem fortes possibilidades de se tornar um veiculo promotor do sucesso escolar pelas condi¢des inovadoras
que oferece aos alunos, permitindo-lhes desenvolver os seus talentos individuais e, consequentemente,
contribuir para a diminuicdo das taxas de abandono escolar. Verificamos que hoje, metades dos alunos
matriculados no ensino secundario frequentam as vias vocacionais, o que significa que houve mais 40.000
jovens que permaneceram na escola. Sendo um dado extremamente animador, ndo é ainda suficiente, pois
a taxa actual do abandono escolar ainda se encontra acima da média dos paises da Unido Europeia
(31,2%). Foi estipulada a meta da reducdo para metade das taxas de abandono escolar até ao ano 2015.

E manifesta a ades&o a este modelo de ensino por parte de todos os intervenientes envolvidos no processo
educativo: escola, agentes locais, Autarquia, instituicGes sociais e culturais e empresas.

Contribui, também, a nosso ver, para contrariar a ideia de que os jovens e 0s adultos portugueses estdo de
costas voltadas para a escola, pois, se a escola souber adequar-se as suas exigéncias e ambicdes
oferecendo respostas diversificadas, ela é apreciada e valorizada por todos. E esta é a grande virtude
destes cursos: a oportunidade que oferece a escola pablica para melhorar e se modernizar, constituindo-se
como o motor do desenvolvimento do pais.

Chamamos, no entanto, a atencéo, para alguns aspectos que devem ser tidos em consideracdo no contexto

desta reforma do ensino secundario:

e Numa perspectiva mais lata e formal devemos avaliar a atractividade da oferta desta via de
ensino através dos resultados alcancados até aqui na dinamizacdo dos cursos profissionais e
olharmos especificamente para o problema das continuidades/descontinuidades da oferta
formativa existente no nosso sistema de ensino, bem como o problema da estanqueidade e/ou
transitabilidade entre as diferentes vias de educacdo e formacao. Este é, a nosso ver, um aspecto
fulcral para garantir a sustentabilidade e a credibilizacdo desta reforma e, mais concretamente,

das vias profissionalizantes.

e E essencial, igualmente, no Ensino Profissional, avaliar a qualidade que se imprime as dindmicas
organizacionais, analisando as parcerias mobilizadas, os modelos pedagogicos utilizados, a

estrutura das equipas pedagdgicas e 0s mecanismos de orientacdo vocacional. A exigéncia de
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qualidade nesta dindmica organizacional deve caminhar a par com a inovacao exigivel numa via
de ensino que ¢ estruturalmente diferente e que tem que marcar essa diferenca conquistando um
lugar digno no sistema de ensino portugués, destacando-se pelas praticas inovadoras e de
qualidade e incentivando uma formacdo de base ampla e sélida e a aquisicdo de competéncias
transversais que incluam a componente linguista e cultural, a criatividade, a flexibilidade, a
resolucdo de problemas, o trabalho em equipa, a inteligéncia social e emocional e a proficiéncia

no aproveitamento do potencial informacional e tecnoldgico.

e Numa perspectiva mais contextualizada, ¢ muito importante que se analise a capacidade
estratégica desta via de ensino e formacdo com vista a superacao dos défices locais/regionais de
qualificacdo e a sua capacidade de se adequar as necessidades dos mercados sectoriais, visivel
através da eficacia nos procedimentos adoptados para a selec¢do dos cursos a ministrar, pela
andlise dos resultados da aprendizagem dos formandos, pela preparagdo evidenciada para a
empregabilidade ou para o prosseguimento de estudos. Denotam-se, ainda, grandes fragilidades
na monitorizagdo das dindmicas sociais de procura de qualificagdes e na anélise da evolugéo das
necessidades das competéncias exigidas para o mercado de trabalho, o que se reflecte na
desactualizagdo dos contetdos e perfis curriculares relativamente as necessidades dos mercados
de trabalho.

¢ Numa perspectiva de operacionaliza¢do, devemos analisar a adequagdo dos recursos utilizados,
as estratégias de estruturacdo curricular utilizadas pelas equipas pedagogicas e a selecgdo das
actividades de aprendizagem, tendo em atencdo a aproximagéo e articulagio com uma rede de

actores externos.

NOVOS DESAFIOS PARA A ESCOLA PUBLICA

A coexisténcia de dois subsistemas de ensino na escola publica pode ser o veiculo promotor para uma
efectiva democratizacdo do ensino — Escola para Todos — ajudando a combater a estigmatizacéo social de
gue o ensino profissionalizante padece, ligado que esta ainda aos antigos cursos comerciais e industriais
muito presentes na memoria na geracao de 50/60, mas que tem efeitos ainda nas geragdes actuais pela sua

relacdo de parentalidade com os jovens de hoje.

A atractividade desta oferta formativa na escola do futuro passard, também, pela sua credibilizagdo junto
da rede de actores, servigcos e estruturas que se constituem como novos parceiros da escola e pelos
servicos de apoio ao emprego e formacdo profissional. A visibilidade e percep¢do de qualidade com
consequente valorizagdo social junto da comunidade local e junto dos pais e encarregados de educacéo é a
peca chave para a consolidacdo efectiva desta via de ensino e formacgdo, deixando de ser um recurso
utilizado pelas escolas para o “encaminhamento” dos alunos em risco e para os que “obrigatoriamente”
tém que permanecer na escola até aos 18 anos por forca da escolaridade obrigatéria implementada em

finais de 2009. Pretende-se, sim, que pela sua qualidade e pertinéncia no contexto actual da sociedade,
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seja uma oferta que vale por si mesma, uma op¢do apetecivel e credivel que atraira, no futuro, cada vez

mais estudantes.

Por outro lado, a “estanqueidade” existente entre os diferentes subsistemas de ensino, entre ciclos e entre
escola — mundo do trabalho deveria eshater-se a bem de uma maior adequag&o ao actual paradigma social,
caracterizado pela flexibilidade, pela variabilidade e pela inconstancia social e laboral. Para isso, os varios
sectores de educacdo devem estabelecer entre si relacdes eficazes de comunicacdo e permeaveis de forma
a oferecer aos alunos sequéncias de “carreira” individual mais continuas e permanentemente
actualizaveis, permitindo o regresso a escola sempre que se pretenda aumentar os conhecimentos e
saberes, local de reencontro permitido pela necessidade de realizar uma aprendizagem ao longo da vida,
deixando de encarar a escola apenas como uma fase de passagem no seu percurso individual. Também a
escola tem de olhar para os seus alunos de forma diferente. Ndo como meros “passantes” aos quais se
perde rapidamente o rasto no final do cumprimento das suas fungfes: a atribuicdo de um diploma de
conclusdo de um ciclo de estudos. A escola e a educa¢do no futuro terdo muito a ganhar com o
acompanhamento dos seus alunos e formandos, partilhando conhecimentos, experiéncias e saberes tdo

proficuos para ambas as partes, num movimento constante de entradas, saidas e retorno ao sistema.
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A Avaliacado Nas Nossas Escolas

Carlos Manuel Francisco*

*Instituto Politécnico Guarda

Resumo

A escola insere-se no processo de mudanca da sociedade e deve ser uma instituicdo aberta a comunidade
competindo-lhe organizar e planear as tarefas tendo o aluno como centro. O professor tem um papel
relevante em todo este processo organizativo, devendo néo s6 fazer, mas também saber fazer. Desta for-
ma, emerge a relevancia da avaliacdo no desenvolvimento de um plano educativo ajustado ao(s) aluno(s)
para que este ndo surja como um processo precipitado, desajustado, e com implicac¢Ges futuras.

Assim, tracamos como objectivo reflectir sobre como a avalia¢io surge como um instrumento importante
no processo ensino - aprendizagem num universo de desafios e mudangas constantes. Assim, a presente
investigacdo abrangeu uma populacdo de 569 alunos do 5° e 6° ano de escolaridade distribuida por 5
anos lectivos.

Como principais conclusfes podemos referir que, em termos gerais, avaliar é um processo dinémico,
continuo e sistematico que acompanha o desenrolar do acto educativo havendo, por parte do professor,
um ajuste constante dos métodos de ensino as caracteristicas e necessidades dos seus alunos. No entanto,
estes mesmos dados também permitem depreender que, eventualmente, as notas reais serdo as do 2°
periodo pois sdo aquelas que sdo atribuidas com base no conhecimento do que o aluno “sabe” realmente

e sdo isentas de qualquer outra conotacgao.

Palavras-chave: Processo ensino — aprendizagem; Avaliacdo; Professor.

! professor Adjunto da Escola Superior de Educa¢do Comunicagdo e Desporto da Guarda
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Introducao

Com a misséo de potenciar o desenvolvimento individual dos alunos e capacita-
los para agir numa sociedade em constantes mutacdo e na qual o valor é criado através
do conhecimento e da capacidade de abracar desafios, a escola deve promover uma
adaptacdo dos curriculos, da constituicao das turmas, para que a possibilidade do insu-
cesso, da indisciplina e de outros aspectos negativos diminuam substancialmente. O
aluno deveré estar sempre presente com toda a sua complexidade, e a escola teré de fun-
cionar para ele como um espaco aberto, o qual leva ao aparecimento de novos horizon-
tes, onde 0s seus interesses serdo a pedra basilar. Alicercado neste ponto de vista, a ins-
tituicdo escolar podera ser uma verdadeira comunidade educativa que reflicta uma ima-
gem auténtica de todos 0s que a constituem com o0s seus problemas anseios e preocupa-
¢Bes. O seu bom funcionamento dependera do empenho, seriedade e dedicacdo daqueles
que a integram, desde que para esse fim Ihe sejam facultadas condicdes.

O professor tem um papel relevante no processo ensino/aprendizagem e desen-
volvimento do aluno. Este ndo é definido de uma s6 vez, pois a estrutura e as técnicas
sdo modificadas em funcéo das realidades de cada turma e dos individuos que a consti-
tuem. A sua funcdo € de organizar todo esse processo, devendo ndo sé fazer, mas tam-
bém saber fazer, de modo a continuar a desenvolver-se como um bom profissional,
agarrando todas as ideias que possam servir como ponto de partida, o que implica que o
professor esteja extremamente bem informado e formado.

Assumir o papel como professor é recusar o trabalho concluido a pressa, superfi-
cial, procurando o aprofundamento, uma verdade mais auténtica. Mas isto pressupde
que se tenha definido com os alunos as suas possibilidades de trabalho, os seus pontos
de investigacdo em funcéo dos seus gostos reais, conhecendo a dificuldade de identifi-
cagdo destas mesmas preferéncias. E necessario que se tenham previsto os meios que
Ihes permitirdo aceder ao acontecimento, fichas, documentos, questionarios, contacto
com as pessoas a quem se enviam o0s alunos, ajuda-los a clarificar os seus "achados"

para gque eles ndo se percam. Desta forma, a exigéncia nédo € obtida pela pressao ou pela
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forca mas pela solicitacdo ao individuo, levando-o a um aprofundamento do seu pensa-
mento, um ultrapassar das suas possibilidades, favorecendo uma transformacéo da sua
personalidade. Esta exigéncia face aos adolescentes, sé é eficiente quando passa por
uma igual exigéncia do professor em relacéo a ele mesmo.

Surge deste modo, e no seguimento da nossa experiéncia como docentes, realcar
de uma forma t&o rigorosa e exaustiva quanto possivel, a importancia da avaliacdo no
desenvolvimento de um plano educativo ajustado ao(s) aluno(s). Constata-se muitas
vezes que este é um processo precipitado, muitas vezes desajustado, acarretando impli-
cacOes futuras, o que nos leva a questionar 0s motivos que determinam esta situacéo,
conduzindo-nos a formulagdo da seguinte questdo: Em que medida a avaliagdo surge
como um instrumento importante no processo ensino / aprendizagem?

Numa tentativa de resposta a esta questdo, estabelecemos como objectivos: Es-
timular e apoiar a realizacdo da avaliacdo identificando aspectos relevantes da mesma e
Reflectir sobre a avaliagdo num universo de desafios e mudangas constantes.

Desta forma, procuramos contribuir para conhecer melhor o processo de avalia-
cdo pedagdgica nas escolas, alertando para a necessidade do desenvolvimento de com-

peténcias para lidar com a avaliacdo, identificando causas e insuficiéncias.
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Avaliacao

"Os escaladores tal como os professores e os estudantes estdo constantemente a rece-
ber ajudas para atingirem os seus objectivos; tal como a corda de seguranca liga os
varios escaladores, os lacos de aceitacdo e compreensdo unem o professor aos seus
alunos. O excitante, o divertido é que aventura nunca para; mudando insistindo, desa-
fiando a medida que cada passo é dado, tal como acontece na sala de aula. Cada eta-
pa da escalada é uma mini aventura e um desafio, requerendo diferentes técnicas, dife-
rentes competéncias e inter-ajudas"”.

Fields (s/d) citado por Cortesdo (2002:37)

Associado a complexidade da actividade docente, surgem 0s novos desafios que
a economia global impde a sociedade em que vivemos. Hoje, todas as pessoas se véem
com necessidade de actualizar constantemente o seu conhecimento, adquirindo novos
saberes ao longo da vida, pois esta constitui uma condi¢do indispensavel para encontrar
ou conservar o seu trabalho. Assim, a necessidade de melhorar a qualidade do ensino
também esté hoje no centro do debate educativo e politico. Os novos modelos de forma-
cdo, nomeadamente de perspectiva critica e de transformacéo social, oferecem-nos uma
imagem diferente do professor, apoiada na ideia de ensino reflexivo, de investigagcdo na
accao e sobre a accdo (Shon, 1983), de professor investigador (Stenhouse, 1984), de
professor como pratico reflexivo (Zeichner, 1987, 1993), que valorizam a indagacdo e a
critica reflexiva, ajudando o professor a pensar como actuar, para desenvolver um con-
junto de valores e actividades pedagdgicas sem cair na rotina de fazer sempre 0 mesmo,
que conduz a monotonia e ao desinteresse, ou seja, transformar o “saber — fazer” num
processo sistematico de aprendizagem. As aulas constituem assim os laboratérios ideais
para comprovar a teoria educativa em que o professor pode ajustar aquilo que ensina e o
modo como ensina, a especificidade de cada um atendendo ao ritmo e estilo de aprendi-
zagem dos alunos. Assim, reflectir as praticas educativas €, necessariamente, melhorar a
qualidade do ensino e elevar o nivel do profissionalismo docente.

Durante muito tempo, o processo de avaliacdo foi identificado com o sistema de
classificacdo dos alunos o que significa que a fungéo que era a de seleccdo e hierarqui-
zacdo dos alunos, em funcédo do resultado das provas, concebidas e elaboradas muitas

vezes sem 0s necessarios rigor e objectividade (G. de Landsheere, 1974: 21-55). Ribeiro
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(1989) definiu avaliagdo como “uma operacao descritiva e informativa nos meios que
emprega, formativa na intengcdo que lhe preside e independente face a classificacdo™.
Para Peralta (2002: 27) a “avalia¢do € a recolha sistematica de informac&o sobre a qual
se possa formular um juizo de valor que facilite a tomada de decisdes”. Também de
acordo com Lemos e col. (1993: 27) a avaliagdo orienta “a interven¢ao do professor de
modo a dar-lhe a possibilidade de tomar as decisGes adequadas as capacidades e neces-
sidades dos alunos”. Podemos defini-la, e de acordo com Cortesédo (2002: 37), “como as
preocupacdes que os professores manifestam em apreciar e se "dar conta” do que esta a
ocorrer. "Dar-se conta” em momentos diferentes, de modos e com preocupacdes diver-
sas, sendo também comunicado aos interessados atraves de processos distintos”.

Dentro do nosso sistema de avaliagdo por vezes acontece aquilo que ndo deve
acontecer. O aluno acaba por ndo ser avaliado mas sim classificado. Ao contrario da
avaliacdo, a classificacdo ndo indica um caminho, é apenas um dado estatistico que ro-
tula o aluno. Tradicionalmente o professor via a avaliagdo exclusivamente como um
processo de classificar os alunos no final de um periodo. A avaliacdo resumia-se aos
exercicios ou actividades que permitiam ao professor rotular o aluno e qualificar o re-
sultado a que o aluno chegou. Esta perspectiva era predominantemente selectiva porque
por vezes escolhiam actividades que ndo ajudavam todos os alunos mas sim aqueles que
eram mais aptos.

Como todos sabemos e apesar de varias tentativas de anular esta maneira de pen-
sar ainda hoje se verifica nalgumas escolas com alguns professores. Alguns tentam dis-
farcar com aparéncias modernas mas as perspectivas acabam por ser iguais. Ainda actu-
almente se fala de "avaliagdo™ bem como de "avaliacdo final”, quando na verdade se
esta apenas a pensar em dar uma classificacdo. E 6bvio que classificar € um acto que faz
parte da avaliacdo mas ndo podemos considerar um sinénimo de avaliacdo. Por isso,
hoje consideramos avaliar um processo dindmico, continuo e sistematico que acompa-
nha o desenrolar do acto educativo de modo a permitir o0 seu constante aperfeicoamento.
As actividades de avaliagdo devem entdo permitir que:

= Se tenha em consideracdo o nivel inicial dos alunos, de modo que o pro-
fessor possa realizar o ensino que lhes seja adequado.

= O professor e 0 aluno recebem informacGes sobre as dificuldades que
surgem e que estdo a surgir de modo que haja um ajuste das actividades
do professor e uma orientacdo do esforco do aluno no decurso do proces-

S0 ensino/aprendizagem.
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= Se faga um balanco no fim de cada tarefa, de cada periodo de trabalho,
que permita determinar em que medida os alunos atingiram a meta previ-
amente fixada. E aqui que podera estar inserida a classificagio. Ela n&o é
mais do que a quantificacdo da distancia a que o aluno ficou desta meta
pré-estabelecida.

E muito importante que estas actividades avaliativas fornecam informagéo que
faca o professor pensar sobre a forma como actua, acerca das técnicas e métodos que
utiliza, de modo que ele possa adaptar os seus métodos ou adaptar o seu ensino as carac-
teristicas e as necessidades dos seus alunos. A avaliacdo tem de ter em conta que dentro
do processo ensino/aprendizagem existem muitos intervenientes como por exemplo os

professores, 0s alunos, 0s programas, 0s métodos e 0s meios pedagdgicos.

AVALIACAO - AS VARIAVEIS DO PROCESSO

) planejamentos
curriculos e objetivos

e programas qupEnho

do aluno

desempenho
do professor

comunidade

metodologia

sistema
escolar

recursos
didaticos

TOMADA DE DECISOES ]

M. Tavares Emidio, Desenvolvimento Curricular, 1992, p. 69

Avaliacdo devera ser um meio de recolher informacao para estabelecer priori-
dades e ajustar a actividade dos alunos ao sentido do seu desenvolvimento. Neste senti-
do, a avaliagcdo tem de ser um resultado que decorre de um processo que todos devemos
construir, desenvolver e conhecer para depois aferir o que estamos a realizar e a concre-
tizar com o trabalho de todos. Esta ideia e reforgada em Cortesdo (2002: 39) ao referir
que “a avaliagdo pode fornecer ao professor os elementos que lhe permitirdo adequar o
tipo de trabalho as caracteristicas e conhecimentos dos alunos”. Em suma, a avaliagdo
facilita a accdo do professor na medida em que fornece a informagéo adequada, permite

tomar as decisfes necessarias e ajustadas, as capacidades dos alunos, e promove 0 Su-
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cesso educativo do aluno. Assim, a avaliacdo deverad consubstanciar uma funcéo carac-
teristica do professor, consistindo fundamentalmente numa actividade de reflexdo sobre
0 ensino, pelo que se toma prioritaria uma recolha de dados exaustiva sobre todas as

componentes possiveis do processo de ensino.

Metodologia

Na tentativa de procurar compreender a realidade da nossas escolas de forma a
podermos também contribuir para a sua compreensdo procuramos desenvolver o presen-
te estudo mais numa dimensao descritiva, interpretativa e comparativa sendo os dados
processados no programa de estatistica SPSS — Statistical Package for the Social Scien-
ces, Versdo 19.0 para Windows.

Para esta investigacdo ndo foi propriamente construido um instrumento de inves-
tigacdo, tendo recorrido para o efeito as pautas, que o investigador guardou, que resulta-
ram das reunides de avaliagio de final de periodo. E também, importante, neste momen-
to, referir que o docente da disciplina Educacdo Fisica € 0 mesmo ao longo dos cinco
anos a que o estudo se reporta. Todos os outros foram variando de ano para ano.

A recolha dos dados foi efectuada pelo investigador — recolhendo as notas dos
diferentes professores da turma, a quando da sua presenca nas reunides de avaliacdao nas
diferentes escolas onde leccionou nos respectivos anos lectivos mencionados.

Para promover a confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos foi retira-
do toda a informagéo que, de alguma forma, pudesse identificar o aluno em causa.

O gréfico seguinte traduz a distribuicdo da amostra por concelhos, sendo o Fun-

dao, o mais representativo com 64% dos alunos num total de 569 alunos.

Manteigas 100 17%
Belmonte 107 19%
Fundao 362 64%

Total 569 100,0%
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No que respeita ao ano civil podemos verificar que a disposi¢cdo da amostra é

mais homogénea variando entre 17% e 23,7%.

Ano Civil

2002/2003 2003/2004 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Ano Civil Frequéncia | Percentagem
2002/2003 100 17,6%
2003/2004 107 18,8%
2006/2007 130 22,8%
2007/2008 135 23,7%
2008/2009 97 17,0%
Total 569 100,0%

Relativamente ao género podemos constatar que a distribuicdo é, também ela,

muito uniforme.

Género

286,5
286
285,5
285
2845
284
283,5 283
283 -
282,5 -
282 -
281,5 -

Masculino Feminino

Género Frequéncia | Percentagem
Masculino 283 49,7%
Feminino 286 50,3%

Total 569 100,0%

Analogamente podemos constatar que a reparticdo da amostra no que respeita ao

ano escolar é, também, muito igual (5° Ano = 52% e 6° Ano = 48%).

Ano Escolar

Ano Escolar | Frequéncia | Percentagem
5% Ano 296 52,0%
6° Ano 273 48,0%
Total 569 100,0%

Deste estudo fazem parte 28 turmas do 5° e 6° ano com um maximo de 27 alunos

e um minimo de 10 alunos, o que se traduz numa media de 15 alunos por turma.
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Discussao dos resultados

Ao iniciarmos este ponto, chegamos ao momento mais desejado desta investiga-
¢do — a contribuicdo pessoal, sem a qual “uma centena de pedagos soltos de informagéo
interessante ndo tera qualquer significado” (Bell, 1997: 160), se ndo forem devidamente
analisados e interpretados. A interpretacdo tem como objectivo dar resposta aos objecti-
vos formulados e procurar um sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante
a ligagéo a outros conhecimentos anteriormente obtidos

Para melhor compreenséo das tabelas apresentadas referiremos que (P1, P2, P3)
significam respectivamente: 1° Periodo (P1), 2° Periodo (P2), e 3° Periodo (P3)).

Da leitura das tabelas seguinte sobressai uma tendéncia de aumento do rigor do

primeiro periodo para o segundo o que nao sucede do segundo para o terceiro.

Tabela 1 Andlise percentual por disciplinas nos trés periodos

Niveis Lingua Portuguesa Inglés Hist. Geo. Portugal
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3
Nivel 1 = 0,2% 0,2% — -—- -—- 0,2% 0,2%
Nivel 2 19,2% 20,4% 15,3% 19% 22,7% 16,7 24,1% 20,6% 14,8%
Nivel 3 51% 51,3% 48,7% 43,6% 40,8% 44,3% 45,0% 43,2% 45,2%
Nivel 4 26,7% 22,7% 25,7% 29,3% 21,1% 21,4% 21,1% 24,1% 24,8%
Nivel 5 3% 5,4% 10,2% 7,6% 14,8% 17% 9,3% 11,4% 14,8%
Total 99,8% 100% 100% 99,5% 99,3% 99,5% 99,5% 99,5% 99,6%
Missing 0,2% 0,5% 0,7%% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Niveis Matematica Ciéncias da Natureza Ed Visual e Tecnolégica
Pl P2 P3 Pl P2 P3 Pl P2 P3
Nivel 1 0,2% 0,2% 0,4%
Nivel 2 20,2% 23,4% 17,8% 17,6% 15,6% 10,2% 8,4% 5,3% 4,4%
Nivel 3 49,2% 45,5% 47,6% 52,2% 48,9% 49,6% 58,9% 50,1% 45,7%
Nivel 4 22% 22,3% 22,7% 24,6% 27,4% 25,8% 24,8% 27,4% 30,9%
Nivel 5 8,4% 8,8% 12% 5,4% 7,7% 14,1% 3,7% 12,8% 14,9%
Total 99,8% 100% 100% 99,8% 99,8% 99,8% 95,8% 96% 96%
Missing 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 4,2% 4% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Niveis Educacéo Musical Educacéo Fisica
P1 P2 P3 P1 P2 P3
Nivel 1 0,2%
Nivel 2 5,8% 8,8% 5,8% 10% 4% 1,8%
Nivel 3 37,6% 37,3% 36,7% 48,5% 46% 36%
Nivel 4 35,5% 30,2% 30,4% 35,9% 36,6% 39,4%
Nivel 5 16% 18,3% 21,4% 4,9% 13,2% 22,8%
Total 94,9% 94,6% 94,4% 99,3% 100% 100%
Missing 5,1% 5,4% 5,6% 0,7%
Total 100% 100% 100% 100%

23



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

Para o efeito note-se que o nivel dois sobe em quatro das disciplinas em referén-
cia (Lingua Portuguesa, Inglés, Matemaética e Educacdo Musical) do primeiro periodo
para o segundo. Nas outras disciplinas assiste-se a uma tendéncia de descida gradual
(Historia e Geografia de Portugal, Ciéncias da Natureza, Educacéo Visual e tecnologica
e Educagido Fisica). Esta “danga” de notas ocorre mais no que respeita aos niveis dois e
trés. Como podemos apurar na Tabela 1 o nivel 3 do 1.° para o 3.° periodo desceu em
todas as disciplinas, no entanto do 2.° para o 3.° periodo subiu em todas as disciplinas,
excepto na de Educacao Fisica. Desponta ainda um outro dado, os alunos desceram, em
termos médios, as suas notas do 1.° para o0 2.° periodo, porém, no 3.° periodo essas
mesmas notas sofreram uma ligeira subida em relagdo ao 2.° periodo. Finalmente, os
niveis quatro e cinco apresentam uma tendéncia crescente ao longo do ano.

Depois desta analise mais descritiva ndo poderiamos deixar de explorar outras
“riquezas” escondidas e que s6 poderemos evidenciar com recuso a outro tipo de técni-
cas de analise estatistica, nomeadamente comparacoes.

E, a comparacao efectuada entre a mesma disciplina nos trés momentos de avali-

acao vao de encontro ao referido ja anteriormente como podemos constatar na Tabela 2.

Tabela 2 Comparacdo das disciplinas nos diferentes momentos de avaliacéo

Disciplina Média | DP t df p
R
w o s | |
e [HEmsrenue S [ |
Pair 4 :gg:gzg ggg :ggg 805 | 563 | 421
Pair 5 ::g:zzﬁg ggg g;g 5492 | 564 | 000
Pair 6 ::g::ii 222 ggg 5098 | 563 | 000
Pair | iitiis Geogafis e Portuaal 52| 326 | so| 7% | 564 | 000
T e T g
o e
A
s e | |
=
m e e [ | -
T T e iy e
Pair 15 |Gt i Netreaa by S1s 70| 1058 | S0 | 000
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Efectuamos, seguidamente, uma comparacdo ao nivel do sexo (Tabela 3) onde
constatamos que as disciplinas de lingua portuguesa e educacdo visual e tecnoldgica sao

as que apresentam, ao longo do ano, diferencas estatisticamente significativas, sendo

sempre a 0 sexo feminino aquele que apresenta melhores médias.

Tabela 3 Comparagéo das disciplinas com o sexo

Disciplina Sexo | Média [ DP t df p
Lingua Portuguesa P1 II\:/Iea:]. :gé ;gg -4,012 | 566 | ,000
Inglés P1 '\F"eani ggi Sﬁé 1,382 | 564 | ,168
Histdria Geografia de Portugal P1 ,I\:Aear; gig Zgg -579 | 564 | ,563
§ Matemética P1 '\F"ea;' 212 S% -178 | 566 | 859
éf Ciéncias da Natureza P1 '\F"ear; g;g ;gi 11,595 | 566 | 111
Ed Visual e Tecnoldgica P1 II\:/Iear;I gg 2;'2 -2,710 | 543 | ,007
Educacio Musical P1 '\F"ear; 338 2;2 1,491 | 538 | 136
Educagdo Fisica P1 '\F/'earf]' ggg g;g 960 | 563 | 338
Lingua Portuguesa P2 II\:/Iear;I 22‘11 3% -3,417 | 567 | ,001
Inglés P2 '\F"ear;' ggé g;g 1,556 | 563 | ,120
Histdria Geografia de Portugal P2 'I\:/Ieansq' gi giz -1,231 | 564 | ,219
?E Matemética P2 pes géi ggg 1,304 | 567 | 193
g Ciéncias da Natureza P2 “FAearf{ g%i :ggi 2,173 | 566 | ,030
Ed Visual e Tecnoldgica P2 II\:Aearz :gi 3;;2:, -2,397 | 544 | ,017
Educacio Musical P2 'I\:/'eansq' :?i :gﬂ 2,322 | 536 | 021
Educacio Fisica P2 '\F/'ea; ggz :322 041 | 567 | 967
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Mas. 3,15 ,847
Fem 3,45 ,840
Mas. 3,30 ,964
Fem 3,48 ,945
Mas. 3,32 ,884
Fem 3,46 ,947
Mas. 3,24 ,932
Fem 3,34 ,855
Mas. 3,37 ,883
Fem 3,50 ,838
Mas. 3,45 779
Fem 3,73 ,805
Mas. 3,61 ,871
Fem 3,83 ,886
Mas. 3,86 ,798

Educaco Fisica P3 Fern 380 793 ,870 | 567 | ,385

Lingua Portuguesa P3 -4,279 | 567 | ,000

Inglés P3 -2,299 | 564 | ,022

Historia Geografia de Portugal P3 -1,825 | 565 | ,069

Matematica P3 -1,366 | 567 | ,172

Ciéncias da Natureza P3 -1,859 | 566 | ,063

3° Periodo

Ed Visual e Tecnoldgica P3 -4,225 | 544 | ,000

Educacdo Musical P3 -2,929 | 535 | ,004

Outras disciplinas que apresentam diferencas estatisticamente significativas, mas
apenas no 2° e 3° periodo, sdo Ciéncias da Natureza, Educacdo Musical e Inglés e, mais
uma vez, o sexo feminino surge com melhores médias.

Ao nivel da educacao fisica podemos constatar que ndo existem nem diferencas,

estatisticamente significativas, bem como as médias sdo muito semelhantes.

Tabela 4 Comparacdo das disciplinas com o ano escolar

Ano

Disciplina Escolar Média | DP t df p
50 Al 3,12 735
Lingua Portuguesa P1 o A:g 1o | ren | -559 | 566 | 576
. 5% Ano 3,37 759
Inglés P1 6° Ano 314 927 3,281 | 564 | ,001
(0]
Histéria Geografia de Portugal P1 20 2:2 g;(z) 2?(5) -1,132 | 564 | ,258
. , ,
©°
S
S
(<5
a R 5° Ano 3,11 727
°, Ciéncias da Natureza P1 6° Ano 3.05 830 -2,155 | 566 | ,032
0
Ed Visual e Tecnolégica P1 20 2:2 géé ggz 4550 | 543 | ,000
(0]
Educagio Musical P1 20 2:2 ggé ’ggz 1,633 | 538 | 103
0
Educagéio Fisica P1 20 ﬁzg ggi Sg -4,826 | 563 | ,000
(0]
Lingua Portuguesa P2 20 2:2 gﬁ ;ig 422 567 | ,673
. 5° Ano 3,37 ,991
Inglés P2 6° Ano 3.19 959 2,142 | 563 | ,033
o (o]
8 | Historia Geografia de Portugal P2 20 2:2 gg; gig 309 | 564 | ,757
j - ) 3
[<5)
a - 5° Ano 3,21 ,894
2, Matematica P2 6 Ano 311 873 1,338 567 | ,181
(0]
Ciéncias da Natureza P2 20 2:2 gg; gig -1,478 | 566 | ,140
0
Ed Visual e Tecnolégica P2 20 222 ggg ;gg -4,034 | 544 | 000
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5° Ano 3,67 ,873
6° Ano 3,55 ,927
5° Ano 3,51 ,750
6° Ano 3,67 ,791
5° Ano 3,31 ,846
6° Ano 3,30 ,869
5° Ano 3,47 977
6° Ano 3,31 ,932
5° Ano 3,42 ,893
6° Ano 3,36 ,945
5° Ano 3,30 ,902
6° Ano 3,28 ,889
5° Ano 3,36 ,853
6° Ano 3,52 ,866
5° Ano 3,48 ,785
6° Ano 3,70 ,809
5° Ano 3,75 918
6° Ano 3,67 ,846
5° Ano 3,78 ,805

Educacdo Fisica P3 6 Ano 389 781 -1,753 | 567 | ,080

Educacéo Musical P2 1,538 | 536 | ,125

Educacdo Fisica P2 -2,531 | 567 | ,012

Lingua Portuguesa P3 ,098 567 | ,922

Inglés P3 1,989 | 564 | ,047

Historia Geografia de Portugal P3 ,766 565 | ,444

Matematica P3 ,252 567 | ,801

3° Periodo

Ciéncias da Natureza P3 -2,177 | 566 | ,030

Ed Visual e Tecnoldgica P3 -3,231 | 544 | ,001

Educacéo Musical P3 1,081 | 535 | ,280

A leitura da tabela anterior (Tabela 4) permite-nos constatar € no 1° periodo que
se verificam o maior numero de disciplinas que apresenta diferencas estatisticamente
significativas. Este decresce ao longo do ano. As disciplinas de Inglés e de educagéo
visual e tecnoldgica surgem nos trés periodos de avaliacao.

As tabelas seguintes comparam as notas das diferentes disciplinas com o ano
lectivo. Esta comparacdo evidenciou diferencas estatisticamente significativas entre 0s

cinco anos considerados.

Tabela 5 Comparagdo das disciplinas com o ano lectivo (1° Periodo)

Disciplinas Ano Lectivo | Média DP F p

2002/2003 3,04 ,695
2003/2004 2,97 ,795

Lingua Portuguesa P1 2006/2007 3,22 ,793 5,119 ,000
2007/2008 3,07 ,687
2008/2009 3,38 714
2002/2003 2,91 ,740
2003/2004 3,03 ,733

Inglés P1 2006/2007 3,57 ,948 12,689 ,000
2007/2008 3,25 ,853
2008/2009 3,46 ,751
2002/2003 2,82 ,730
2003/2004 2,93 ,865

Histdria Geografia de Portugal P1 2006/2007 3,20 ,979 9,799 ,000
2007/2008 3,35 ,831
2008/2009 3,43 ,912
2002/2003 2,84 721
2003/2004 3,03 ,874

Matematica P1 2006/2007 3,41 ,844 8,755 ,000
2007/2008 3,24 , 794
2008/2009 3,35 ,913

27



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

Continuacgéo da anterior

2002/2003 2,95 744
2003/2004 2,91 ,607
Ciéncias da Natureza P1 2006/2007 3,20 ,784 11,078 ,000
2007/2008 3,33 ,827
2008/2009 3,48 ,765
2002/2003 3,15 ,626
2003/2004 3,17 ,558
Ed Visual e Tecnol6gica P1 2006/2007 3,23 ,755 5,900 ,000
2007/2008 3,21 ,538
2008/2009 3,58 794
2002/2003 3,47 ,979
2003/2004 3,61 ,886
Educagdo Musical P1 2006/2007 3,61 ,654 7,758 ,000
2007/2008 3,56 ,731
2008/2009 4,05 ,795
2002/2003 3,42 ,622
2003/2004 3,04 ,682
Educacdo Fisica P1 2006/2007 3,32 ,800 8,014 ,000
2007/2008 3,47 ,818
2008/2009 3,55 ,521

Tabela 6 Comparacdo das disciplinas com o ano lectivo (2° Periodo)

Disciplinas Ano Lectivo | Média DP F p

2002/2003 2,99 ,759
2003/2004 2,98 ,869

Lingua Portuguesa P2 2006/2007 3,25 ,838 4,001 ,003
2007/2008 3,09 ,728
2008/2009 3,32 ,758
2002/2003 2,93 ,815
2003/2004 2,98 ,812

Inglés P2 2006/2007 3,52 ,996 11,195 ,000
2007/2008 3,31 1,011
2008/2009 3,62 1,035
2002/2003 2,89 ,832
2003/2004 3,07 ,939

Histéria Geografia de Portugal P2 2006/2007 3,34 ,943 8,630 ,000
2007/2008 3,44 ,886
2008/2009 3,49 ,868
2002/2003 2,97 ,881
2003/2004 3,03 ,906

Matematica P2 2006/2007 3,28 874 3,130 ,015
2007/2008 3,21 ,856
2008/2009 3,30 ,880
2002/2003 3,13 ,865
2003/2004 2,88 ,736

Ciéncias da Natureza P2 2006/2007 3,26 732 15,424 ,000
2007/2008 3,38 ,809
2008/2009 3,70 779
2002/2003 3,40 778
2003/2004 3,79 ,929

Ed Visual e Tecnol6gica P2 2006/2007 3,36 , 768 7,417 ,000
2007/2008 3,34 ,660
2008/2009 3,68 ,829
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2002/2003 3,35 ,947
2003/2004 3,75 ,919
Educacéo Musical P2 2006/2007 3,50 ,812 9,068 ,000
2007/2008 3,50 ,850
2008/2009 4,02 ,854
2002/2003 3,59 877
2003/2004 3,21 ,599
Educacéo Fisica P2 2006/2007 3,62 ,828 8,776 ,000
2007/2008 3,74 ,743
2008/2009 3,72 ,673

Tabela 7 Comparacdo das disciplinas com o ano lectivo (3° Periodo)

Disciplinas Ano Lectivo | Média DP F p

2002/2003 3,07 ,728
2003/2004 3,05 ,851

Lingua Portuguesa P3 2006/2007 3,42 914 8,297 ,000
2007/2008 3,36 ,824
2008/2009 3,60 ,825
2002/2003 3,11 ,798
2003/2004 3,07 ,861

Inglés P3 2006/2007 3,56 ,991 10,942 ,000
2007/2008 3,41 972
2008/2009 3,78 ,960
2002/2003 3,08 791
2003/2004 3,21 ,942

Historia Geografia de Portugal P3 2006/2007 3,39 ,930 8,154 ,000
2007/2008 3,53 ,904
2008/2009 3,72 ,887
2002/2003 3,04 ,864
2003/2004 3,08 ,902

Matematica P3 2006/2007 3,39 ,885 6,281 ,000
2007/2008 3,34 ,839
2008/2009 3,56 ,913
2002/2003 3,30 ,826
2003/2004 3,00 77

Ciéncias da Natureza P3 2006/2007 3,48 ,819 16,893 ,000
2007/2008 3,49 ,836
2008/2009 3,92 ,825
2002/2003 3,59 ,818
2003/2004 3,63 ,759

Ed Visual e Tecnolégica P3 2006/2007 3,53 ,855 1,490 ,204
2007/2008 3,51 ,790
2008/2009 3,77 ,768
2002/2003 3,49 ,893
2003/2004 3,74 ,879

Educacdo Musical P3 2006/2007 3,55 ,839 8,591 ,000
2007/2008 3,71 ,896
2008/2009 4,13 ,786
2002/2003 3,79 ,769
2003/2004 3,50 757

Educacao Fisica P3 2006/2007 3,90 ,843 7,271 ,000
2007/2008 3,90 ,791
2008/2009 4,05 ,698
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Estas diferencas levam-nos a questionar “o porqué destas diferencas?” E, uma
resposta pode estar na mobilidade docente. Eu proprio no ano lectivo 2002/2003 estava
na escola de Manteigas, em 2003/2004 estive em Belmonte e de 2006 a 2009 estive no
Fund&o. Neste ultimo estive trés anos lectivos o0 que me levou e ter um conhecimento
mais efectivo dos alunos. E, quando recorremos aos testes de diferenciacédo verificamos
que séo os anos de 2002/2003 e 2003/2004 com o ano lectivo 2008/2009 que diferencia.

Outra razdo pode estar na populagéo que habita estes concelhos. Manteigas e
Belmonte tém um tipo de populacdo mais rural, enquanto o Funddo ja apresenta uma

populacdo ligada ao sector secundario e terciario e consequentemente um nivel literacia

mais elevado.
Tabela 8 Comparagdo entre concelhos (1°, 2° e 3° Periodo)
Disciplinas Concelho Média DP F p

Manteigas 3,04 ,695

Lingua Portuguesa P1 Belmonte 2,97 ,795 5,244 ,006
Fundéo 3,21 742
Manteigas 2,91 740

Inglés P1 Belmonte 3,03 733 20,057 ,000
Fundao 3,42 871
Manteigas 2,82 ,730

Historia Geografia de Portugal P1 Belmonte 2,93 ,865 17,536 ,000
Fundéo 3,32 ,910
Manteigas 2,84 721

Matematica P1 Belmonte 3,03 874 15,995 ,000
Fundao 3,33 ,846
Manteigas 2,95 744

Ciéncias da Natureza P1 Belmonte 2,91 ,607 18,075 ,000
Fundédo 3,32 ,801
Manteigas 3,15 ,626

Ed Visual e Tecnoldgica P1 Belmonte 3,17 ,558 2,995 ,051
Fundao 3,30 , 700
Manteigas 3,47 ,979

Educacdo Musical P1 Belmonte 3,61 ,886 3,642 ,027
Fundéo 3,72 ,753
Manteigas 3,42 ,622

Educacdo Fisica P1 Belmonte 3,04 ,682 12,866 ,000
Fundao 3,43 147
Manteigas 2,99 ,759

Lingua Portuguesa P2 Belmonte 2,98 ,869 5,262 ,005
Fundao 3,21 ,781
Manteigas 2,93 ,815

Inglés P2 Belmonte 2,98 ,812 18,986 ,000
Fundéo 3,47 1,017
Manteigas 2,89 ,832

Histdria Geografia de Portugal P2 Belmonte 3,07 ,939 16,446 ,000
Fundao 3,42 ,901
Manteigas 2,97 ,881

Matematica P2 Belmonte 3,03 ,906 5,885 ,003
Fundao 3,26 ,867
Manteigas 3,13 ,865

Ciéncias da Natureza P2 Belmonte 2,88 , 736 21,156 ,000
Fundao 3,42 792
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Manteigas 3,40 778

Ed Visual e Tecnoldgica P2 Belmonte 3,79 ,929 9,759 ,000
Fundao 3,42 751
Manteigas 3,35 947

Educacdo Musical P2 Belmonte 3,75 919 5773 ,003
Fundéo 3,65 ,868
Manteigas 3,59 ,877

Educacdo Fisica P2 Belmonte 3,21 ,599 16,657 ,000
Fundéo 3,69 757
Manteigas 3,59 877

Educacdo Fisica P2 Belmonte 3,21 ,599 16,657 ,000
Fundéo 3,69 757
Manteigas 3,07 728

Lingua Portuguesa P3 Belmonte 3,05 ,851 14,076 ,000
Fundéo 3,44 ,861
Manteigas 3,11 , 798

Inglés P3 Belmonte 3,07 ,861 17,007 ,000
Fundao 3,56 ,984
Manteigas 3,08 791

Historia Geografia de Portugal P3 Belmonte 3,21 ,942 12,334 ,000
Funddo 3,53 ,916
Manteigas 3,04 ,864

Matematica P3 Belmonte 3,08 ,902 10,745 ,000
Fundao 3,42 ,878
Manteigas 3,30 ,826

Ciéncias da Natureza P3 Belmonte 3,00 77 23,016 ,000
Fundao 3,60 ,847
Manteigas 3,59 ,818

Ed Visual e Tecnol6gica P3 Belmonte 3,63 ,759 ,163 ,849
Fundao 3,58 ,816
Manteigas 3,49 ,893

Educacgdo Musical P3 Belmonte 3,74 ,879 4,073 ,018
Fundao 3,77 876
Manteigas 3,79 ,769

Educacdo Fisica P3 Belmonte 3,50 757 13,213 ,000
Fundéo 3,94 , 787

Alias, os dados que apresentamos nas Tabela 8 indicam a existéncia de diferen-
cas estatisticamente significativas entre os diferentes concelhos, apenas na disciplina de
Educacdo Visual e tecnoldgica ndo existem diferencas estatisticamente significativas.

Conclusao

A avaliacdo estd comprometida com o facto de fornecer informacdo sobre a
marcha do ensino. Porém, a essa fungdo basica devemos acrescentar 0 compromisso
qualitativo de fornecer a informacdo mais rica possivel. Rica em profundidade, em ex-
tensdo e quanto a diversidade metodologica e técnica pela qual essa informacéo é obti-
da.
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Nesse sentido, a avaliacdo deve abarcar toda a diversidade de componentes e
aspectos que 0 ensino apresenta, isto é, torna-se indispensavel que a avaliag¢do recorra a
todo o leque de possibilidades disponiveis para alcancar a maior riqueza de informacéo
e, a partir dela, a maior repercussao possivel sobre a marcha do ensino.

A leitura destes resultados sugerem-nos, ainda, que avaliar € um processo dina-
mico, continuo e sistematico que acompanha o desenrolar do acto educativo havendo,
por parte do professor, um ajuste constante dos métodos de ensino as caracteristicas e
necessidades dos seus alunos. Esta ideia surge reforcada por Lemos e Col. (1993), Cor-
tesdo (2002) e Peralta (2002).

No entanto, estes mesmos dados também permitem depreender que, eventual-
mente, as notas reais serdo as do 2° periodo pois sdo aquelas que sdo atribuidas com
base no conhecimento do que o aluno “sabe” realmente e sdo isentas de qualquer outra
conotacdo. Alids, nota-se uma descida bastante acentuada dos niveis 2 do segundo para
o terceiro periodo. Podemos perguntar: que factores estardo na base deste comportamen-
to/variacao?

Por tudo isto, levantam-se-nos algumas inquieta¢des, nomeadamente: “O que ¢
entdo "Avaliar" para os professores; em que aspectos o professor devera centrar a avali-
acao do aluno; o que devemos avaliar no aluno e na escola e, finalmente, a avaliagéo
que efectuamos nas nossas escolas traduz efectivamente a real competéncia que as notas
do 3° periodo expressam.

A analise critica e reflexiva realizada para a consecuc¢éo deste trabalho proporci-
onou-nos um reforgo, na nossa consciéncia, da importancia da avaliagdo como instru-
mento fundamental para uma maior possibilidade de sucesso de todo o trabalho que se

ird desenvolver, futuramente, com os alunos.
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A Case Study of Turkish ESL Learners at LaGuardia Community College, City
University of New York, NYC: Error Analysis

Didem Koban

ABSTRACT: The identification and analysis of errors have been a central topic within the framework of the
theory of second language learning because learners’ errors are significant for understanding the second
language processes. The importance of this study lies in the fact that it deals with the language behavior of
Turkish learners learning English in a second language environment namely, New York City, whereas most of
the literature dealt with Turkish learners learning English as a foreign language in Turkey. It is our point of view
that analyzing learners’ errors allows us to understand how second language learners learn a language and the
strategies that they are using during the language learning process. The aim of the present study is to analyze the
effects of observable features of interference of Turkish on English (interlingual errors) and the effects of
interference from other structures in English (intralingual errors) on the written tasks of two second language
learners of English studying in the Immersion Program at LaGuardia Community College, a branch of the City
University of New York, New York City.

The data for the present study were derived from the written language produced by a 22-year-old female and a
25-year-old male Turkish ESL learners who were enrolled in an immersion program at LaGuardia Community
College, City University of New York at the time of the present study. Data analysis involved identifying,
categorizing and examining the learners’ errors in an attempt to find out the sources of their errors. The study
focused specifically on subject-verb agreement, articles, lexicon, prepositions, and verb forms. The results of the
data analysis indicate that the errors related to morphology, tense, prepositions and verb forms are mostly related
to the forms of English; errors in lexicon and word order are caused by interference from Turkish whereas the
errors in the article system and syntax are caused by interference from both Turkish and English. The present
study has analyzed the errors most common to the Turkish learners studying English in a second language
environment. An understanding of the type of errors made in L2 as well as the learners’ knowledge of L1 and L2
structures may assist the teaching and learning process.

KEYWORDS: Error analysis, Interlingual, Intralingual, Second language acquisition.
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A CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS NA CONSTRUCAO E VALORIZACAO
DA APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Cl4udia Maria Amaral Teixeira'
claudiat@upt.pt

Esta investiga9502 vem responder aos fortes desafios no campo cientifico da
educacdo de adultos onde nos tltimos anos conheceu uma assinaldvel popularidade,
destacando-se os conceitos de competéncia e aprendizagem ao longo da vida como
fonte para um investimento nas pessoas e num crescimento sustentdvel baseado no
conhecimento. Mais especificamente, procuramos problematizar o papel da educagéo e
da formagdo de adultos no actual contexto, na confluéncia dindmica das forgas sociais,
econdmicas, culturais e politicas que contribuem para a definicdo das suas finalidades,

estratégias e praticas.

Ao realizarmos o trabalho de investigacdo focalizado na compreensdo de uma
problemdtica educativa inovadora — o reconhecimento e validacdo das aprendizagens
dos adultos, no dmbito da Educacdo/Formagdo ao Longo da Vida — situada num
contexto marcado por profundas mudangas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e culturais
— decorrentes de uma nova ordem mundial, da globalizacdo e da complexidade —
desenvolvemos um percurso investigativo, que, longe de se considerar concluido,
proporcionou a emergéncia de alguns elementos significativos para a reflexdo,

contribuindo desta forma para o aprofundamento da probleméatica em questao.

Ao longo do caminho heuristico realizado encontrdimos elementos que
reforcaram a pertinéncia das hipéteses e das questdes formuladas, e que
simultaneamente fizeram emergir novas interrogacdes sobre esta problemadtica. Desta
forma, consideramos que ndo podemos concluir este trabalho com a apresenta¢do de um
conjunto de respostas fechadas, lineares, circunscritas as hipdteses e questdes que

serviram de ponto de partida para o estudo — necessdrias sem ddvida para desencadear

! Cléudia Maria Amaral Teixeira, Doutora em Educagdo pela Universidade de Salamanca, Professora Auxiliar da
Universidade Portucalense Infante D. Henrique

% A investigacdo decorreu no Ambito da tese de doutoramento sob o titulo A certificacdo de competéncias
na construgdo e valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida: Estudo de caso, apresentada no
Departamento de Teoria e Historia da Educagdo na Universidade de Salamanca em Abril de 2010.
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um processo dindmico de pesquisa, mas insuficientes para dar conta da complexidade

dos fenémenos envolvidos®.

Ao longo do trabalho fomos levantando um conjunto de interrogacdes —
articuladas com as hipdteses e as questdes de partida —, que se foram elaborando como
fio condutor para a constru¢do de um quadro compreensivo da problemdtica do
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias dos adultos na construgdo e

valorizacdo da aprendizagem ao longo da vida.

Neste sentido, o estudo que apresentamos, procura analisar a certificacdo de
competéncias adquirida através do Processo de RVCC dos funciondrios da Autarquia da
Cidade da Guarda no que tange a construgfo e valorizagdo da Aprendizagem ao longo
da vida. Este estudo insere-se dentro do que em investigacdo educativa se denomina de
desenhos nio experimentais, tendo como moldura teérica o modelo input — processo
RVCC - output., e dentro desta modalidade de desenhos, optimos por realizar um

estudo descritivo.

Seguindo esta andlise, considerou-se que as competéncias profissionais destes
funciondrios sdo afectadas por varidveis de input (aprendizagens formais, ndo formais e
informais, estas dltimas também designadas de experienciais) e t€ém impacto ao nivel
das suas competéncias para o trabalho. Assim sendo, considerou-se a competéncia como
sendo uma varidvel do processo, influenciada por varidveis de input (experiéncia,
aprendizagem, tempo de servigo, ac¢des de formagdo frequentadas, autonomia pessoal e
profissional, progressdo de carreira) e com implicacdes ao nivel das varidveis de
Processo RVCC (certificagdo escolar dos adquiridos), bem como nas varidveis de

output (construgdo e valorizacdo da aprendizagem ao longo da vida).

3 Como refere Carrilho (2001, 103), considerando que o problema traduz uma dissonancia entre
0 homem e o mundo — a “tensdo problemadtica” —, a problematizacédo traduz um esforco de compreensao,
de interrogacdo e de transformacdo. “Seja qual for a matriz pela qual eles se orientem (cientista, ou
pragmdtica, hermenéutica ou epistemoldgica, por exemplo), os problemas sdo tematizados através de
dispositivos retérico-argumentativos que lhes permitem sugerir, hipotética ou conclusivamente, as

respostas que julguem mais adequadas.”
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1. Objectivos

Com base neste pressuposto surgiram as seguintes questdes consideradas por nos

como questdes de partida da nossa investigacdo:

1. Que sistemas se t€m vindo a implementar para o reconhecimento e a
validag@o das aprendizagens nao-formais e informais? Obedecem a um modelo
pré-determinado ou, pelo contririo, reflectem uma grande diversidade? E

possivel encontrar tendéncias, regularidades, convergéncias?

2. Quais sdo os principios de base nos quais assentam estes sistemas de
reconhecimento e a validag@o das aprendizagens e das competéncias?
3. Quais sdao as logicas que presidem a implementacdo dos sistemas de

reconhecimento e de validacdo?

4. Quais sdo as metodologias utilizadas nos sistemas de reconhecimento e de

validag@o?

5. Que referenciais s@o utilizados? Que concepcdes de competéncia se
encontram na base dos dispositivos? Que estratégias de concertacdo se

encontram na sua origem?

6. Quais s@o as principais potencialidades e limites dos sistemas e dispositivos

de reconhecimento e validagao?

Neste sentido elaboramos um estudo descritivo das origens das praticas de
RVCC e evolugdo das mesmas em paises da América do norte, Oceénia, Unido
Europeia e Europa ao que podemos constatar a emergé€ncia de novos quadros de accdo,
enquadrados num interface de preocupacdes de natureza politica, econdmica e social,
que se traduzem no desenvolvimento de préticas educativas inovadoras — algumas em
fase mais avancada, outras em fase experimental e outras mesmo incipientes, mas
fundamentais se as considerarmos como etapas necessdrias de um percurso

necessariamente dindmico e evolutivo.
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Estas novas praticas, suportadas em alguns pressupostos decorrentes da
investigac@o educativa, sdo no entanto terreno de tensdes, conflitualidades e paradoxos
— entre diferentes logicas, modelos tedricos e metodologias — evidenciando a
necessidade de continuar um caminho de reflexdo e aprofundamento permanente e a

elaboracdo de novos referenciais, tanto teéricos como de acg¢ao.

Os sistemas e dispositivos de reconhecimento e de validagdo estudados foram
implementados no Aambito de entidades e organismos responsdveis pela
educacdo/formacdo, sendo tuteladas geralmente pelos Ministérios que assumem a
responsabilidade na matéria (Educacdo e/ou Trabalho). A historia, a cultura, as relacdes
sociais que caracterizam os diferentes paises reflectem-se na organizaco, na estrutura, e

nas formas de articulacdo privilegiadas que cada sistema educativo desenvolveu.

Ao pretender fazer uma leitura destes novos fenémenos emergentes no campo
educativo — a luz de um quadro de pensamento que sustenta as teorias educativas dos
adultos, numa perspectiva de Educa¢do/Formacdo e Aprendizagem ao longo da vida —
centrei a minha andlise critica na forma como os sistemas e dispositivos se organizam,
os critérios que adoptam e os efeitos que visam produzir, procurando desocultar as suas
légicas intrinsecas, e identificar se encontram (ou ndo) orientados num sentido
antropolégico da educacdo, ou se, utilizando a mesma linguagem, ndo terdo efeitos
perversos sobre o individuo, ao valorizarem os processos educativos numa perspectiva

adaptativa, em detrimento de uma visao antropocéntrica e emancipatoria.

A procura de solugdes mais pertinentes e adequadas para as questdes que esta
nova problemdtica faz emergir estd ainda longe de se considerar estabilizada e as
dificuldades, fragilidades e insuficiéncias com que se confrontam os actuais modelos
fazem parte integrante da sua forma de exercicio, e das suas préprias condi¢des de
existéncia, bem como de evolugdo. Pensamos, por isso, que o aprofundamento e
simultaneamente o alargarmento das questdes, tensdes e conflitos constitutivos sé pode
ser realizado através de uma leitura compreensiva e problematizante, que, ao invés de
proporcionar um conjunto de respostas fechadas, possa dar conta da complexidade

inerente a estes novos fendomenos educativos € sociais.
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As relagdes de poder existentes entre dominios e instituicdes envolvidas
reflectem-se no campo do reconhecimento e da validacdo, fazendo emergir tensdes e
espacos de conflitualidade. Este indicio € por nés equacionado como um contributo para
o conhecimento e pratica em futuras investigacdes pois em termos politicos e sociais,
destacamos como pontos criticos a necessidade de promover uma maior
transferibilidade das aprendizagens e das competéncias (para novos contextos sociais e
profissionais), a transparéncia e legitimidade dos processos de reconhecimento e
validac@o (articuladas nomeadamente com os processos de negociacdo e aceitacio

social).

Os pontos criticos relativos a articulacio entre diferentes sistemas e institui¢des
referem-se com frequéncia a emergéncia de logicas de concorréncia, em detrimento das
l6gicas de complementaridade. Este aspecto reflecte-se na inexisténcia ou insuficiéncia
da articulacdo desejavel, por exemplo ao nivel do reconhecimento mituo, escolar e
profissional, e da construcdo de “passarelas” ou pontes entre sistemas, da constituicdo
de parcerias e sinergias educativas. A tdo desejada mobilidade formativa, condi¢do de
base para educagdo/formagdo ao longo da vida, depende em primeiro lugar da existéncia
de interfaces eficazes entre sistemas e instituicdes, que assegurem a transferibilidade
dos saberes e das competéncias adquiridos. Caso contrdrio, considerdmos que a
multiplicidade de caminhos pode constituir uma barreira e ndo uma facilitacdo, pois

contribuem para a reproducdo das dificuldades e das desigualdades existentes.

Por outro lado, os interesses e os jogos de poder que se encontram por detras
destes sistemas/dispositivos (nomeadamente entre sindicatos, ramos profissionais,
empregadores, instituicdes publicas e privadas de educag¢do/formagéo), podem potenciar
a multiplicagéo e a fragmentacdo dos diplomas e certificados, e conduzir a sua falta de
legibilidade, por um lado, e a sua consequente desvalorizagdo, por outro. Corre-se o
risco de se assistir & multiplicagc@o de dispositivos paralelos, ignorando-se os sistemas ja
implementados, numa légica concorrencial. Nao se defende com esta critica a criagdo de
sistemas tnicos, mas trata-se de construir as bases que poderao garantir uma articulacio
harmoniosa entre si. Para Colardyn (1997), esta articulagdo pode ser assegurada com a
criacdo de uma “estrutura interface”, fundada sobre a negociacido entre os parceiros

sociais ou com o sector associativo, com vista a transparéncia e ao consenso. Os
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poderes envolvidos devem assim ser partilhados de forma equilibrada, atenuando as

divergéncias de interesses, e assegurando o didlogo social.

A problematizacdo, efectuada ao longo deste estudo descritivo dos sistemas de
RVCC, teve como elemento central a “prética interrogativa, que nao fornece solugdes
mas propde respostas, que sdo sempre tematizagdes, hipotéticas e transitdrias, dos seus
problemas” (Carrilho, 2001, 106) procura religar, articular e construir uma rede de
saberes, de temas e dominios, que por sua vez podem dar origem a formulagdo de novas
interrogacgdes, contribuindo, assim, para a emergéncia de novos quadros conceptuais, e

de novas formas de compreensao da realidade.

A pesquisa desenvolvida permitiu-me a construc¢do de um quadro de
conhecimentos de base que nos permitiu interrogar os sistemas emergentes em Portugal,
compreender os seus efeitos e possiveis formas de evolucdo, a anédlise das tendéncias e
dos desvios que os sistemas poderdo vir a ter, a luz das actuais teorias educativas sobre
os processos de Educacio e Formagdo de Adultos e de novos cruzamentos

interdisciplinares.

Ao pretendermos expor o valor das competéncias que se vao adquirindo ao
longo da vida e que sobre as quais os individuos ndo sdo portadores de
diploma/certificado, com ele queremos explicitar o valor das aprendizagens ndo formais
e informais que se vdo manifestando no contexto profissional, pessoal e social do
individuo gerando uma consequente valorizagdo e construgdo individual da
aprendizagem ao longo da vida. Para este objectivo geral foram delineadas as seguintes

metas:

1. Realizar um estudo sobre os funciondrios da Autarquia da Cidade da Guarda a fim

de se apurar o n° de funciondrios que participaram em Processos de RVCC.
2. Detectar como € percebida a relacdo/valorizacdo da [Iniciativa Novas

Oportunidades e os funciondrios que certificaram as suas competéncias através do

Processo RVCC, dentro da Autarquia.
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3. Apreender a missdo da iniciativa Novas Oportunidades, bem como o0s seus

indicadores até 2010.
4. Demonstrar o funcionamento dos Centros Novas Oportunidades, (CNO).

5. Identificar/verificar o sistema de contratacdo colectiva e individual, das
Autarquias, e ver até que ponto, e de que modo, reflectem as evidéncias de

competéncias pessoais, profissionais e sociais.

6. Conhecer o sistema de formacao profissional para as autarquias através do Centro
de Estudos e Formagdo Autdrquica (CEFA), bem como o impacto desta formacao

nas relagdes profissionais de cada funcionario.

7. Descrever as motivacdes pessoais e profissionais para a valorizagdo da

Aprendizagem ao longo da vida.

8. Identificar a relagdo de causa-efeito das habilitacdes escolares dos funciondrios

para o desempenho da sua actividade.

A resposta as questdes enunciadas procura ser uma contribui¢do para a
compreensdo da problemadtica em estudo. A contribuicio esperada para o conhecimento
prende-se, em primeiro lugar, com a compreensio das mudancas estruturais do sistema
de relacdes laborais da Administragdo Central portuguesa; conhecer ainda a dindmica da
macro concertacdo e da contratagcdo colectiva e individual e verificar até que ponto, e de
que modo, reflectem as evidéncias de competéncias pessoais, profissionais e sociais;
conhecer o sistema de formacao profissional para as Autarquias afim de contextualiza-la
com as relacdes para as competéncias profissionais avaliando desta forma o impacto,
conhecer as motivagdes pessoais e profissionais para a valorizacdo da Aprendizagem ao

Longo da Vida.

Por outro lado, considerando que os funciondrios da Autarquia da Cidade da
Guarda apresentam determinadas especificidades, este estudo procura contribuir para a
compreensdo mais aprofundada da relagdo de causa - efeito das habilitagdes escolares

dos funciondrios para o desempenho da sua actividade profissional, bem como,
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compreender a motivagdo que expressam para o exercicio do trabalho e a sua relagdo,

ou ndo, com a estabilidade profissional.

Desta forma, procurou-se através de andlise quantitativa e qualitativa testar o
efeito de um conjunto de varidveis na determinacdo da construcdo e valorizacdo da
aprendizagem ao longo da vida através da aquisi¢do das competéncias profissionais dos
funciondrios da Autarquia da Cidade da Guarda e que ndo sdo condicionadas pelas

aprendizagens formais.

Contributo importante nesta andlise foi a revisdo da literatura que revelou
claramente que as competéncias profissionais devem ser estudadas como um construto
multidimensional e que estas sdo parte integrante na construgéo e valorizacio individual
da aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido, as hipdteses que foram formuladas
procuram identificar que dimensdes integram a certificacdo formal de competéncias

para a construgdo e valorizacdo da aprendizagem ao longo da vida.

Como consequéncia dos objectivos anteriormente mencionados, este trabalho

pretende verificar as seguintes hipdteses de trabalho:

1. Existem evidéncias de que as pessoas, para além de atitudes, caracteristicas
pessoais, conhecimentos e experiéncia, possuem um conjunto de competéncias

pessoais que sdo reconhecidas como habilidades e capacidades profissionais.

Dos resultados obtidos na investigacdo empirica podemos verificar que grande
parte dos funciondrios inquiridos expressa um forte conceito de auto-conhecimento, de
auto-valorizagdo, desenvolvido através da frequéncia do processo de RVCC, facto que

vem confirmar a primeira hipdtese de trabalho por nds equacionada.

2. Existem evidéncias significativas de que a aprendizagem ao longo da vida tras

reconhecimento profissional dentro da organizacgdo autarquica.
Esta hipdtese de trabalho por nds equacionada, também foi possivel ser

confirmada, pois através dos resultados da investigacdo empirica podemos apurar que

em fase inicial os funciondrios inquiridos exprimem considerarem muito importante a
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pretensdo, apds a certificacdo, virem ser mais reconhecidos pelos outros (na envolvente
profissional, social e pessoal). Por outro lado, verifica-se que apds a certificacdo os

funciondrios inquiridos s@o de facto mais reconhecidos pelos outros.

3. Existem evidéncias onde as aprendizagens formais sdo o tnico indicador para a
contratacdo, mobilidade de carreiras bem como a respectiva progressdo do

funcionario.

Esta hipétese de trabalho por nds equacionada nio foi possivel ser confirmada.
Nesta matéria e no que concerne ao novo modelo de avaliagdo de desempenho proposto
pelo actual Governo Portugués, designado por Sistema Integrado de Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Publica, SIADAP, ja implementado na Autarquia da
Cidade da Guarda., desde Janeiro de 2008, com o qual se iniciou a integracdo deste
sistema no ciclo anual de gestdo de cada servigo, sabendo que s6 em 2010 poderemos
apurar se a hipétese de trabalho se confirma. Salientamos que este sistema de avaliacdo
tem como objectivo, entre outros, ‘“fortalecer oportunidades de mobilidade e progressao
profissional de acordo com a competéncia e o mérito demonstrado”, in SIADAP, Portal

do Governo.

4. Existem uma maior percentagem de funciondrios que apds a certificacdo de
competéncias redefinem o seu percurso escolar e formativo com vista a

aquisi¢do de novas competéncias.

Esta hipétese de trabalho por nés equacionada, foi possivel ser confirmada,
através da andlise dos resultados obtidos na investigacdo empirica, podemos verificar
que grande parte dos funciondrios inquiridos redefiniu o seu percurso escolar apds a
certificacdo formal de competéncias de nivel 9° ano, pretendendo desta forma aumentar

a sua escolaridade valorizando a constru¢@o da aprendizagem ao longo da vida.

A metodologia que seguimos ao longo da pesquisa empirica foi utilizada com o

intuito de complementar, aprofundar e cruzar informacdes, para tal fizemos uso de
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diferentes métodos e técnicas’, a qual se deveu ao facto de permitir explorar
intensivamente um dominio pouco conhecido, em que se constatava a inexisténcia de
producdo cientifica e de informacdo sistematizada sobre o nosso objecto de estudo: os
funciondrios de uma Autarquia, assim como a certificacio de competéncias na
construcdo e valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida. Neste contexto
privilegidmos a metodologia de estudo de caso por ser apropriada para estudos
holisticos, globais, onde se torna necessério investigar com alguma profundidade.

Para tal foi seguido o seguinte plano de trabalho:

Modelo
Metodolégico

L Problema ]
l Objectivos ]
r Pergunta de Partida ]
[ Desenho experimental ]
Hipéteses de trabalho ]
Elaboragio dos indicadores ]
( Publico — alvo da amostragem ]
I Funciondrios Autdrquicos com baixa escolaridade ]
( Definigio das unidades de contexto e
l Registro
I Codificagio e categorizagio ]
( Técnicas de recolha da informagao ]
Entrevistas
Semi-estruturadas
[ Inquérito por questiondrio ]
Grupos de Discussio ]
r Anilise / resultados ]
L X
I 1
[ Andlise Quantitativa ] [ Andlise Qualitativa ]
f Resultados e impactos esperados ]
( Conclusdes
l Prospectiva — Beneficidrios

4 Jo - . L, . L, . S N
A utilizagdo de diferentes técnicas € usual, como salientou Costa (1990, 132), “Ndo é incomum que as
técnicas nucleares da pesquisa de terreno se associem, complementarmente, outras técnicas, como

questiondrios, entrevistas, andlise de estatisticas e de outros documentos”.
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2. Op¢do metodologica

Esta op¢do metodoldgica constitui uma decisdo decorrente do tema de estudo
que selecciondmos e que era, e é, para nds relevante. O momento seguinte que se
impunha era o de seleccionar o caso a estudar, entre uma multiplicidade de opcdes
possiveis, ou seja, um “caso revelador” (Yin, 1989, 48) para o problema formulado ou

propésito de investigagao.

Conforme referido por vérios autores (Yin, 1989; Morse, 1994; Stake, 2003) a
seleccdo devera ter em atencdo, por um lado a relevancia e significado, em fungéo do (s)
objectivo(s) do estudo e, por outro lado a acessibilidade dos investigadores® a0 mesmo,
ponderando ndo apenas a aceitacdo e receptividade do contexto (organizagdo,
responsdveis, eventuais participantes no estudo), mas as condi¢des materiais dos

proprios investigadores (nomeadamente, espacio-temporais e econémicas).

Tendo em conta estes factores, aos quais acresceram as nossas experiéncias
profissionais anteriores, considerdmos poder ser “um caso revelador” (Yin, 2003) uma
equipa multidisciplinar, na qual tivéssemos acesso a um grupo de profissionais com
formagdes diferentes, mas com interven¢do num mesmo contexto profissional e numa
mesma drea profissional e, assim, pudéssemos aprofundar o estudo do fendmeno através
da delimitacdo e particularizacio (Merriam, 1998; Stake, 2003) do contexto sécio-

organizacional e de intervenc¢do profissional.

Neste sentido, fomo-nos progressivamente aproximando do nosso foco de
interesse e, a0 mesmo tempo, delimitando e definindo as questdes de investigacdo

(Morse, 1994; Stake, 2003; Olabuénaga, 2003), o que nos levou a considerar ndo s6 o

> A este propésito, Morse (1994) salienta que é importante que os investigadores se assegurem
da receptividade de institui¢des, administragdes e, mesmo, outros actores importantes do contexto, com
vista a confirmar a sua aceitagdo para participarem no estudo o que, de outro modo, comprometeria esse
mesmo estudo. Esta sondagem prévia € fundamental, levando frequentemente algum tempo, devendo ser
acompanhada de uma explicacdo clara dos objectivos pretendidos, por parte dos investigadores, que
permitam a acessibilidade ao contexto, a participa¢do dos actores € o compromisso das organizacdes em

assegurarem as condicdes de acessibilidade necessdrias aos investigadores.

45



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

contexto sdcio-espacial, mas também a especificacdo de algumas dimensdes pertinentes

a compreender no estudo em causa.

Tomando em consideragdo os aspectos antes referidos sobre a seleccdo do caso,
elegemos e realizdmos o estudo numa equipa multidisciplinar da administracio publica
Central. Nesta selec¢do foi preponderante alguns factores, que passamos a salientarem:

¢ o conhecimento da Organizacdo e alguma familiaridade® com o contexto, que
nos permitiria um mais facil acesso aos responsaveis para a solicitacdo do
pedido de autorizagdo para a realizagdo do estudo’ e um conhecimento prévio de
alguns mecanismos de funcionamento dessa mesma Organizacdo, podendo
assim rentabilizar o tempo necessario para o conhecimento prévio do contexto;

e areceptividade da Organizacdo, através dos seus responsaveis, para a realizacdo
do estudo;

e a existéncia de uma equipa multidisciplinar, recentemente constituida (um ano
antes da realizacdo do nosso estudo) para a intervencdo profissional numa drea
especifica, o que poderia constituir um elemento positivo no estudo;

e a receptividade dos diversos elementos da equipa para que realizdssemos o
estudo;

e a acessibilidade material ao caso, em termos de localizacdao geografica, tempo e

despesas necessdrias.

® Importa salientar que esta familiaridade é considerada como um aspecto favordvel no acesso ao
estudo de campo por alguns autores (Bourdieu, 1993; Denzin e Lincoln, 1994; Morse, 1994; Demaziere e
Dubar, 1997; Stake, 2003; Olabuénaga, 2003), na medida em que possibilita uma maior compreensdo de
linguagens e dindmicas utilizadas pelos actores nesses contextos que, de outro modo, seria necessario
alcangar (por exemplo, através de observacdes participantes prolongadas). No entanto, tratou-se de uma
familiaridade que incluia um razoavel distanciamento, importante para acautelar, por exemplo, a confusdo
de papéis (Morse, 1994) entre o que estuda ou investiga e o que é estudado. Ou seja, éramos um elemento
exterior a Organizagdo e ndo conheciamos nenhum dos elementos participantes no estudo.

TA explicitacdo e formalizagdo da autorizagdo para a realizagdo do estudo € um aspecto
importante e prévio a realizacdo do mesmo requerendo, por vezes, algum tempo (Morse, 1994; Bogdan e
Biklen, 1994; Olabuénaga, 2003). Ao formular o pedido os investigadores devem explicitar os objectivos
do estudo e esclarecer os compromissos, nomeadamente éticos, que assumird na realizagdo do estudo e
publicitacdo dos resultados. Nesse sentido, procurdmos cumprir essas condi¢des, conforme se pode
consultar no anexo 5 e 6, tendo mediado um més entre o pedido e a autorizagdo para a realizacdo do

estudo.
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A eleicdo deste caso foi sendo acompanhada da definicdo de tépicos (Stake,
2003) que considerdvamos poderem ser objecto de estudo, nomeadamente compreender
quais os processos subjacentes as légicas de formacdo, quer dos individuos —
funciondrios da Autarquia da Cidade da Guarda e suas disposi¢cdes — quer do sistema
preexistente e finalizado — administracéo e seus dispositivos — no sentido de identificar
as dindmicas de ajustamento entre as disposicdes dos funciondrios e os dispositivos da
administracdo (Dardel e Schnapper, 1969; Sainsaulieu, 1997; Dubar e Tripier, 1998),

dindmicas que intervém na construgdo das identidades profissionais.

Foram consideradas como estratégias de investigacdo, neste estudo de caso, o
recurso a vdarias formas de recolha de informacgdo, como a pesquisa documental, o
modelo tedrico de referéncia e a determinacido do plano geral da pesquisa, foram o
marco de referéncia para o inicio da pesquisa de campo através de um estudo
exploratdrio. Assim recorremos fundamentalmente a trés técnicas® de recolha de dados a
entrevista a informadores, considerados por nés, privilegiados, a organizacio de grupos
de discussd@o e o inquérito por questiondrio aplicado aos adultos envolvidos (entre
Novembro 2001 a Fevereiro de 2008), no processo de RVCC na Autarquia da Cidade da

Guarda’.

Optamos pela entrevista semi — estruturada devido ao facto de, através dela, ser
possivel aos entrevistados responderem exaustivamente as questdes (abertas) colocadas,
usando os seus proprios quadros de referéncia. Contudo, esta técnica requer alguns
cuidados importantes a ter, segundo Fox (1987). Assim, em relacdo a forma, uma

entrevista semi — estruturada implica que as questdes sejam abertas de forma a

8 Quanto as técnicas de investigagdo, elas sdo variadas e consistem nos processos operativos que
permitem a recolha de dados e o Tratamento da informagéo, ndo se confundindo com o método. Técnicas
e método apresentam-se, segundo Mesquita Lima, citado por Santos (2002, 144), como “dois momentos
concomitantes da organizacdo metodoldgica”, referindo-se as técnicas aos processos praticos e o método
as unidades técnicas.

? Recordamos o exposto no Capitulo VI, a implementacdo da rede de Centros RVCC/CNO,
composta por 22 entidades publicas e privadas de natureza diversa, em Portugal obteve inicio de
actividade em Novembro de 2001, assim, para o efeito da amostra que serviu de suporte a nossa
investigacdo, foram incorporados todos os Adultos/ funciondrios da Autarquia da Cidade da Guarda que
iniciaram os seus processos de RVCC desde esta data até Fevereiro de 2008, momento da recolha do

questiondrio.
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possibilitar que o seu desenvolvimento fique & disposicdo do entrevistado; quanto ao
contexto onde decorre a entrevista, este reveste uma grande importincia porque o
contexto ndo € indiferente ao entrevistador € muito menos ao entrevistado, pelo que o
contexto ndo deverd gerar quaisquer constrangimentos ao entrevistado; o contacto com
o entrevistado é também fundamental'’, ele deverd servir para explicitar claramente o
objectivo da entrevista, definir a forma de registo, garantir anonimato e estabelecer um
clima propicio a que o entrevistado se sinta a vontade para expressar as suas opinides

sinceras.

Realizamos, também, uma recolha de informagdo junto dos funcionarios que se
envolveram ou envolvidos em processos de RVCC, nivel basico, de forma a perceber as
motivacdes daqueles, as suas expectativas e as suas opinides relativamente ao
subsistema educativo em que estdo implicados. Esta recolha fez-se através de um
inquérito por questiondrio. Neste, tivemos a preocupagdo de deixar explicitos os nossos
objectivos de estudo, bem como garantir o anonimato dos respondentes. Nele, foram
contidas questdes fechadas e uma aberta que nos permitiram, por um lado, identificar os
perfis de quem responde e, por outro, recolher dados sobre as temadticas que nos
interessavam. Essas questdes apresentaram-se da forma mais neutra possivel, evitando
induzir qualquer tipo de resposta; utilizando uma linguagem acessivel, dado que se trata
de um publico, a partida, portador de habilitacdes académicas baixas. Tivemos ainda o
cuidado de levantar mais que uma questio sobre a mesma temética para podermos aferir

a coeréncia das respostas.

Organizdmos grupos de discussdo, como forma de reflexdo e andlise sobre a
informag@o recolhida durante o processo de investigagcdo, em especial quando aplicimos

a metodologia quantitativa com recurso ao inquérito por questionarios.

Na nossa opinido, estas trés técnicas complementaram-se e possibilitaram-nos
obter as opinides gerais dos envolvidos neste subsistema e, em simultidneo, aprofundar,

junto dos informadores privilegiados, as vdrias questdes que constituiram a nossa

10 . . ,
No decorrer da entrevista, o entrevistador tem também um papel fundamental, sendo

necessario que saiba dosear a sua interveng@o de forma a nao influenciar as respostas e ndo deixar morrer

a conversa.
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preocupacdo bem como completar algumas informacdes de adicionar alguma outra que
nos tenha surgido numa fase mais inicial do nosso percurso. Foi possivel ainda,
perceber a perspectiva e a coeréncia de quem frequenta e de quem acompanha o

processo de RVCC bem como as dindmicas que subjazem a todo este processo.

Durante o percurso de investigagcdo, privilegidmos dois momentos: no
primeiro momento da investigagdo foram analisados documentos referentes a
evolucdo da educacdo de adultos numa perspectiva de territério nacional e
internacional bem como os principais programas internacionais e nacionais criados e
desenvolvidos neste ambito. Foram também estudados as perspectivas
desenvolvidas e a desenvolver, neste ambito, nas universidades portuguesas com
nucleos de investigacdo no ambito da educagdo de adultos. Neste sentido realizdmos
as seguintes visitas:

e 20/05/2007, Braga, Departamento de Sociologia da Educacdo e Administracio
Educacional, do Instituto de Educag@o e Psicologia da Universidade do Minho,
onde acompanhou a investigadora o Professor doutor Eugénio Silva, professor
auxiliar deste departamento e coordenador do mestrado de Educacdo de adultos;

e 5/06/2007, Faro, departamento de Ciéncias da Educagcdo e sociologia da
faculdade de Ciéncias Humanas e sociais da Universidade do Algarve, onde
acompanhou a investigadora a Professora Doutora Helena Quintas, doutorada na
drea das ciéncias da Educagdo especialidade em Educacdo e Formacido de
Adultos e professora auxiliar nesta Universidade ;

e 14/06/2007, Lisboa, Unidade de Investigagdo & Desenvolvimento em Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Lisboa, onde acompanhou a investigadora o
professor catedriatico Rui Candrio, coordenador cientifico desta unidade e
fundador e director da Revista Sisifo. Lecciona e investiga nas dreas de
Formacdo de Adultos e Sociologia da Educacdo e foi professor convidado de
numerosas Universidades em Portugal, Brasil e Franca. E autor de intimeras
conferéncias e comunicacdes em realizagdes cientificas de diferentes paises. A
bibliografia publicada integra mais de uma centena de titulos e tem artigos
publicados em diversas revistas portuguesas e estrangeiras;

e 11/07/2007, Coimbra, Nucleo de Assisténcia Psicoldgica e de Formacdo de

Adultos, da Faculdade de psicologia e de Ciéncias da Educagdo da universidade
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de Coimbra, onde acompanhou a investigadora a Professora Doutora Cristina
Maria Coimbra Vieira, doutorada em Ciéncias da Educagdo e docente na mesma

Universidade;

No segundo momento foi realizada uma extensa revisdo bibliogrifica e
documental sobre a educacdo de adultos e a certificacdo de competéncias, afim de
fundamentar a descri¢@o e andlise da realidade portuguesa. Para maior aprofundamento
destas informagdes colectadas também foi realizado um estudo profundo sobre as
politicas nacionais de educacdo de adultos, a criagdo do sistema de RVCC e os Centros
RVCC, agora denominados de Centros Novas Oportunidades, CNO, bem como as suas

variagdes ao nivel da tutela do Governo.

Finalmente, no terceiro momento, procurou-se, por meio de proposta
investigativa dirigida, na primeira linha & Camara Municipal da Guarda, identificar a
organizagdo de campo da amostra da investigacdo a qual se seguiu o trabalho de campo

para o qual foram considerados trés tempos fundamentais:

1) um 1° tempo de acesso e aproximagdo ao campo de estudo. Durante este
periodo procurdmos o acesso a informadores chave que nos dessem informagdes sobre a
equipa e nos abrissem o acesso a mesma. Tal acesso permitiu-nos nos fazer a
apresentacdo dos nossos objectivos de investigacdo, das razdes porque estivamos ali e
solicitar o consentimento da equipa para o estudo que pretendiamos realizar e a sua
colaborag@o. Tratou-se de uma apresentagdo mutua e oral, com todos os elementos da
equipa, durante um periodo em que estavam todos reunidos. Tendo sido dado o
consentimento para a realizacdo do estudo e mostrando-se receptivos para colaborarem,
comprometemo-nos a colocar por escrito os nossos objectivos e o pedido da primeira
colaboragdo a cada um dos elementos, através de registos biograficos escritos. Foi
também durante este periodo que fizemos observagdes directas esporddicas de reunides

da equipa, contactimos informalmente com os diversos elementos que a integram e

tivemos acesso a vdrios documentos escritos relevantes. Este periodo constituiu um
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processo de familiarizagdo miitua entre a investigadora e as participantes e uma insercao

e conhecimento gradual que nos foi dando acesso a focalizacdo da problemética“.

ii) no 2° tempo, de permanéncia orientada ou focalizagdo da problemdtica,
fizemos a observacdo directa de todas as reunides da equipa e fomos tendo acesso as
“peritas experienciais”, através das suas narrativas biogréficas. Foi um periodo,
igualmente, de retirada, pois a medida que recolhiamos as narrativas orais, procediamos
a sua transcrigdo e andlise prévia, que nos orientava na seleccdo de novos casos

experienciais.

iii) o 3° tempo foi também de permanéncia orientada e selectiva e retirada.
Mantivemos a observacdo directa de todas as reunides da equipa até se extinguirem, e a
recolha, transcri¢do e andlise das narrativas biograficas orais, processo que entendemos

finalizar quando conseguida a saturac¢io dos dados.

No Quadro 1 apresentamos uma sistematizagdo deste processo que nos conduziu
a construcdo da amostragem tedrica que explicitaremos com mais pormenor, ao

falarmos das técnicas de recolha e tratamento da informacao.

Quadro 1 - Processo de construcdo da amostragem teorica
3° Tempo

Acesso Permanéncia Permanéncia orientada e retirada

Objectivo aproximacgao orientada e retirada

"' Nesta fase procurdmos ter em atencdo as tdcticas aconselhadas por especialistas em

investigacdo. Olabuénaga (2003, 146), retomando Dean e Eichhom (1969), salienta seis aspectos
essenciais que deverdo ser tidos em conta na fase inicial da investigacdo: i) os contactos de campo
deverdo ir desde pessoas de starus mais alto e de posicdes de autoridade aos participantes na situacdo que
se deseja estudar; ii) o investigador-observador necessita ter uma explicagdo plausivel da investigacdo,
que tenha sentido para todos aqueles cuja cooperacdo pretende; iii) o investigador deve demonstrar
interesse em compreender as actividades legitimas das pessoas ou grupo, mais do que avalid-las; iv) o
investigador deve apresentar-se, a si e ao seu estudo, o mais honestamente possivel; v) como primeiro
passo deve ter a mdo algum trabalho rotineiro de recolha de dados que tenha sentido para as pessoas que o
observam; vi) deve estar disposto a sacrificar uma recolha inicial de dados e insistir mais em ser aceite

socialmente.
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Fevereiro/2007 a
Duracao Novembro/2007 Novembro/2007

Dezembro/2007 a Fevereiro/2009

Fontes de Acessor do Presidente da
Informacao Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal da Guarda;
da Guarda Chefe da Divisdo de
Recursos Humanos

da Autarquia

Chefe da Divisdo de Recursos
Humanos da Autarquia;
Administrativas do Departamento
de Recursos Humanos da
Autarquia;

Chefes de servigo;

Elementos da equipa

Documentos; Entrevista semi-
Registos de cadastro [ estruturada ao
profissional dos Senhor Presidente da
funcionarios; Céamara Municipal
Técnicas de Organograma da Guarda e a
recolha de dados BUNGIVIE Senhora Chefe da
Divisao de Recursos
Humanos da

Autarquia.

Questionarios:

1- Questiondrio a Divisdo de
Recursos Humanos da CMG;

2- Questionario colectivo aos
funcionarios da CMG;

3- Questionarios individuais aos
funciondrios que frequentaram ou
estdo a frequentar o processo
RVCC;

4- Grupos de discussdo com 0s
funciondrios da Autarquia que
frequentaram o Processo, ap6s
serem inquiridos através do

questiondrio

CMG, sigla da Camara Municipal da Guarda

Desta forma o estudo de caso desenvolvido na presente investigacdo é de natureza

exploratdria e descritivo quantitativo e qualitativo.

A amostra utilizada nesta pesquisa foi de cardcter intencional e ndo

probabilistica. A pesquisa ocorreu com autorizagdo da Autarquia da Cidade da Guarda

da qual recebemos amplo apoio para a aplicacdo dos questiondrios que na maior parte

foram administrados pela Divisdo de Recursos Humanos, o que aumentou, em muito, a

taxa de resposta que foi de 60%. Esta pesquisa foi realizada durante os meses de Janeiro

a Dezembro de 2008, num total de 120 questiondrios respondidos, 108 de funcionarios
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da Autarquia que concluiram o Processo de RVCC e ainda 12, de funciondrios da

Autarquia que frequentaram o Processo de RVCC e nédo o concluiram.

O uso do inquérito por questionario ocorreu em razdo das caracteristicas e do
objectivo desta pesquisa, visto que pode ser aplicado a um grande nimero de pessoas,
gerar respostas mais faceis de serem comparadas e assegurar uma certa uniformidade de
uma situacdo de mensuragdo para outra (Selltiz, Jahoda, Deustsch e Cook, 1972). Este
instrumento de colecta de dados apresenta-se composto basicamente por questdes
medidas por meio de escalas do tipo Likert. Na construcdo do inquérito por questiondrio
tivemos presentes os objectivos pretendidos com a sua aplicacdo, o tipo de questdes a
serem formuladas e o universo da populacdo a ser inquirida e a necessidade de se
recorrer ou ndo a uma amostra. Depois da redac¢do do questiondrio aplicimos um pré-
teste para se verificar da sua eficdcia, permitindo corrigir possiveis imperfei¢oes'”. O
questiondrio foi dividido em trés partes: I Parte, correspondendo aos dados pessoais dos
inquiridos; II Parte, avaliagdo do Processo RVCC e seu impacto na dindmica pessoal,
profissional e social dos inquiridos, com respectiva descricdo e escala de importancia;

III Parte, avaliacao do desenvolvimento vocacional dos inquiridos.

Apés recepcionados, os questiondrios foram submetidos a um tratamento
estatistico, recorrendo para o efeito ao programa SPSS 15.0, elabordmos uma andlise

descritiva dos dados a qual se seguiram a aplicacdo de testagem cientifica.

Para o mesmo efeito procedemos a anédlise de covariancia, ANOVA, que nos
permitiu uma correspondéncia de sujeitos com vista a obtencdo do controle, reduzindo
substancialmente eventuais diferencas pré-existentes em varidveis tais como o sexo,
idade, satisfazer a minha vontade de aprender mais, permitir-me obter um certificado ou
diploma, ser mais reconhecido pelos outros, senti que a minha opinido era importante,

sinto-me mais reconhecido pelos outros, ganhei mais coragem e vontade de continuar os

"2 Uma das conclusdes do pré-teste é que o questiondrio estava longo, demorando algum tempo a ser
preenchido, as escalas ndo apresentavam uniformidade e algumas questdes suscitavam ambiguidades.
Para solucionar esta dificuldade, acabdmos por ponderar acerca da importancia de cada questdo, avaliar a
sua pertinéncia para a investigagdo o que levou ao corte de algumas questdes que consideraimos ndo
serem de extrema relevancia e 4 simplificacdo de outras, igualmente as escalas foram redimensionadas e

uniformizadas em todas as questoes.
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meus estudos e agora sei que sabia muitas coisas que eu desvalorizava. A utilizacdo
destas covariantes permitiu-nos o controle do efeito significativo, sendo igualmente
considerada uma técnica eficaz no controle daquelas, ou outras, varidveis quando os

grupos nio podem ser seleccionados aleatoriamente.

Procedemos igualmente a um teste de andlise da varidncia multivariada,
elaborado com recurso ao T Student, afim de analisar o efeito significativo dos itens de
escala Likert para as varidveis com mais de duas categorias, sobre as quais foram
considerados os itens apurados através da andlise da moda, mediana e média ao
questiondrio, sendo os mesmos relacionados com a variavel sexo + Satisfazer a minha
vontade de aprender mais, permitir-me obter um certificado ou diploma, ser mais
reconhecido pelos outros, senti que a minha opinido era importante, sinto-me mais
reconhecido pelos outros, ganhei mais coragem e vontade de continuar os meus estudos

e agora sei que sabia muitas coisas que eu desvalorizava.

A investigagdo qualitativa foi realizada como resposta as limitacdes reveladas
pelos métodos quantitativos (Fernandes, 1991"). Facto que se revelou no decorrer da
investigacdo onde sentimos a necessidade de recorrer a observagdes mais ou menos
prolongadas dos sujeitos envolvidos na investigacdo, de os submeter a grupos de

discussdo e de registar o que eles diziam acerca das suas formas de pensar.

Desta forma, os grupos de discuss@o representam um instrumento por meio do
qual o investigador estabeleceu uma via de acesso que permite a reconstrugdo dos

diferentes meios sociais e do habitus colectivo do grupo”. O objectivo principal foi a

13 Artigo publicado: Fernandes, D. (1991). Notas sobre os paradigmas de investigagdo em
educacdo. Noesis (18), 64-66, consultado a 23 de Dezembro de 2008 em http://www.dgidc.min-
edu.pt/inovbasic/edicoes/noe/noe58/index.htm

' Tendo em conta as singularidades como — a expressio, a comunicagio e a reflexio — atribuidas
ao grupo de discussdo, sublinham a sua pertinéncia para o estudo que desenvolvemos, muito embora, este
se direccione para pessoas adultas, onde o que se pretendeu aferir foram juizos de valor, motivagdes e
impacto do processo RVCC, sobre o qual viram certificadas as suas competéncias em aprendizagens
formais. Neste contexto também aparece referido como “um estar de vdrios individuos cara a cara”,
(Callejo, 2001,66) Acepgdo esta que poderd aproximar-se da perspectiva defendida por Erving Goffman
na sua obra A Apresentacdo do Eu na Vida de Todos os Dias, em finais dos anos cinquenta, quando

sublinha que um grupo ao constituir-se em equipa refor¢a-se, a0 mesmo tempo, como grupo formando
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andlise do discurso dos sujeitos, tanto do ponto de vista organizacional como
dramatirgico, foi fundamental e auxiliou na identifica¢do da importancia colectiva do
impacto do Processo RVCC para a construgio e valorizacdo da aprendizagem ao longo

da vida.

O processo de construcdo pratica e efectiva do grupo de discussdo implicou dois
grupos heterogéneos, compostos por 20 individuos ao todo, tendo no primeiro
participado 12 e no segundo grupo de discussdo participaram apenas 8. O nimero
aferido permitiu saber quantas reunides seriam necessdrias efectuar, o nimero de
participantes em cada, as suas caracteristicas em cada reunido (homogeneidade ou
heterogeneidade social), sabendo que, segundo Callejo (2001, 85) a homogeneidade
excessiva pode condicionar e até favorecer rapidas conclusdes e consenso que podem

ndo interessar a investigacao.

Os grupos de discussdo foram elaborados apds o tratamento estatistico dos
questiondrios, sobre o qual foram equacionadas as varidveis mais representativas e
identificadas que deram origem a elaborag¢do de um modelo tépico-guia que se apresenta no
Quadro 2. Assim foi elaborado um relatério que contemplou informagdes relativas ao
local da entrevista, aos entrevistados e a situacdo da entrevista. Para a colecta de
informagdes adicionais sobre os entrevistados na pesquisa em questdo. A organizacio
dos dados colectados iniciou-se com uma primeira fase de interpretacio que

compreendeu os seguintes aspectos:

e Divisdao da entrevista por temas e subtemas ou passagens e sub passagens,
indicando, por exemplo, se um tema foi iniciado pelo grupo ou se partiu de uma
pergunta do entrevistador;

e Seleccdo das passagens centrais, também denominadas metaforas de foco
(Fokussie-rungsmetapher);

e Selec¢do das passagens relevantes para a pesquisa;

e Transcricdo da passagem inicial, das passagens de foco e daquelas relevantes

para a pesquisa;

uma «sociedade secreta». Assim uma equipa, para este sociélogo americano, apresenta-se como «um

conjunto de individuos cuja estreita cooperacio é exigida para a salvaguarda de uma dada defini¢do

projectada da situagdo» (Goffman, 1993 [1959], 127).
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® Reconstrugdo da estrutura temdtica da passagem a ser analisada, que foi
dividida em temas e subtemas. Neste sentido foram equacionados com tema
principal a Valorizagdo do Processo RVCC, dividido entre sexo masculino e
sexo feminino e sobre estes foram considerados os seguintes subtemas:
habilitagdes; escolaridade dos pais e cOnjuges; como obteve informacdo do
processo RVCC, amigos, Autarquia e jornais; motivacdo pessoal com indicagdo
dos aspectos positivos como aumento de auto-estima e valorizacdo, e aspectos
negativos; impacto do Processo RVCC para a frequéncia de mais formacgao e
ainda para mudar de categoria profissional dentro da Autarquia ou fora da
Autarquia; importancia do Processo RVCC ao nivel pessoal, profissional e
social; cursos de formagdo que frequentou anteriores ao Processo RVCC, se
foram de suporte técnico ou de suporte geral ou se ndo frequentaram nenhum;
importancia da aprendizagem ao longo da vida, sendo considerada como muito
importante para a aquisicdo de novas competéncias, para actualizacdo ou por
exigéncia profissional, ou considerada como pouco importante; continuou a
estudar num CNO para o nivel secundério ou para a escola tradicional, ou ndo
continuou; foi reconhecido dentro da Autarquia ou pela familia e amigos, ou

ndo o foi.

Com base nesses passos desenvolvidos e segundo o método documentdrio de
interpretacdo (Weller, 2003; 2005), a transcricdo completa de um grupo de discussao
deixa de ser necessaria. De acordo com esse método, a andlise de uma entrevista
principia-se com a passagem inicial, seguida da anélise das passagens de foco e das que

discutem questdes relacionadas ao tema da pesquisa.

Este processo compreendeu dois momentos: interpretacio formulada e
interpretacdo reflectida. Durante a interpretacdo formulada, procurou-se compreender o
sentido imanente das discussdes e descodificar o vocabuldrio, isto é, reescreveu-se o que
foi dito pelos informantes, trazendo o conteido dessas falas para uma linguagem que
também poderd ser compreendida por aqueles que ndo pertencem ao meio social
pesquisado. Nessa etapa de andlise, ndo foram tragadas comparagdes nem tampouco
utilizado o conhecimento que possuimos sobre o grupo e meio pesquisado. Na
interpretacdo reflectida implicou uma observacdo de segunda ordem, na qual a autora
realizou as suas interpretacdes, recorrendo para tal ao conhecimento tedrico e empirico

adquirido sobre o meio pesquisado (Weller, 2005; Bohnsack; Weller, 2006).
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Quadro 2. Modelo do tépico-guia utilizado para os grupos de discussdo

Bloco Temadtico
Apresentacio

Pergunta
Nome, idade, categoria
profissional e tempo de servigo
na CMG

Objectivo
Apresentacio do
objectivo/trabalho e de todos
os elementos do grupo —
“quebra gelo”

Aprendizagem Formal

Quais as vossas habilitacdes
académicas antes de iniciarem o
Processo de RVCC? Qual o
motivo do abandono escolar?

Verificar quais as
habilitagdes académicas dos
funciondrios da CMG que
frequentaram o Processo de
RVCC

Familia

Qual a escolaridade dos vossos
pais e conjuges?

Reconstruir a trajectéria
escolar familiar afim de
apreender as motivagoes
contextuais para a
certificag@o formal de
competéncias escolares

Iniciativa Novas

Como obtiveram conhecimento

Analisar as motivacdes

Processo de RVCC ao nivel
pessoal, social e profissional,
refira ainda os pontos positivos e
negativos do Processo.

Oportunidades dos Centros Novas pessoais e/ou institucionais
Oportunidades e qual a razdo que | para a frequéncia do
os levou a frequentar o Processo | Processo de RVCC
de RVCC?

Processo RVCC Que importancia atribui ao Verificar a importancia da

Iniciativa Novas
Oportunidades e do Processo
de RVCC no contexto da
CMG

Aprendizagem Nao
Formal

Frequentou cursos e ac¢des de
formac@o antes e durante o
Processo de RVCC? Que
importancia atribui a ALV?

Conbhecer o seu percurso de
aprendizagem formal
identificando-o com as
principais motivagdes dos
funciondrios e conhecer as
suas projecgdes futuras em
relacdo a ALV

Efeitos da Certificacio
formal de competéncias

Apbs ter concluido o Processo de
RVCC continuou os seus estudos
ou frequentou algum curso ou
accdo de formagao?

Foi promovido ou reconhecido
na CMG?

Descreva os efeitos da
certificagcdo formal de
competéncias ao nivel pessoal,
social e profissional.

Analisar as experiéncias
relacionadas com o periodo
pos certificagdo

Outros

Nao tenho mais perguntas. Vocés
gostariam de falar ainda sobre
algum assunto ainda ndo
abordado?

Incentivar a discussdo sobre
outros temas relevantes para
0 grupo

Os dados dos grupos de discussdo, apds andlise do conteido, foram submetidos

a um tratamento de indexacdo e pesquisa, recorrendo para o efeito ao programa

57

Fonte : Elaborado pela autora




'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

NUD*IST, versdo 2003. A indexac@o consistiu na referenciacdo dos documentos a um
modelo de andlise. Assim, em primeiro lugar, foram introduzidos os documentos que a
analisar no projecto criado no NUD*IST". Apos esta operacdo, criamos o modelo de
andlise, que assumiu a forma de uma arvore invertida. Esta drvore consiste na estrutura
hierdrquica de categorias criadas pela investigadora, e que se foram posicionadas
consoante a sua maior ou menor especificidade. Posteriormente foi construida a
estrutura categorial quer através de comandos, quer através do proprio interface grafico

onde é apresentada a 4arvore, atribuindo a cada categoria um endereco numérico

correspondente ao lugar ocupado na hierarquia.

Introduzidos os documentos e construido o modelo de andlise, passou-se a
indexacdo, propriamente dita, isto €, a ligacdo dos documentos as categorias criadas. A
indexacdo foi realizada manualmente pela investigadora, escolhendo as unidades de
texto que se pretendiam indexar a esta ou a outra categoria, apds esta fase entrdmos na

segunda parte referida: a pesquisa.

3. Estrutura geral

Quanto a estrutura geral do trabalho de investigacdo, este encontra-se
estruturado em trés partes, subdivididas em capitulos, sub-capitulos e pontos. A 16gica
que presidiu a sua organizagdo procurou conciliar a facilidade da sua leitura, com a
coeréncia conceptual e metodoldgica e a natureza dos conteudos e temas abordados e

com o percurso investigativo realizado.

Na I Parte — Educacdo de adultos e aprendizagem ao longo da vida — tivemos
como objectivo a constru¢do do enquadramento geral da investigacdo, subdividimos em
trés capitulos — Capitulo I : Contexto socio-econémico; Capitulo II: Contexto politico;
Capitulo III: Contexto pedagdgico. Procurdmos caracterizar o actual contexto, através

da andlise de alguns eixos que traduzem a complexidade e a interdependéncia de

15 . .
Com o NUD*IST foram efectuadas pesquisas, quer aos documentos, quer ao sistema de
indices, isto €, a estrutura categorial criada e devidamente indexada. Esta operacdo foi desenvolvida
através do comando search text, que procurou em cada documento as unidades de texto que pretendiamos

medir.
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factores sociais, econémicos, politicos e pedagdgicos que se articulam dinamicamente
com o dominio da educacdo e formagao de adultos, nomeadamente na sua relagdo com a
aprendizagem ao longo da vida. Analisdmos, a partir do contexto europeu, algumas das
principais linhas de orientagdo para a educacdo e formagdo, principalmente as que se
articulam mais estreitamente com esta concepcdo de aprendizagem e que tém vindo a
ser evidenciadas pelo discurso politico. Na medida em que coexistem diferentes
enfoques sobre o conceito de aprendizagem ao longo da vida, procurdmos dar conta das
diferentes perspectivas e identificar algumas tendéncias de evolucdo que emergem na

sociedade actual.

Na II Parte — A certificagdo de competéncias — apresentdmos a problematica de
investigacdo — o reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias dos adultos -
, a sua relevincia e pertinéncia e construimos o quadro geral de investigagdo,
subdividido em trés capitulos — Capitulo IV : O valor das competéncias; Capitulo V: O
reconhecimento de competéncias; Capitulo VI: O sistema de RVCC, contexto de
investigacdo. Esta parte do trabalho, que também forneceu elementos para o
enquadramento tedrico da investigag¢do, procurou contribuir para a compreensdo do
conceito de competéncia a partir da constru¢io de um quadro multidisciplinar,
considerando que este conceito emerge no cruzamento de dominios disciplinares
distintos — dos quais privilegidmos as ciéncias da educacdo e formacdo, sociologia do
trabalho e gestdo de recursos humanos. Para além da clarificacio do conceito e das
distintas abordagens que o sustentam, foi nosso objectivo compreender como é que, na
perspectiva da educacdo e formagdo, emergiram e se desenvolveram modelos
educativos baseados em competéncias, e a partir de que concepgdes educativas se

encontram fundamentados.

Na IIT Parte — Estudo empirico — procurdmos explicitar o caminho heuristico
realizado e a metodologia geral que suportou a realizacdo deste trabalho, foram
apresentados os objectivos do estudo, os pressupostos tedricos subjacentes e as questdes
de partida da investigagdo. Integramos ainda na dltima parte um capitulo conclusivo e
aberto, em que procurdmos contribuir para a andlise critica dos sistemas de RVCC e do
interface deste na construgdo e valorizacdo da aprendizagem ao longo da vida, partindo
do trabalho empirico realizado e de um conjunto de questdes orientadoras emergentes a

luz da investigacdo educativa. Pretendemos articular pressupostos e conceitos
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decorrentes do quadro conceptual de suporte do estudo, interrogando estas novas
préticas principalmente a partir da concepc¢do de aprendizagem ao longo da vida. Esta
parte do trabalho de investigacdo encontra-se estruturada em torno de quatro capitulos —
Capitulo VII: Modelo de andlise e hipéteses; Capitulo VIII: Metodologia; Capitulo IX:
Trabalho de investiga¢do; Capitulo X Conclusdes e contribui¢des para o conhecimento

e prética.

Os resultados da andlise quantitativa e quantitativa, obtidos através do inquérito
por questiondrio e pelos grupos de discussdo, revelam que os principais efeitos do
processo de RVCC remetem, tipicamente, para certas dimensdes de caricter
eminentemente subjectivo. De facto, uma significativa parte dos funciondrios inquiridos
no ambito da presente investigacdo referiu que o processo de RVCC teve um contributo
muito importante para aspectos como o auto-conhecimento, a auto-estima ou a auto-
valoriza¢do do individuo. A reconstru¢do ou mesmo definicio do projecto pessoal do
funciondrio, nomeadamente do seu projecto profissional, foi também um efeito

observado frequentemente.

4. Prospectiva e beneficidrios

Os efeitos da certificacao sdo bastante positivos, pois grande parte dos inquiridos
prosseguiu estudos no dmbito do sistema de reconhecimento, validagao e certificacio de
competéncias para o nivel secunddrio, num CNO antes designado de Centro RVCC,
facto que se reverte igualmente na frequéncia de cursos e ac¢des de formagdo, com

bastante representacao.

Pela procura a que tem vindo a ser sujeita, pela realidade do Pais e, sobretudo,
pelos efeitos observados (a que se aludiu anteriormente), o Sistema de RVCC
corresponde a uma iniciativa, ndo apenas inovadora (no contexto europeu), mas também
pertinente e com espago proprio no ambito das politicas educativas e de modernizacio

da Administrag@o Piablica Local.
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2

E principio aceite que os cidaddos, embora possuidores de caracteristicas
proprias e saberes diferentes, t€ém possibilidade de mudar e de se adaptar as novas

exigéncias, desde que lhes criem condi¢des para o efeito.

Como principais conclusdes do estudo, torna-se util ressaltar que as
consideracdes desta investigagdo, no sentido de efectuar um contributo para a
elaboracdo e andlise dos impactos e de valorizagao dos adquiridos pelos adultos através
da certificacio de competéncias, enquanto sujeitos implicitamente ligados a sua
aprendizagem ao longo da vida, bem como a valorizagdo das organizac¢des publicas e
privadas, nesta co-responsabilidade com o reconhecimento civil destas competéncias
apds a certificacdo, partem do conceito de competéncias na visdo de uma teoria
educacional de adultos dialéctica, ultrapassando a dptica behaviorista-funcionalista,
tradicionalmente aplicada para a certificacio de competéncias de base escolar dos
adultos. Para tanto, torna-se essencial tecer algumas conclusdes que, apesar de darem
uma perspectiva global e integrada do trabalho realizado, ndo podem, todavia, ser

assumidas como verdades absolutas.

Dos resultados obtidos neste estudo conclui-se, na  dimensdo
organizagdo/Autarquia, que os funciondrios adquirem novas competéncias geradas pelo
sistema laboral autarquico, pela adequagdo e exigéncia do trabalho, no seu dia-a-dia
relacional com os outros bem como no contacto directo com os municipes, adquirindo
desta forma novas experi€ncias que se vdo consolidando em competéncias. Na
dimensdo da aprendizagem ndo formal pudemos concluir que o sistema de
Administracdo Puablica Central aposta na formagdo em moldes bastante formalizados, os
funciondrios autirquicos tém ao seu dispor um Centro de Estudos e Formacdo
Autarquico (CEFA), especializado para o efeito, assim frequentam formacéo
profissional, com vista a qualificacdo adquirindo desta forma novas competéncias. As
competéncias geradas pelo e no trabalho qualificam bastante mais estes funcionarios

autarquicos do que as aprendizagens formais de que sdo portadores.

Um dos aspectos que marcaram este trabalho foi a exploracdo da envolvente
pratica da investigadora com a implementacdo do sistema de reconhecimento, validagdo
e certificagdo de competéncias, onde se incorporou o “Know-how”, pois tendo sido

Profissional de RVCC, ano de 2001 a 2007, num Centro RVCC agora CNO, participou
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activamente no desenvolvimento, aprofundamento e pratica das metodologias do
reconhecimento e da validagdo dos adquiridos. Foi igualmente, com orgulho que a
investigadora acompanhou e apoiou os primeiros adultos no pais, Portugal, a serem

certificados no dmbito deste sistema, apenas no nivel bésico.

Outro aspecto, foi o facto de este trabalho de investigacdo se encontrar
desenvolvido na sequéncia da dissertagdo de Trabalho de Grau em Educacdo, ramo da
Educacdo e Formagdo de pessoas adultas, inserido na segunda parte do Programa de
Doutoramento em Educacdo e Formacdo de Pessoas Adultas, do Departamento de
Teoria e Histéria da Educacdo da Faculdade de Educacdo da Universidade de
Salamanca, tendo como titulo As aprendizagens formais ndo condicionam as
competéncias profissionais, a realidade dos funciondrios da Autarquia da Cidade da
Guarda, que teve como objecto principal analisar as aprendizagens experienciais, isto &,
aprendizagens niao formais e informais decorrentes de contextos de vida pessoal e
profissional, relacionando-as com as aprendizagens formais afim de se estudar a génese
das competéncias profissionais dos funciondrios da Autarquia da Cidade da Guarda.
Mais especificamente, pretendeu-se contribuir para a valorizagdo e acreditacao do
sistema nacional de certificagdo de competéncias e do seu impacto nestes funciondrios,
ap6s terem frequentado um processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. Aspecto que também desencadeou um novo percurso profissional da
investigadora, agora como docente na Universidade Portucalense responsdvel pela
disciplina de Intervencdo sdcio-educativa em Adultos no dmbito da licenciatura em

Educacio Social.

Desta forma a partir de uma abordagem suportada no contributo pessoal em
diferentes campos, este trabalho, muito gratificante, para além de contribuir para a
construcdo de novas perspectivas de sentido, proporcionou a investigadora a tomada de
consciéncia da complexidade dos fendmenos educativos e reforcou o desejo de

continuar a desenvolver a investigacdo no dominio da educacdo e formacdo de adultos

Esta investigacdo €, na nossa perspectiva, uma etapa fundamental no percurso
investigativo que pretendo continuar a desenvolver, na medida em que cria as bases para
a continuagdo e aprofundamento de futuras linhas de investigacdo sobre esta realidade,

principalmente no contexto nacional. Considerando que as préticas de reconhecimento e
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validagcdo foram apenas muito recentemente introduzidas no nosso pais (reportando-se
ao final dos anos de 1990), e que nestes ultimos anos o trabalho desenvolvido neste
dominio se centrou principalmente ao nivel da concepg¢do dos sistemas e dispositivos, e
sua implementacdo, comecam a partir de agora a existir condicdes que permitem
desenvolver outros estudos, que contemplem a dimensdo temporal inerente aos

processos de transformacgado da experiéncia em conhecimento.
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A Comparative Case Study on the Organizational Culture of two schools in
North and South Cyprus

Fatos Silman, Fezile Isik

ABSTRACT: The aim of this research is to examine the organizational culture of two schools in North and
Cyprus in light of the basic elements of culture that include symbols, myths, slogans, stories, rituels, values,
ceremonies, heroes and heroines, and cliches. In this study a comparative case study method was used. The study
was conducted in a private elementary school in Famagusta, North Cyprus and in a private elementary school in
Nicosia, South Cyprus. The sample contained two administrators and 20 teachers in the North Cyprus case, and
two administrators and 10 teachers in the South Cyprus case. Data were collected through interviews and
observations. Preliminary findings revealed that both schools used a great deal of symbols, myths, slogans,
rituels and ceremonies to empower the organizational culture of their schools. Since both schools have students
from different cultures, they also supported and applied models and frameworks for multicultural education.

KEYWORDS: Organizational Culture, Comparative case study, Elementary schools
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A DEFINITION OF LITERARY LITERACY ACCORDING TO
PORTUGUESE LITERATURE LECTURERS

Rita Baleiro - ESGHT
Universidade do Algarve
rbaleiro@ualg.pt

ABSTRACT

This paper presents a definition of literary literacy in the context of the Majors in Languages, Literatures
and Cultures, in Portugal. Owerall, this research draws upon mostly primary data sources: fourteen
Portuguese and English literature syllabuses from four Portuguese universities (Lisboa, Nova, Coimbra
and Porto) and twelve interviews with Portuguese university lecturers in literature. The definition of
literary literacy was deduced from the content analysis of both the syllabuses and the interviews. The
definition is presented according to the three-dimensional model of academic literacy by Bill Green
(1999), i.e., the critical dimension, the cultural dimension and the operational dimension. The theoretical
underpinnings of the framework for this research are David Barton’s (2009) definition of literacy and the
transactional theory of reading (Wolfgang Iser, [1978] 1980 and Louise M. Rosenblatt, [1938] 2005).

INTRODUCTION

In Portugal, research on literacy has fast expanded over the last decades with an emphasis on
reading literacy and media literacy. The majority of the studies focus on how elementary or secondary
school students read, on adults’ reading habits and on the system of adult education.

As a result, in Portugal, investigation about literacy in higher education is scarce; and
investigations that put together literacy and literary theory, such as mine does, are even scarcer. But,
apparently, the same happens outside Portugal, as Lisa Eckert (2008) acknowledged in an article on the
study of the intersection of reading strategies in secondary and postsecondary education. Besides, David
Barton also observed that «literacy and literary have grown apart in an almost deliberate distancing of
elite culture and mass culture» (2009: 167). My reasons for presenting a definition of literary literacy at
university emerged mainly from this lack of academic research about this topic.

ASSUMPTIONS

The design of any research project depends to a large degree on the researcher’s underlying
assumptions about the concepts he/she is dealing with. Therefore, in this section, | sketch out the
theoretical underpinnings of the main concepts of this study, i.e., literacy, skills and literary reading.

Literacy

A definition of literacy must account for the nature of this concept which, in my opinion, is situated,
contextual and, consequently, relative and culturally bound. Literacy is much more than «the individual
capacity of processing written information in daily life» as it is commonly defined. Literacy is above all
of a social nature, it is culturally sensitive, and it is always embedded in a specific situation and context
(Barton, 2009). This is why definitions of literacy are so broad and heterogeneous. However, by assuming
that literacy «is a stable, coherent, identifiable configuration of practices» (Barton, 2009: 38) serving a
specific purpose in a specific context, it is possible to present a definition of literary literacy in the context
of the Majors in Languages, Literatures and Cultures (LLC), in Portugal.

Therefore, in this study, literacy equals a continuous and creative processing of the written word
that happens in a given situation and context. This continuous and creative processing of the written work
can be revealed when reading a literary text or writing a job application letter, for instance. The common
goal is always to produce “something” with meaning taking into account the conventions of the context in
which the literacy skills are activated. Transferring this definition of literacy to the context of the Majors
in LLC — the context | focused on — we can merge it with the concept of «interpretative communities»
presented by Stanley Fish (1980), according to whom communities/contexts define the reading and
interpretation strategies of literary texts. In Fish’s point of view these strategies are imposed on the reader
that, as a consequence, does not act independently. In my opinion, it is not just the community the person

65


mailto:rbaleiro@ualg.pt

'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

belongs, but the different contextual dynamics, that influence the literacy events: «the particular activities
where literacy plays a role» and the literacy practices: «the general cultural ways of utilizing literacy
which people draw upon in a literacy event» (Barton, 2009: 37). If the community could fully determine
the literacy activities, every student in a given university class would present the same interpretation of a
particular literary text. Thus, although the context shapes the literacy activities, it does not totally
determine them; other dynamics interfere, such as the individual’s character, the individual’s attitude or
the type of task to be performed. In sum, literacy implies the activation of specific skills that are
determined by a configuration of practices, in a given situation and context. In the next section | will
focus on a concept often associated with literacy: the concept of skill.

Skill

Due to the ambiguity of the concept of skill, it is important to clarify how this term is used in this paper.
Skills are personal constructs that need to be activated in order to perform a given task. This activation
depends on the adoption of a certain attitude. In other words, the person needs to make a rational decision
to activate certain skills according to the task that he/she has to perform. Therefore, skills emerge from
action and are permanently reconstructed and recontextualised from clusters of processes that the person
needs to undertake: the activation of prior knowledge, the focused comparison between prior and new
knowledge, the analysis of the data gathered in a situation — reading a literary text, for instance — and the
performance of a number of mental operations, such as, reasoning, making decisions, hesitating, amongst
others.

Literary Reading

I approach literary reading from the transactional theory of reading. Thus, | assume that the reader plays a
vital role in the dynamic process of meaning production. This, however, does not mean that the readers
should respond to the texts exclusively from an over subjective standpoint. As Wolfgang Iser ([1978]
1980) claims, although reading is the basis for all interpretation processes of the literary text, there is a
difference between an «innocent» reading and reading as a conscientious act that has the potential to turn
itself into interpretation by involving the creation and confirmation of hypotheses in a permanent
interaction between the reader and the text. | took this theoretical approach to literary reading for two
reasons. The first is connected to the fact that the meaning of a literary text is unstable. Therefore, only
the intervention of the actions performed by the reader fix a certain pattern of meaning. The second
reason is a consequence of my own understanding of the act of literary interpretation: | consider it to be
an idiosyncratic act wherein the reader chooses to activate certain literary literacy skills and not others,
while paying close attention to his/her emotional response to the text, to the textual material - the words
and sequences of words in the text —and to the conventions of the community he/she belongs to.

When reading literary texts, the reader has to be reflective, attentive, and has to select
information in order to confirm hypothesis in a permanent interaction with the literary text. A type of text
which is most often characterized by ambiguity, by offering multiple possibilities of meaning and, as a
result, it imposes resistance to the process of meaning production. In the act of literary reading, the reader
has to adopt an aesthetic attitude in order to inhabit «the proposed world» created in the text wherein the
reader can project his/hers possibilities of meaning (Ricoeur, 1991: 86. Emphasis in original). During this
process, the reader fills in the «blanks» in the text, and after producing several units of meaning, he/she is
able to produce a meaning that renders the literary text coherent. For this reason, reading equals
interpretation.

After this brief presentation of how the transactional theory of reading views the act of
interpretation of literary texts, with the intention of clarifying one of my assumptions: the importance of
the reader’s role and attitude in the act of literary interpretation, | point out what David Barton argues
about the existence of different types of literacy: «when different practices cluster into coherent groups it
is useful to talk in terms of them as being different literacies» (2009: 38). As far as reading literary texts
at university is concerned, a number of practices are shared by the academia; therefore one can talk about
one of those different types of literacy: the literary literacy. A good starting point to define literary
literacy is to identify the skills that should be activated when reading a literary text in the higher
education context. This observation leads me to the methodological framework of my research.

METHODOLOGICAL FRAMEWORK
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The main research question is: «how do Portuguese university lecturers in literature define
literary literacy?». Figure 1, below, shows how this question is complemented by two exploratory
research questions, and which data sources and analysis method were used to answer each question. In
order to address the first of these questions — (i) «what literary literacy skills students should be able to
activate at the end of a literature course?» — | consulted and analysed the content of fourteen Portuguese
and English literature syllabuses from four Portuguese universities (Lisboa, Nova, Coimbra and Porto)
between 2007/2008 and 2009/2010’s academic year. To answer the second exploratory research question
— (ii) «which literary literacy skills must be activated by a student doing a Major in LLC when writing an
essay about a literary text?» — I interviewed twelve lecturers in literature from two Portuguese universities
(Algarve and Nova).

Data Sources Methods

Exploratory RQ: What literary Literature
Rrocysl e [ sy
MAIN RQ: How do literature course? Content
Portuguese literature Analysis

lecturers define literary

literacy? Exploratory RQ: Which literary

literacy skills must be activated :
X o Interviews
by a student doing a Major in

LLC when writing an essay
about a literary text?

Figure 1: Research questions, data sources and method of analysis

Considering that the act of literary reading cannot be studied without taking into account the context
where it happens, for the reason that context influences students (as well as students influence context), |
focused on the lectures, for they are one of the elements of that context that shape the «literacy practices»
and the «literacy events». The reason why the second exploratory research question asks lecturers in
literature about the literary literacy skills that should be activated in the essays, results from the fact that
essays are one of the most common «literacy events» in Majors in LLC. They are a regular repeated
activity at university and an assessment instrument of long tradition in higher education.

Concerning the procedures to collect the data for this research, the syllabuses were retrieved
from the universities websites and the interviews with the lecturers were conducted via email. The main
objectives of using such interviews were to minimize the possibility of a refusal, which is more likely to
happen in a face-to-face communication situation and to allow more time for the lecturers to reflect on the
question. The overall orientation of this research, being «exploratory, fluid and flexible, data-driven and
context-sensitive» (Mason, 2002: 24) falls within the qualitative paradigm. Moreover, its procedures,
methods and sample are characteristically qualitative. As is the case of many qualitative studies, the
sample is small (twelve participants). This can be justified because the study was not set up to generalize
the incidence of its finding on the wider university population. The criterion underlying the choice of the
sample was defined prior to selecting the actual participants: they had to be literature lecturers working at
Portuguese universities. The reason why | interviewed lecturers who worked at the University of the
Algarve and at University Nova (Lisbon) was exclusively due to convenience.

To sum up, | deduced the definition of literary literacy from the content analysis of both the
syllabuses and the interviews and from the assumptions of the transactional theory of reading. The
definition is presented according to the structure of the three-dimensional academic literacy by Green
(1999), which includes a critical dimension, a cultural dimension and an operational dimension.

Green’s Three-Dimensional Model of Academic Literacy

Seeing that Green’s model was about academic literacy, | do not consider its content in my definition of
literary literacy. Instead, | just adapt its structure in order to fit my concept. However, in this section, |
chose to briefly present Green’s three-dimensional model of academic literacy. In his own words: «]...]
the operational refers to turning ‘it’ on, knowing how to make it work; the cultural involves using ‘it’ to
do something meaningful and effective, in particular situations and circumstances [...]; and the critical
entails recognising and acknowledging that all social practices and their meaning systems are partial and
selective, and shaped by power relations.» (1999: 43). Although Green (1999: 43) clearly points out that
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each of the dimensions must not be understood independently, once they always intercepts one another,
for analytical and presentation purposes | separate them, in this paper.

FINDINGS

Elaine Showalter points out that often lecturers in literature do not define, in the syllabuses, the
skills they hope to be taught and learned by the end of a literature course: «By and large, we [lecturers in
literature] are not accustomed to defining our objectives as actions or competencies — what students will
be able to do, as well as understand — or as transferable skills. As one lecturer comments, “Literature
instructors often define their courses by the text on their syllabi...not acts that students will be able to
perform.”» (2003: 24). Despite Showalter’s observation, the task of identifying the literary literacy skills
in the Portuguese syllabuses was not difficult. In my opinion, this is much due to the implementation of
the Bologna Treaty, in 2006. For the sake of students’ mobility inside Europe, the Bologna Treaty
established that syllabuses explicitly presented the skills and, as a consequence, it changed the scenery
presented by Elaine Showalter.

In fact, most of the syllabuses | analysed had a section either entitled «objectives» or «learning
outcomes». In these sections lecturers presented what students should be able to do at the end of each
literature course. Information which in turn gave us access to the literary literacy skills students are
supposed to be able to activate at the end of each course. Although the information under the heading
«objectives» was sometimes vague (ex: «the students should be able to analyze a literary text»), the
content analysis made it possible to clearly identify the literary literacy skills lecturers expect students to
activate.

Consequently, the content analysis of the fourteen Portuguese and English literature syllabuses
revealed that within the:

Critical dimension — Lecturers expect students to interact actively, attentively and reflectively
with the text in order to create hypothesis of meaning, during the literary reading process, that will render
coherence to the text and bring forth an interpretation: he/she «must be able to do textual analysis»; «must
be able to read critically»; «must be able to critically read primary and secondary bibliography» and
«must be able to critically read key-texts» (these sentences were taken from the syllabuses).

Cultural dimension - Lecturers expect the student to be able to contextualize historically and
culturally both the literary texts and their authors and to carry out intertextual readings: he/she «must be
able to develop the ability to place texts in an historical and cultural context», «must be able to place the
authors in an historical and cultural context», «must be able read in an intertextual and comparative way,
attending to several art and cultural expressions» (these sentences were taken from the syllabuses).

Operational dimension — Lecturers expect the student to be able to look for and organize
information from the reference bibliographies: he/she «must do and organize bibliographical research»
(this sentence was taken from the syllabuses).

The following table displays the most frequently stated skills students should be able to activate
at the end of a literature course. | present them according to Green’s three-dimensional model and | also
indicate the total number of mentions.

. . . Mentions
Dimensions Skills N=14
Critical dimension To read critically and to do textual analysis 4
. X To place the literary texts and their authors in an historical and cultural context 7
Cultural dimension - -
To compare the literary texts with other texts and other art forms 3
Operational dimension To do and organize bibliographical research 5

Table 1.1: The most frequently mentioned abilities in the literature syllabuses

In five of the fourteen syllabuses it is clearly stated that these skills should be activated when students
respond in writing to literary texts. These written assignments are explicitly described as «essays» or
«short essays». This confirms that essays are one of the most common «literacy events» in Majors in
LLC, in the sense that they are a regular repeated activity at university, as | said before. Concerning the
content analysis findings of the twelve interviews, the following tables disclose the skills the twelve
lecturers in literature pointed out, as well as the number of lecturers that mentioned each one of these
skills:

Critical dimensionof literary literacy Mentions
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T
N
N

Present an original theme
Comment and/or place hypothesis to explain events and characters’ behaviour

Identify the literary genre, the theme and the author’s intention
Awoid too much paraphrasing

Absence of plagiarism

Describe and analyze the textual structure

Identify the uniqueness of the text

Present a small number of quotes

Awoid common-places

Table 1.2: Critical dimension literary literacy skills identified in the lecturers’

Rl RN NN w o

-

answers
Cultural dimension of literary literacy M’e\zlrltlgns
Establish and/or identify connections between literary texts and other texts or other works of art 5
Place the literary text in an historical and cultural context 4
Bring up author’s biographical data 2
Table 1.3: Cultural dimension literary literacy skills identified in the lecturers’
answers
Operational dimension of literary literacy M:‘rltigns
Write a coherent essay 7
Present bibliographic references according to the academic formal conventions 4
Absence of grammar and spelling mistakes 2
Absence of ambiguity 1
Use recent and reliable reference bibliographies 1

Table 1.4: Operational dimension literary literacy skills identified in the
lecturers’ answers

A DEFINITION OF LITERARY LITERACY

In this section | bring the findings of the analysis together in a final discussion in order to present
a definition of literary literacy according to the Portuguese lecturers in literature. Based on the number of
mentions the most frequently stated skills students should have is placing the literary texts and their
authors in an historical and cultural context. The second most frequent ability is to do, organize, and
display the results of bibliographical research. The third most often mentioned skills are: the ability to
establish connections between texts or other works of art and the ability to write a coherent text to bring
out an interpretation of a literary text for a literature class. The fourth most often stated skills are the
ability to read critically and the ability to do textual analysis.

Taking into account the most frequently mentioned skills, | can define literary literacy as the
ability to amplify the individual self-reflectively interaction with the literary text in order to produce an
interpretation. In this process, the student must activate a web of specific skills that reflect the literacy
practices of the Majors in LLC context. These specific skills can be divided in three dimensions that
should always intersect one another:

Critical dimension:

a) The ability to read critically. This means students must read the literary text in an attentive, informed
and creative way (Coelho, 1976). They must recognise that the literary text is brought into existence by
the convergence of reader and text. A convergence that is regulated by a set of instructions: some of these
are determined in the text, and others (the «blanks» or «gaps») are to be determined by the student/reader
during the reading process. As a result when reading a literary text, the student must make predictions
about future events and also recognise those predictions, as well as other thoughts and emotions,
regarding the events and the characters and the plot. In this continual process the student creates units of
meaning that must be considered in order to produce an interpretation (Iser, [1978] 1980). The ability to
read critically also means that the student must draw upon the extratextual interpretative strategies (those
that the lecturer and the academic community have established to perform the act of interpretation). These
strategies must be taken into account, but they do not, entirely, define the interpretation of a text. The act
of interpretation is always idiosyncratic and the student is not «a puppet in the hands of some mythical,
external power called the environment of culture» (Rosenblatt, [1938] 2005: 148);

b) The ability to do textual analysis. This means students must be able to decompose the whole text into
its components. The student must be able to pay close attention to the words chosen by the author, the
order in which they are presented, their rhythm, their sound and the effects they produce in the reader
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(Rosenblatt, [1938] 2005). It is important that the analysis of the textual components must not be, utterly,
overshadowed by the reader’s subjectivity. The student must be able to recognize that the literary text is a
creative construction of a universe with unique rules, in which sequences of words may acquire new and
multiple interpretations, thus, it is up to the him/her to expand what it is explicit and what it is implicit in
the text, in order to transform the text into a coherent whole. Iser defines this as the «consistency-building
process» (1993: 63). This also means that although interpretative operations are individual, they cannot be
arbitrary (Culler, 1980). Therefore, the student must be able to identify the text’s literary genre, its
thematic nucleus, its unique features, and, eventually, the authorial intention (Showalter, 2003).

Cultural dimension

a) The ability to place the literary texts and their authors in an historical and cultural context. Firstly, this
means the student must be able to recognize, identify and reflect about «the system of living ideas
systems», i.e., the culture the text belongs to. Secondly, it means the student must appeal to his/hers
«background material» (Rosenblatt, [1938] 2005: 250) or extratextual information (such as biographical
data);

b) The ability to establish connections between texts or other works of art. To do this the student must set
in motion his/hers previous knowledge.

Operational dimension

a) The ability to do, organize, and display the results of bibliographical research about the text, its author,

its context and/or prior interpretations of the literary text. This means the student must be able to select,

interpret and present the information and its bibliographical references according to the academic

conventions (Showalter, 2003);

b) The ability to write a coherent text to bring out an interpretation of a literary text for a literature class.
Although I have presented a stable group of skills, 1 do not consider these literacy skills to be

transversal to different contexts and times. As a consequence, the definition of literary literacy just fits the

Portuguese university context of the Majors in LLC, in a particular time: the first decade of the 21

century.

CONCLUSIONS

Although the concept of literary literacy is associated with a group of skills that are activated in the
interpretation process, the student is not expected to activate the whole of these skills in a single
interpretation act. This is unlikely and unwelcome, considering that each reader accesses the text from
different perspectives, emphasizing certain aspects of the text and forgetting others. These reader’s
options will determine the activation of certain literary literacy skills and not others.
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A Descoberta das Ciéncias no 1.° Ciclo do Ensino Bésico

Vera Luis, Angela Baptista, Manuel Magrinho, Amélia Santos.

ABSTRACT: A necessidade de promover uma educaco cientifico-tecnologica desde os primeiros anos de
escolaridade é inegavel, reconhecendo-Se as mais-valias de formas alternativas de ensino, que ndo o ensino
formal, na construcéo do saber. Neste trabalho propde-se a construgdo de um laboratério de Ciéncias na criagdo
de espagos informais de aprendizagem privilegiados.

O Laboratdrio Escolar de Ciéncias sugerido, destinado ao 1° Ciclo do Ensino Bésico, proporcionara as criangas a
exploracdo de conceitos de Fisica, Quimica e Ciéncias Naturais, a criacdo de objectos e a replicacdo e
demonstragdo de fenémenos naturais. Toda a comunidade escolar sera envolvida neste projecto, especialmente
as criangas, na procura de equipamento, material e reagentes quimicos do quotidiano, que irdo tornar-Se nas
pecas base desta construgdo comum.

KEYWORDS: Laboratdrio de Ensino das Ciéncias, 1.° Ciclo do Ensino Basico, Ensino informal.
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A dislexia no ambito da educagdo e as respostas educativas especiais em
Portugal

Ilda Pestana

ABSTRACT: As criangas com dislexia t€m dificuldades especificas de aprendizagem da leitura, além dessas
dificuldades, podem também ter problemas de ortografia e como efeitos secundarios, podem ter dificuldades na
aquisi¢do de novos conhecimentos e de novas competéncias, incorrendo no risco de insucesso escolar (Pestana &
Carvalhais, 2009). No presente estudo procuramos perceber se os alunos com dislexia estdo abrangidos pela
educacdo especial e se existem casos de dislexia sem estarem ao abrigo da educacdo especial. Investigamos,
ainda, se existem os recursos basicos necessarios nos agrupamentos de escolas. Pesquisamos a opinido dos
professores de educacdo especial, relativa a um conjunto de questdes relativas ao processo de inclusdo de
criangas com dislexia.

Poderemos retirar algumas conclusdes, por exemplo os relatorios dos profissionais de satde sdo um meio
privilegiado de articulacdo e colaboracdo entre as familias, as escolas e outros servicos, contudo, mais de metade
dos professores (51,6) afirmaram que estes ndo prestam informagdes que os apoiem na sua intervengao.

KEYWORDS: Dislexia, Educagao Especial, Agrupamentos de Escolas de Portugal.
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A Educagdao Ambiental nas Escolas de Cabo Verde - contribuigdo para uma
sociedade Sustentavel

Amélia Santos, Célia Paraiso.

ABSTRACT: A preocupagdo ambiental e as praticas de Educacdo Ambiental vém-se consolidando como um
bem das sociedades contemporaneas. Exemplo disso ¢ a aposta da Década da Educagdo para o Desenvolvimento
Sustentado, promovida pelas Nag¢des Unidas (2005-2014). Cabo Verde que recentemente ascendeu a Pais de
Desenvolvimento Médio tem vindo a nortear as suas politicas educativas no sentido de formar cidaddos
qualificados e preparados para os desafios do desenvolvimento do pais. Um dos desafios passa necessariamente
pela conciliagdo do desenvolvimento econdomico com padrdes sustentaveis, cabendo a Escola o papel principal
na promogdo de atitudes e comportamentos individuais que assegurem um maior respeito pelo ambiente, de
forma a criar geragdes responsaveis e sensibilizadas para as questdes ambientais enfatizando um
Desenvolvimento Sustentavel.

As Ciéncias, designadamente, a Quimica e a Fisica dada a riqueza dos seus conceitos e o desafio cognitivo que
podem implicar, permitem desenvolver situa¢cdes que visam a resolu¢cdo de problemas aludindo a uma
consciéncia ecologica de atitudes e comportamentos. Neste sentido, propomos alguns trabalhos praticos simples
e exequiveis, que podem ser executados na auséncia de espacos laboratoriais elaborados, cujos propdsitos
passam nao s6 que os alunos adquiram os conhecimentos inerentes aos conteudos da disciplina mas também que
adoptem comportamentos de poupanga dos recursos naturais e preservacdo do Ambiente.

KEYWORDS: Educagdo Ambiental; Cabo Verde; Ensino experimental das Ciéncias; Sustentabilidade.
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A FORMACAO DOS PROFESSORES DE EDUCAQAOAESPECIAL
E A DISLEXIA NO CONTEXTO PORTUGUES

Resumo

Através do nosso estudo procuramos encontrar resposta para algumas questdes relativas a perce¢édo
que os professores de educacdo especial tém acerca da sua formacdo para darem a resposta educativa
adequada aos casos de dislexia. Neste contexto, pesquisamos a opinido que os professores tém sobre a sua
formacéo e as condicdes da escola para a inclusdo dos alunos com dislexia.

Constatamos que os professores de educacdo especial consideram ter formacéo para dar resposta a
escola inclusiva e, também, que entendem fazer um esforco de autoformacdo, porém eles afirmaram que
ndo tém formacédo suficiente na area da dislexia. A maioria dos professores considera que ha falta de
oferta formativa nesta area. Ou seja, a maioria dos professores, apesar de serem especializados (86,2%)
sentem falta de formag&o nesse dominio, necessitando de formacédo especifica sobre dislexia.

Palavras-chave: Dislexia, Formagdo Docente, Incluséo

1. INTRODUCAO

Ao nivel internacional, ao longo de trés décadas, tém sido defendidas politicas de educagdo ao
nivel da inclusdo, atualmente estdo enraizadas nas politicas nacionais de varios paises (Soodak, Podell, &
Lehman, 1998 ).O modelo de escola inclusiva advoga uma pedagogia de alta qualidade para todos 0s
alunos, independentemente da tipologia ou fonte das suas dificuldades, ndo ignorando nenhum aluno com
dificuldades de aprendizagem (Rodrigues & (org), 2001).

Porém, o termo inclusdo é complexo, podera ser interpretado de diferentes maneiras e culmina no
desenvolvimento de praticas educativas diferentes (Corbett & Slee, 2000). Este termo de inclusdo implica
identificar e celebrar a diferenca dentro das estruturas disponiveis (Florian, 2005). O objetivo da
formacdo inicial de professores passa por ter em consideracdo o processo de inclusdo, isto é, visa preparar
os futuros professores para trabalharem com criangas com necessidades educativas especiais ou com
incapacidades (Corbett & Slee, 2000).

O direito a educacdo nas sociedades democraticas é entendido como um direito fundamental de
cada pessoa. Com a massificacdo do ensino a escola passou a receber estudantes de estratos sociais muito
distintos e como tem o objetivo proporcionar igualdade de oportunidades, ndo podera deixar de intervir
pedagogicamente para corrigir as assimetrias sociais e econémicas dos seus alunos, desenvolvendo as
capacidades de cada um e, ainda, de “dar a todas as criangas e jovens que a frequentam idénticas
oportunidades de desenvolverem as suas capacidades”(Sim-Sim, Duarte, & Ferraz, 1997, p. 33).

A nova realidade escolar e social exige dos professores conhecimentos e competéncias para atuar
junto dos alunos com e sem NEE. Neste contexto, surge a ideia do professor generalista, que tem, além da
formacéo especifica para a docéncia, um perfil mais abrangente e global (Jesus & Martins, 2000 )

Nesta linha de ideias, a concecdo da escola de massas implicou a necessidade de uma educacao
continua dos docentes. Foi num contexto de mudanca que por volta dos anos 60 comecga a surgir a
necessidade de os professores terem uma formacao ao longo da vida. Com o objetivo da implementagdo
de reformas educativas necessarias na educagdo com sucesso, foi necessario combater a resisténcia que o0s
professores tém face a mudanca (Correia, 1999).

Num estudo realizado por Ghesquiére, Moors & Maes ( 2002) verificaram que dois ter¢os dos
professores do regular, ao contrario dos professores de educacdo especial, acreditavam nao ter
conhecimentos para uma pratica pedagdgica inclusiva, destacando a necessidade de incluir uma vertente
formativa no ambito das necessidades educativas especiais no curriculo da formagdo inicial de
professores e em termos de formagdo continua também.

Vérios autores chegaram a conclusdo que os professores com qualificagdes em educacéo especial
sdo mais favoraveis as praticas de inclusdo (Avramidis & Norwich, 2002).

! Universidade de Aveiro, doutoranda do departamento de Ciéncias da Educacéo, com financiamento da Fundago
para a Ciéncia e Tecnologia (referéncia SFRH/ BD/ 39868/ 2007).
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Como conclui Moran (February 2009) “If children are to have the benefit of a democratic
education, all teachers should have the knowledge, skills and dispositions to teach towards the democratic
ideal, if attitudes are to be changed and inclusive education for all students is to be achieved” (p. 58).

1. Formacéo Docente

E importante que os docentes estejam preparados para diversificar as estratégias pedagogicas,
recorrendo ao ensino diferenciado e avaliagdo constante do progresso do aluno. Com esse objetivo devem
ser criadas as condicOes que permitam aos docentes frequentarem as acdes de formagdo necessarias de
acordo com as suas necessidades e promover as interacbes com a familia e a escola, estimular o
desenvolvimento de projetos na comunidade e favorecer a colaboracdo entre professores e técnicos e com
outros elementos da comunidade educativa (Ainscow, 1994).

A formacdo de todos os professores, e ndo apenas dos professores de Educacdo Especial, é
fundamental para promover uma perspetiva de escola inclusiva (Marchesi, 2001). Os professores tém
como desafio participar no desenvolvimento de uma escola inclusiva, baseada na Declaragdo de
Salamanca (Declaracdo de Salamanca, 2004). Esta declaracdo tem como principais premissas a
aprendizagem e o seu desenvolvimento de todos os alunos, em todas as dimensdes, nomeadamente a
aprendizagem integrada dos alunos com dificuldades e a necessidade de ajustamentos e apoios especiais
no processo educativo de alunos com dificuldades.

Neste contexto, a “actual politica de formacdo de professores desenvolve-se, em termos gerais, a
volta de trés eixos — a formagdo inicial, a profissionalizagdo em servico e a formagdo continua ou
permanente — e ndo pode deixar de se articular com dois vectores significativos: a progressdo na carreira
docente e o processo de desenvolvimento experimental e inovacdo pedagdgica em situagdes concretas de
ensino ou na realidade educativa da escola” (Ribeiro, 1994, p. 53).

No contexto politico, surge a lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86, de 14 de Outubro)
consagrando o direito a formagéao continua pelos docentes, com o objetivo de atualizagdo de saberes, que,
também, lhes iria permitir progredir na carreia docente. Nos anos 90 com o impacto das mudangas no
paradigma de sociedade que as novas tecnologias trouxeram e com as necessidades crescentes de
atualizacdo constante houve uma evolucdo da oferta da formagdo continua. O professor tem de estar
preparado para a mudanca e ser capaz de adequar as estratégias pedagdgicas as necessidades atuais
(Correia, 1999).

A reorganizagdo curricular do ensino basico, aprovada pelo Decreto-Lei n® 6/2001, de 18 de
Janeiro, e a execu¢do da reforma curricular do ensino secundario implementada pelo Decreto-Lei n°
74/2004, de 26 de Margo com o objetivo de racionalizar a gestdo dos recursos humanos disponiveis,
trouxe a necessidade de introduzir algumas alteragdes no servigo docente. No caso especifico da educacao
especial, de acordo com o quadro legal, podem ficar habilitados para a docéncia em educacédo especial os
profissionais que obtenham aproveitamento nos cursos que os qualificam para esta area nos termos do
artigo 33° da Lei n°46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo), com as alteracdes que
Ihe foram conferidas pelas Leis n°. 115/97, de 19 de Setembro, e 49/2005, de 30 de Agosto. O Decreto-
Lei n. 27/2006, de 10 de Fevereiro, procedeu a criagdo dos grupos de recrutamento para a docéncia,
através do reagrupamento e reorganizacao dos grupos de docéncia, operando a sua transfiguracdo, fusdo,
desdobramento e renumeracdo, com a definicdo de novas areas de recrutamento e a respetiva qualificacdo
profissional. Neste sentido, o grupo da Educagdo Especial estd subdivido em trés grupos, grupo 910, 920
e 930. Ou seja, 0 grupo 910 ¢ definido como o grupo de educacdo especial que presta apoio a criangas e
jovens com graves problemas cognitivos, com graves problemas motores, com graves perturbacfes da
personalidade ou da conduta, com multideficiéncia e para o apoio em intervencdo precoce na infancia. O
grupo 910 é responsavel pelo apoio a criangas e jovens com surdez moderada, severa ou profunda, com
graves problemas de comunicacdo, linguagem ou fala. E por fim, o grupo 930 diz respeito ao apoio
educativo a criangas e jovens com cegueira ou baixa visao.

Nos ultimos anos, foram introduzidas orientacdes acerca das praticas pedagdgicas dos
professores educacdo especial. Com o Despacho Conjunto n® 105/97 de 30 de Maio que define o regime
aplicavel a prestacdo de servicos de apoio educativo e regulamenta o enquadramento legal para a
educacdo especial, o professor de apoio educativo tem de dar apoio em primeiro lugar a escola de modo
geral, ao professor da turma do regular, ao aluno em particular e a sua familia. O trabalho pedagdgico
deste professor de apoio é mais abrangente, trabalha em equipa e em articulagdo com outros professores
ou outros profissionais envolvidos no processo educativo, com o objetivo de desenvolverem uma
pedagogia diferenciada, promovendo a qualidade e inovagdo educativa (alinea b, f, ponto 12 do Despacho
Conjunto n° 105/97). O Decreto-Lei n® 3/2008 de 7 de Janeiro veio introduzir mais algumas alteraces no
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papel do professor de educacédo especial, dando orientacfes especificas para a organizagdo da educacao
especial, determinando quais as areas curriculares especificas que séo da responsabilidade do docente de
educacdo especial, que dizem respeito as adequacdes curriculares e ao curriculo especifico individual dos
alunos com necessidades educativas especiais de caracter permanente, quem deve ser responsavel pelo
Programa Educativo Individual, entre outros aspetos (Decreto-Lei n® 3/2008, artigo 18° e 21°).

2. Conceito de Dislexia

De acordo com um estudo recente realizado com criancas do 1° ciclo do ensino basico, a taxa de
prevaléncia da dislexia em Portugal rondara os 5,4% (Vale, Sucena, Viana, & Correia, 2010 (Margo)).
De modo geral, a dislexia é um problema que afeta pelo menos 5% das criancas em idade escolar (Scerri
& Schulte-Korne, 2010; Shaywitz, 2006). Pelo elevado nimero de criangas com dislexia, a escola tem a
responsabilidade de encontrar respostas adequada as necessidades educativas especiais (NEE) destas
criancas. E necessario os professores estarem preparados para identificarem as criancas com dislexia
atempadamente e elaborarem um programa de intervencdo adequado que promova 0 seu sucesso escolar
(Shaywitz, 2006).

Neste sentido, o que se entende atualmente por dislexia, segundo a defini¢cdo que retine maior
consenso? E uma perturbaco especifica de aprendizagem, com origem neurobioldgica, que se caracteriza
por dificuldades de leitura, ou seja, dificuldades no reconhecimento preciso de palavras, na leitura fluente
(nimero de palavras lidas por minuto), na capacidade de descodificacdo do codigo escrito. Este tipo de
dificuldades sdo derivadas de um défice fonoldgico, que muitas vezes é inesperado em relagdo as
capacidades cognitivas e ao método de ensino. Como consequéncias secundarias podemos referir
problemas na compreensdo da leitura, que por sua vez ir4 influenciar a aquisi¢cdo de vocabulario novo e o
desenvolvimento das aprendizagens em todas areas que envolvam a leitura de textos (Lyon, Shaywitz, &
Shaywitz, 2003).

As criangas com dislexia deveriam ser identificadas o mais precocemente possivel, com o objetivo
de receberem uma intervencdo especializada e adequada as suas necessidades, sendo o professor a pessoa
gue esta mais tempo em contacto com a crianga, além da familia, serd ele o primeiro a aperceber-se desta
situacdo (Shaywitz, 2006) e nesse sentido necessita de ter formacdo especifica acerca da dislexia
(Pestana, Carvalhais, & Silva, 2009).

Neste sentido, ap6s o enquadramento tedrico relativo a formacao docente, pretendemos verificar a
percecao que os professores de educacao especial possuem sobre a sua formagdo no dominio da dislexia.

2. METODO

Quanto a recolha e analise de dados, esta foi realizada através da técnica de inquérito por
questiondrio eletronico. O questionario foi dirigido aos professores coordenadores de educacao especial,
ou por alguém nomeado para o efeito, dos agrupamentos de escolas de Portugal continental. Este
guestionario insere-se numa tese de doutoramento e é constituido por 6 blocos de perguntas, porém neste
estudo apenas apresentamos os dados dos blocos 1 e 2, que dizem respeito a caracterizacdo da amostra
com 6 perguntas e do bloco 5 que é referente a formagéo docente, com 14 perguntas, para selecionarem a
opcao que se aplicava a sua opinido (opgGes sim, ndo e algumas perguntas eram de escolha maltipla).

2.1. PARTICIPANTES

O universo € constituido por 794 Agrupamentos de Escolas e a amostra é formada por 535
Agrupamentos de Escolas de Portugal continental, isto significa que a amostra representa 67,3% do
universo. A representatividade foi uma questdo ultrapassada. O questionario foi dirigido aos professores
coordenadores de educacdo especial ou por alguém nomeado para o efeito. Neste sentido, os 535
professores inquiridos poderdo, também, representar o universo de professores de Portugal continental,
sendo o universo constituido por 3958 professores educacdo especial de Portugal continental, neste
sentido a amostra representa 13,5% do universo.

No que diz respeito a caracterizacdo da amostra, dos professores de educacdo especial
inquiridos, 11,4% séo do sexo masculino e 88,4% do sexo feminino. A média de idade é de 46,6 anos, a
média do tempo de servicos docente é de 23 anos. Dos professores inquiridos, 98,3% tem formacdo em
educacdo especial, apenas 1,7% afirmou ndo ter, 91,6% sdo professores especializados no dominio da
educacao especial.
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2.2. PROCEDIMENTO

Os inquiridos responderam a um questionario através da Internet, tendo sido contactados através
do correio eletronico do seu Agrupamento de Escolas para preencherem o questionario, devidamente
autorizado pelo ministério da educacdo. Estes dados séo relativos ao ano letivo 2010/2011. O tratamento
estatistico e analise dos dados foram realizados através do programa SPSS 18.

3. RESULTADOS
De acordo com 0s objetivos do nosso estudo, procuramos perceber se os professores consideram

ter formacdo adequada as exigéncias atuais da escola inclusiva e se estdo preparados para apoiar as
criangas com dislexia, colocando as seguintes questdes:

Questbes Frequéncia Percentagens

Considera ter uma formacdo adequada para dar
resposta as exigéncias atuais da Escola

Inclusiva?
> Sim 438 81,9
> Naéo 91 17,0
> Nao responderam 6 1,1

Se respondeu ndo na pergunta anterior aponte
o principal motivo:

» Falta de formacéo 28 18,4
»  Formacdo especializada

desajustada 16 10,5
» Formacdo inicial desajustada | 10 6,6

* A organizacdo desajustado
do sistema de ensino da

educacao especial 65 42,8
*  Enguadramento legal
desajustado 33 21,7

Os profissionais, no dominio da educacéo e da
salde, possuem formacao e conhecimento
adequado na &rea da dislexia?

> Sim 172 32,1
> Nao 328 61,3
» N&o responderam 35 6,5

Tem conhecimentos que lhe permita identificar
um caso de dislexia?

» Sim 414 77,4
> Naéo 107 20,0
» Nao responderam 14 2,6

A formacdo dos professores na area da dislexia
contribui para que o diagndstico seja

atempado?
> Sim 424 79,3
> Nao 96 17,9
» N&o responderam 15 2,8

Na sua opinido, a formagdo continua para
professores em dislexia promove o correto
encaminhamento e acompanhamento dos
alunos disléxicos?

> Sim 458 85,6
> Néo 55 10,3
» N&o responderam 22 4,1

Relativamente a formagao na area da dislexia:
> Deverd ser integrada na
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formacéo inicial 388 45,6
> Devera ser abordada no
ambito de uma
especializacdo 186 21,9
> Devera ser ministrada
através da formacao
continua 277 32,5

Quem considera que devera ter formacédo na
area da dislexia:
» O professor do ensino

regular 15 2,8
» O professor de educagédo

especial 29 54
» Ambos 480 89,7
» Nenhum 4 0,7
» Nao responderam 7 1,3

Sente necessidade de ter formagéao continua no
dominio da dislexia?

»  Sim 461 86,2
> Néo 65 12,1
» N&o responderam 9 1,7

Esta pergunta foi dirigida apenas aos 510
professores com Formac&o Especializada.
Sente necessidade de ter formagao continua no
dominio da dislexia:
»  Sim 446 87,4
> Néo 64 12,5

Procura fazer um esforco de autoformacdo em
areas da Educacdo Especial com objetivo de
melhorar as suas praticas?

> Sim 530 99,1
> Naéo 0 0
» N&o responderam 5 0,9

Considera que existe oferta de formagéo
suficiente na area da dislexia?

» Sim 75 14,0
> Nao 452 84,5
» N&o responderam 8 15

Qual o local mais apropriado para 0s
professores terem formagéo continua:

> No local de trabalho 498 93,1
» Forado local de trabalho 33 6,2
» N&o responderam 4 0,7

Geralmente a formacdo continua é realizada
num horario facilitador para a participagdo dos

professores?
> Sim 178 333
» Néo 333 62,2
> Ndao responderam 24 4,5
DISCUSSAO

Através dos resultados obtidos, verificAmos que a maioria dos professores de educagdo especial
(81,9%) consideram ter formac&o para promover a escola inclusiva. Em geral, os professores de educagéo
especial, apesar de serem especializados, sentem necessidade de ter mais formacao sobre dislexia. 77,4%
dos professores entendem ter conhecimento que lhes permite identificar um caso de dislexia. Eles tém a
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nocdo de que a formacao no dominio da dislexia permite o diagndstico precoce, possibilitando, assim, o
correto encaminhamento e acompanhamento dos casos. A maioria dos professores inquiridos considera
haver falta de oferta formativa no dominio da dislexia

Neste contexto, concordamos com a opinido da maioria dos professores inquiridos (85,6%) de
que a formacdo continua desempenha um papel importante e que a formacdo especifica em dislexia
promove o correto encaminhamento e acompanhamento dos alunos disléxicos, sendo que os professores
do ensino regular também devem ter formacdo neste dominio e ndo apenas o professor do ensino especial.

As condicdes de realizacdo da formacdo devem ter em consideracdo o local e horario mais
favoravel para a sua frequéncia, uma vez que, na opinido dos professores, a formacédo deve ser realizada
no local de trabalho e num horério adequado as necessidades docentes.
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ABSTRACT

Vocational schools that have many programs for numerous industries are units that supply the
intermediate staff members that economy needs. It has been observed that the importance of vocational
education has increased in the developed countries nowadays. The unemployment, considered to be the
structural problem of Turkish economy, actually can be acceptable for unskilled labors because many
industrial areas need qualified employees nowadays. In this situation, the vital task of vocational schools
is to educate intermediate staff members for labor markets’ requirements. In this study, we analyze the
senior class students’ perspectives of Accounting and Tax and Business Management departments on
accounting and finance education in Social Science Vocational School. The study has been carried out
with the participation of 155 students who have been attending the Social Science Vocational School.
SPSS 15 has been used in our study to test our hypotheses.

Keywords: Accounting-Finance Education, the Perspectives of Students on Accounting and Finance
Education, Vocational Schools

1. INTRODUCTION

Vocational Schools are the educational units that have many programs towards industry and meet the
intermediate staff in economy. The level of importance given in many developed countries has increased.
The unemployment that is seen as a structural problem in Turkey is in fact the problem of the unqualified
workforce because lots of sectors need qualified workers. At this point, the main duty of the vocational
schools is to educate intermediate staff needed by business life. Considering that the business life is in a
state of continuous change, this will only be achieved by keeping the schedules and lesson contents
updated. Scak and Albert (2000:5) mentioned three important changes in business environment for a
Project carried out by American Accounting Association in 2000s.The first of these was technological
development. The change in technology made it cheaper to create and distribute the knowledge. The
second important development was globalization. Imported products could be reached as easy as local
products thanks to globalization. As a result of this, producers must take not only their local rivals but
also international ones. The third development was about the type of investor. Investment and pension
funds made the biggest player in the market. Some of the changes in business world are below:

Increasing the speed of changes in business life.

The advantages of producing and competition in a shorter time.

The necessity the management acts better, faster and decisively.

Emerging of new firms and sectors.

Increasing uncertainty and recording the risk clearly.

Business processes being more complex.

The change in the relationship between market actors and businesses in the process of financial
reporting.

¢ Increasing legal regulations and the importance of customer satisfaction.

* Selcuk University Social Science Vocational School, aziz@selcuk.edu.tr
** Selcuk University Social Science Vocational School, tarat@selcuk.edu.tr
“** Selcuk University Social Science Vocational School, skarayel @selcuk.edu.tr
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In order to keep pace with these changes, not only syllabuses and lesson contents but also educators
should keep themselves updated. The first meeting of the students to business life is traineeship. In this
way, students have the chance to apply the theoretical knowledge they get from the school. This gives a
chance to educators to assess themselves and their program because many students get the experience to
assess the education they have been given.

2-  ACCOUNTING-FINANCE EDUCATION
VOCATIONAL SCHOOL

IN SOCIAL SCIENCES

National Education Ministry and the Higher Education Council standardized the syllabuses of the most
common departments which have the most students in Vocational Schools with the Project of vocational
schools program development on 30th May 2002. The aim of the Project is that correspond the technical
education started in vocational high school to higher education. This Project has given chance to enroll
the associate degree programs without entering any exam. Syllabuses determined by this program are
implemented in Selcuk University Vocational School. The accounting-finance lessons in Accounting and
Tax Applications and Business Management departments in Social Sciences Vocational School are
below;

Table 1. The Accounting-Finance lessons taught in Social Sciences Vocational School

Accounting and Tax applications

Business management

General Accounting I

General Accounting I

General Accounting - II

General Accounting - II

Financial Management

Financial Management

Cost Accounting

Cost Accounting

Package Program- I

Package Program- I

Package Program- 11

Package Program- 11

Corporate Accounting

Corporate Accounting

Financial Investment Instruments

Financial Investment Instruments

Financial Statements Analysis

Financial Statements Analysis

Tax System

Turkish Tax System

Audit

Business Budgets

Accounting of Foreign Trading

Management of Work Capital

Banking Processes and Accounting

Capital Markets Transactions

44 hours of Accounting and Finance lesson are given to the students in the department of Accounting and
Tax Applications and 36 hours to the students in the department of Business Management in four
semesters.

3- LITERATURE REVIEW

There are many books on finance and accounting. Voss and his friends asked the type of ideal teacher to
the students in their study carried out as a volunteer activity with 82 students taking business management
lesson. According to the results, students pointed out that their lecturers should be knowledgeable,
willing, accessible and friendly. Geiger and Ogilby (2000) studied the perceiving of 331 students who
took the Introduction to Financial Accounting for the first time. Study was carried out in two different
universities. The main branch of some students who took the lesson was accounting and some of them
were different from accounting branch. According to the results, students whose main field was
accounting were seen to be more enthusiastic to take the lesson of Introduction to Financial Management.
However; both groups have positive views of this lesson. But this positive view is seen to decline in each
student group at the end of the year. Eskew and Faley (1988) determined that exam success in
Introduction to Accounting lesson is about the academic performance of present and past,
struggle/motivation, having accounting experience of pre-university period. Terim and Oztiirk (2009)
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stated that students are planning to have a career in Accounting and Finance after graduation in their
study conducted to assess the view of the students to Accounting education. According to the results of
the same study, students stated that Accounting-Finance lessons on the level of associate degree were
more comprehensible but practical lessons were inadequate. Gengtiirk et. al. (2008) studied the view and
awareness of 1012 students in Accounting and Business Management departments in Siileyman Demirel
and Mehmet Akif Ersoy Universities Vocational Schools. Both the first and second grade students were
involved in the study. According to the results of the study, although students stated that they didn’t
enroll those departments willingly, they were thinking the program would decisive in their future
professional life.

4- METHODOLOGY

4.1 Aim of study

The aim of this study is to determine the attitudes of the students in Selcuk University Social Sciences
Vocational School Accounting and Business Management departments towards Accounting and Finance
Education and to put forth the differences.

4.2. Data gathering method and sample

This study is based on an explore approach and primary data was used basically for the research. Data
were gathered through a questionnaire. Students responded to perception statements on a five-point Likert
scale ranging from strongly agrees (5) to strongly disagree (1). Pilot study of the questionnaire was done
on experimental group of 30 people, incomprehensible questions were removed and reliability tests were
done. Cronbach Alpha reliability of the scale was analyzed and its reliability was found 0,72. The
universe of the research is 568 students of Business management and Accounting and Tax Applications
Department in Selcuk University. Sample is randomly-selected 155 volunteer students to fill the
questionnaire. T independent test and chi-square analysis was used in data analysis.

Table 2. The type of graduation of students from secondary education
Number Per cent

Trading High School 97 62,6
High School 47 30,3
Anatolian High School 4 2,6
Other 7 4,5
Total 155 100,0

The students participating in the research are composed of Trading High School %62,6, High School
%30,3, Anatolian High school %2,6 and other high school types %4,5. So many students had met
Accounting lessons while they were in high school.

Table 3. The type of enrolling to Vocational School
Number Per cent

Through exam 81 52,3
With open admission 74 47,7
Total 155 100,0

%52,3 of the students participating in the research entered the program by entering the exam, %47,7
of them entered the program by using the open admission system from Vocational and Technical High
Schools.

Table 4. Whether the students enter the program willingly or unwillingly

Number Per cent

Yes 127 81,9
No 28 18,1
Total 155 100,0
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%18,1 of students who participate to research were enrolled in their programme unwillingly whereas
%81,9 of students willingly enrolled in their current programme. Also, most of the students were chose
their program willingly.

Table 5.The Programs Student Registered

Number %
Management 89 574
Accounting 66 42,6
Total 155 100,0

In this study, 57,4% of students study Management Programme, and 42% of them study Accounting
Programme.

Table 6.Gender Distribution of Students

Number %0
Female 66 42,6
Male 89 57,4
Total 155 100,0

In this study, 42,6% of students are female, 57,4% are male.

Table 7. After graduation, Career Plan in Accounting-Finance Area

Number %0
Yes 129 83,2
No 26 16,8
Total 155 100,0

Of the students participate the research, 83.2% were planning to have a career in accounting-finance
area after the graduation. If we compare these results with the data of Table 4, it presents that students
were receiving education deliberatively, and they make their career plan accordingly.

Table 8.Judgments about the Accounting Finance Education According the Learning

Program N  Average Sd t-value P
The program I'll be graduate, has Management 89 4,12 0.87
an important role to determine my -0.629 0.879
future business life and my career ..o g 66 421 0.85 ’ ’
plans ’ ’
Financial and accounting courses Management 89 401 1.02
that I have taken after the
graduation is extremely -0,296 0,672
important for achieving goals in Accounting 66 4,06 1,02
my business life
Accounting and finance education ~ Management 89 3,53 0,95
that we had in our program, will 2330 0.188
bring us at sufficient level as a Accounting 66 3,15 1,11 ’ ’
professional.
There are sufficient opportunities Management 89 3,26 1,01
to practice for 0.674 0.105
the theoretical information in Accounting 66 3,15 1,15 ’ ’
accounting and finance education.
Accounting and finance education  Management 89 3,64 0,72
that I received, is highly useful for - -0,544 0,030*
internship Accounting 66 3,92 0,91
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Panels, conference and seminars

. . Management 89 4,15 0,61
related with accounting -1.697 0.092
and finance education are highly Accounting 66 431 0.53 ’ ’
useful ’ ’
Equipments are used in accounting  pr. . gement 89 3.96 0.58
finance education effects quality 2,635 0.040%
and efficiency of education. Accounting 66 427 0,60 ’ ’

p<0,05

When the Table 8 is examined, without any differences between departments students agree with the
prediction that their program will affect their future business life. Also the same students agree with the
prediction as financial and accounting courses that I they taken after the graduation is extremely
important for achieving goals in their business life. However, both management and accounting students
are not sure about the accounting and finance education that they had in their program, will bring them at
sufficient level as a professional. Furthermore, they are not sure about the sufficient opportunities
to practice for the theoretical information in accounting and finance education. They also find Panels,
conference and seminars related with accounting and finance education as beneficial.

Of the student participate the research, departments of students were caused significant
differentiation in both factors; accounting and finance education that they received, is highly useful for
training and equipments be used in accounting finance education effects quality and efficiency of
education.

Table 9. Attitude of Accounting and Finance after Graduation According to Planning a Career
in the Field of Finance and Accounting

Yes No Pearson Chi-
Square
, Strongly Disagree % 33,3 % 66,7
an portant role to dtermine | _DISEIES %0__ %100 Values28024
. . Neutral %76,5 %235 df=4
my future business life and my N p=0,000*
career plans gree % 86,1 % 13,9 >
Strongly Agree %89,8 %10,2
Financial and accounting courses Strongly Disagree % 50 % 50
that I have taken after the Disagree % 66,7 % 33,3 Value=8,712
graduation is extremely Neutral %80,8 %19,2 df=4
importa.nt for .achieving goals in Agree %79,6 %20,4 p=0,069
my business life Strongly Agree %91,8 %8,2
. . . Strongly Disagree % 57,1 %429
g nd e oein b TS RS Vet
bring us at sufficient level 2’15 a Neutral %896 %104 _dé:zégz
professional. Agree % 80,4 %19,6 p=Y,
Strongly Agree % 80 % 20
. . Strongly Disagree % 60 % 40
;I‘Oh;zcellir:es?glclent opportunities Disagree %848 %152 Value=4.603
o o Neutral %816  %13,1 df=4
the theoretical information in p=0,330
accounting and finance education. Agree %869 %131 ’
Strongly Agree % 84,6 % 154
Strongly Disagree % 100 % 0
Accounting and finance education Disagree %923 %7, Value=4,493
that I received, is highly useful Neutral %684 %316 df=4
for internship Agree %847 % 153 p=0,343
Strongly Agree 9%82.,9 17,1
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Panels, conference and seminars Strongly Disagree %0 %0

related’ with accounting Agree % 100 %0 Valu;;?;,644

and finance education are highly Neutral %692 %308 _0_303

useful Agree % 83,5 % 16,5 p=Y,
Strongly Agree % 83,3 % 16,7

Equipments be used in Strongly Disagree % 50 % 50

accounting finance education Disagree % 50 %50  Value=10,357

effects quality and efficiency of Neutral %84,6 %154 df=4

education. Agree %855  %l14.,5 p=0,035*
Strongly Agree %87,0 %13,0

p<0,05

Of the student participate to the study, according to their career plans in accounting and finance areas
after the graduation, frequency and chi square values are seen on Table 8. “The program I’ll be graduate,
has an important role to determine my future business life and my career plans” and “Equipments be used
in accounting finance education effects quality and efficiency of education.” values are differentiates
significantly.

Table 10. Finding Panels, Conferences and Seminars Useful According to Choosing Program

Willingly
Did you register to
the program N Average S:Z:;fi T P
willingly?
Yes 127 4,1260 ,82608 0,549 0,004*
No 28 4,0357 ,57620

T test used for testing is there any differences on finding panels, conferences and seminars useful
according to choosing program willingly. As a result there is a significant difference on finding panels,
conferences and seminars useful according to choosing program willingly.

S. CONCLUSION

Generally, there is a belief that students of vocational school choose their program unwillingly. Also
Gengtiik et. al. (2008) came through the same negative results. However, our study indicates of the
students of Vocational School of Social Science, 82% were chose their department willingly. This
situation is highly important because students’ willingly choosing their school, affects positively their
motivation and efforts which increase the success of education. Also increasing tendency to employment
of graduate of vocational school affects positively the motivation.

Students agree with the program they will be graduate, has an important role to determine their
future business life. The same students also agree with the idea that, financial and accounting courses that
they have taken after the graduation is extremely important for achieving goals in their business life. This
correspond to 83% students have a career plan on accounting-finance area.

However, both management and accounting students are indecisive about the accounting and finance
education that they had in their program, will bring them at sufficient level as a professional. Also they
are not sure about the sufficient opportunities to practice for the theoretical information in
accounting and finance education. This situation shows the need for review of the courses and their
contents also additional more practical opportunities to theoretical education.
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A GENERAL VIEW OF LIFELONG LEARNING IMPLEMENTATIONS IN
TURKEY

Zeynep Sen, Beyza Bulgur.

ABSTRACT: Lifelong learning is a process of increasing, developing and updating knowledge, values, skills
and understandings that are acquired. Lifelong learning not only makes one practice the skills that are acquired
with formal education, but also aims to complete the ones that are inadequate or unachieved. Through lifelong
learning, capabilities that cannot be discovered with formal education or skills that are not subject of formal
education can be developed. Lifelong learning programs are supplementary to formal education and widen all
age and profession groups’ horizons. It is a necessity of being a lifelong learner to adapt to globalization and
rapidly developing science and technology. Thanks to lifelong learning or continuous education centers in
Turkish universities, lifelong learning programs in many domains are practiced by both students and adults.
Except universities, lifelong learning opportunities are offered to different age and profession groups through
national agencies connections and are supported financially. This study aims to define lifelong learning
implementations supported by universities or other centers in Turkey. In this sense, activities of lifelong learning
programs determined by European Commission in Turkish Universites and other centers were analyzed and
lifelong learning implementations in Turkey were presented with numeric data.

KEYWORDS: Lifelong Learning, Continuing Education, Nonformal Education.
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A General View of Teacher Training Systems Applied in Turkey and USA

Funda Keles Ay

ABSTRACT: Globalization, the need of life long learning influences educational institutions like all of the
institutions. Existence of teachers who contribute knowledge creation and who create knowledge will contribute
to qualified human training. Access of teacher training systems which is more functional and which appeals
requirement of current conditions has become essential. This study has been conducted using descriptive design.
The scope of this research is the comparison of teacher training systems in Turkey and USA in concept of
selection of candidates, process of training and opportunity of field experience. According to research results,
concrete suggestions about selection of candidates, process of training and opportunity of field experience on
teacher training system applied in Turkey has been developed

KEYWORDS: Training, Teacher training, Education.
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A Group Guidance Activity: An 8-month follow-up study of the the
determination of the needs in guidance for a group of roma childreen

Gulsen Varlikli, Ayla Akbas.

ABSTRACT: This follow-up study aimed to determine the needs of a group of Gypsy/Roma children (n=46,
mean age=12) and fulfill these needs by implementing a group guidance activity in a school setting. The sample
group consisted of children from 8 year compulsory education and they voluntarily participated to the study.
According to the preliminary study findings (Varlikli,G.;Akbas,A.,2010) from the O-form of Problem Scanning
Test including 150-items regarding child’s personal (physical and psychological) health, family, school
(teachers’ attitude, lessons and exams), friends, career choice and future which reflect what Gypsy/Roma
children perceived as a problem formed the basis of this study. Focus was on the significant results and
problems. Stomachache which was perceived as their primary health problem (45%) and feeling nervous
(58.6%) as their primary psychological problem were selected as the most important two topics during the
guidance activity. During the guidance activity children received interventions based on promoting health and
acknowleging feelings.

KEYWORDS: Roman, children, basic education, group activities.
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A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE CASO NAJNVESTIGA(;AO
QUALITATIVA EM EDUCACAO

EGITIMDE KALITATIiF ARASTIRMA ORNEK CALISMA VE
ONEMI

Regiane Silva Bispo, Académica do 4° ano do curso de Pedagogia - UFBA; Bolsista do Programa
Erasmus Mundus 15 em Universidade do Minho, regianebispo.ufba@yahoo.com.br

Aline Fonseca Gomes, Administradora — UEFS, Mestre em Administracdo - UFBA, Doutoranda em
Desenvolvimento Regional e Urbano - UNIFACS, Doutoranda Sandwich — UMinho,
alinefonsecagomes@hotmail.com

ABSTRACT
This article presents the main features and importance of the case study in qualitative research in
education from its origins, contemporary types to use. The different approaches and methods, along with
the focus on the reason for choosing this type of study to qualitative research in education.

Keywords: qualitative research; case study; research data.

1 INTRODUCAO

Levando-se em consideracdo que os autores Bogdan & Biklen (1994), nos mostram que 0s
historiadores da investigacdo educacional tradicional consideram o ano de 1954 um marco da
investigacdo educacional. Afinal, neste periodo foi aprovado pelo Congresso a legislacdo que permitia a
oferta de bolsas para as instituices que tivessem programas de investigacao educacional, e assim, a
investigacao educacional foi formalmente reconhecida.

Bogdan & Biklen (1994), acrescentam que mas aos investigadores que trabalhavam neste
periodo com metodologias qualitativas ndo eram tidos com muito apreco. Este momento para 0s
investigadores ndo foi tdo importante. Para eles 0 marco significante da “investigacdo qualitativa em
educacdo s se veio a verificar no final dos anos sessenta”(p.19). Mesmo que a investigacdo qualitativa
tenha sido reconhecida a pouco tempo, os autores assinalam que ela “possui uma longa e rica tradi¢ao”.

(p- 19)

2 METODOS E PROCEDIMENTOS

Diante do contexto apresentado acima, surgiu entdo o interesse em investigar sobre a pesquisa,
cujo tratamento dos dados ou natureza é do tipo qualitativa. Assim, partiu-se para a problematica desta
pesquisa, em torno de: Qual a importancia do estudo de caso na investigacdo qualitativa em Educacéo?
Cujo objetivo geral centra-se em ientificar a importancia de tal estudo e sua contribuicdo na area em
questdo, e objetivos especificos: expor conceitos de pesquisa qualitativa e de estudo de caso; analisar as
carcateristicas da pesquisa qualitativa; e compreender as diversas nuances do estudo de caso, conforme
serdo apresentados a seguir.

Logo, em relagcdo a metodologia tem-se que esta foi uma pesquisa de carater descritivo, segundo
0s objetivos, e segundo as fontes de informac&o e coleta de dados pautou-se em uma pesquisa de cunho
essencialmente bibliogréafico, com autores renomados da area de pesquisa, para entdo realizar-se-a o
tratamento dos dados de forma qualitativa, proporcionando a analise e compreensdo do problema de
pesquisa.

3 RESULTADOS
Em relacdo a pesquisa qualitativa e suas Origens, leva-se em consideracdo que os Estados
Unidos no seéculo XIX , passaram por algumas mudancas, tais como a urbanizacdo e o impacto da
imigracdo em massa. Este Gltimo trouxe, como consequéncia , “varios problemas nas cidades: sanitarios,
de salde publica, bem-estar e educagdo”. Afinal, para Bodgan & Biklen (1994, p. 20): “Todas estas
mudancas estiveram mediadas pela investigacdo social. Estes problemas que estavam acontecendo eram
denunciados por jornalistas, os quais mostravam as condicfes degradadas da populacdo. Diante disso,
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foram usados métodos de observacdo nas investigacdes que ocorriam nesta época, com o intuito de
estudar e compreender o cotidiano das familias trabalhadoras, enfim, de compreender a classe das
familias mais desfavorecidas economicamente”

Ainda Bodgan & Biklen, mostram que o levantamento social realizado nesta época “encontrava-
se a meio caminho entre [...] dois mundos: era conduzido com o objetivo de encorajar mudancas sociais,
com base na investigacdo, ¢ os seus métodos apresentavam os problemas em termos humanos.” (1994, p.
25). Sendo que o antropdlogo Frans Boas, fundador do primeiro departamento universitario nos Estados
Unidos foi, possivelmente, “o primeiro antrop6logo escrever sobre a antropologia e educacdo, num artigo
publicado em 1898 e dedicado ao ensino da antropologia a nivel universitario. Seu contributo mais
significante “foi a sua participagdo no desenvolvimento da antropologia interpretativa, bem como o seu
conceito de cultura.” (p. 25).

Convém apresentar que Frans Boas, segundo Bogdan & Biklen (1994), defendia que cada
cultura deveria ser estudada néo tendo como referencia a cultura ocidental, mas sim sem referéncias. Para
Boas os etnografos conseguiriam fazer seus estudos se eles aprendessem a forma como cada cultura era
concebida pelos seus préprios membros.

Em relacdo a investigacao qualitativa em Educacdo e suas caracterisiticas, apresenta-se que
também Bogdan & Biklen (1994) nos mostram que a investigacdo qualitativa possui cinco caracteristicas,
no entanto ressaltam que “nem todos estudos que considerariamos qualitativos patenteiam estas
caracteristicas com igual eloquéncia. Alguns deles sdo, inclusivamente, totalmente desprovidos de uma ou
mais caracteristicas. A questdo ndo é tanto a de se determinada investigacdo é ou ndo totalmente
qualitativa, trata-se de uma questdo de grau (...) os estudos que recorrem a observacdo participante e a
entrevista em profundidade tendem a ser bons exemplos.” ( p. 47).

Assim, sobre as pesquisas qualitativas, apresenta-se 0s cinco itens a seguir:

O primeiro iten trata-se da fonte de dados é a observacdo das acOes extraidas de um ambiente
determinado pelo investigador, podendo ser uma escola, um grupo familiar, uma comunidade dentre
outros, os apreendendo ao contexto educativo. Os autores Lessard- Hebert, Goyette, e Boutin, (1994, p
144), também assinalam que “quanto a observacdo directa sistematica, ela é mais raramente associada as
metodologias qualitativas pelo facto de implicar uma predefinicdo das unidades ou categorias de
observacdo formuladas em termos de comportamentos (os dados obtidos pela observacdo origens
sistematica podem ser transformados em quadros de frequéncia ou, seja, podem ser quantificados)”. Os
materiais utilizados pelos pesquisadores sao equipamentos de video ou audio ou simplesmente um bloco
de apontamentos.

O segundo iten trata dos dados recolhidos sdo descritivos, sdo em forma de palavras ou de
imagens e ndo de nimeros. Os resultados da pesquisa se articulam com citagcBes que substanciam os
dados adquiridos. Estes dados incluem notas de campos, entrevistas, documentos pessoais ou oficiais
dentre outros. Os autores Evertson e Green, citados por Lessard-Hebert, Goyette, e Boutin (1994, p. 112),
argumentam que é importante o investigador “tomar uma série de decisdes, ndo sobre uma amostragem
aleatdéria como na pesquisa quantitativa, mas relativamente aos objectivos que se impds, mesmo em
termos de estudos de um sé caso: selecdo dos actores, informadores, locais, acontecimentos ou processos
e periodos de observagdo.”

O terceiro iten trata do interesse dos investigadores qualitativos se deve mais aos processos do
que aos resultados. Eles se interessam, por exemplo, compreender como algumas coisas fazem parte
daquilo que hoje apreendemos como sendo senso comum. O investigador, segundo Stake (1998, p. 87)
“reconoce y confirma significados nuevos. Quien investiga reconoce un problema, un conflito, y lo
estudia, confiando en poder relacionarlo mejor con cosas conocidas. Al encontrar relaciones nuevas, el
investigador descubre la forma de harcelas comprensibles a los demas.”

O quarto iten expde que os dados recolhidos pelos investigadores qualitativos, ainda na
perspectiva de Bogdan & Biklen (1994), tendem a ser analisados de forma indutiva. Isto quer dizer que
seus dados ndo sdo utilizados para provar ou confirmar hipdteses criadas previamente, mas sim para
construir tais hipdteses a medida que estes dados sdo recolhidos. E 0 quinto iten apresenta que na
abordagem qualitativa o significado é de grande importancia. Aqui os pesquisadores estdo continuamente
questionando os sujeitos, com o intuito de compreender 0 modo de agir e de pensar destes em relagdo a
algo.

Em relagdo, mais especificamente, ao estudo de caso, destaca-se que 0 mesmo é uma observagao
detalhada de um determinado individuo, de um grupo de individuos, de uma instituicdo, de um
documento dentre outras fontes. Segundo Bell (1997, p. 23) “é muito mais do que uma historia ou
descricdo de um acontecimento ou circunstancia .(...). A autora continua afirmando que: “A grande
vantagem deste método consiste no facto de permitir ao investigador a possibilidade de se concentrar num
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caso especifico ou situacdo e de identificar, ou tentar identificar, os diversos processos interactivos em
curso. Estes processos podem permanecer ocultos num estudo de maior dimensdo, mas poderdo ser
cruciais para o éxito ou fracasso de sistemas ou organizacdes.” (Bell, 1997, p. 23)

Neste estudo os investigadores procuram, segundo Bodgan & Biklen (1994) : objetos de estudos
ou fontes de dados : locais/individuos/instituigdes/documentos; avaliar o impacto dessas fontes para os
seus objectivos; indicios de como proceder e da possibilidade do estudo se realizar. Sendo que os autores
ainda assinalam que os investigadores comegam: conhecendo melhor o tema do seu estudo; escolhendo
pessoas que irdo entrevistar e quais aspectos aprofundar; modificar os planos e estratégias da pesquisa, a
medida em que aprofundam mais os estudos sobre o tema abordado.

CONCLUSOES

Assim, tomando-se por base que o estudo de caso € um elemento importante para a investigagao
qualitativa em Educacdo, pois pode apresentar argumentos que auxiliem a construcdo de teorias ou que
comprovem fatos ja estudados. Apresenta-se os tipos de estudos de caso, para entdo consolidar as
conclus@es deste breve estudo, tais como Bodgan & Biklen (1994) argumentam que existem muitos tipos
de estudo qualitativos e que “cada um deles implica métodos especificos para avaliar a possibilidade da
sua realizacdo bem como os procedimentos a adotar”. (p. 90). Dentre eles, trés serdo apresentados neste
trabalho, sdo eles o estudos de caso de organizagGes numa perspectiva histérica; estudos de caso de
observacdo e o estudo da historia de vida.

O primeiro tipo trata-se de: Estudos de Caso de OrganizagcGes numa Perspectiva Histérica, que sdo
estudos, como nos mostram Bodgan & Biklen (1994), aplicados huma determinada organizacdo, durante
um determinado periodo, a fim de apreender seu desenvolvimento. Tais estudos se baseardo em
entrevistas realizadas com pessoas que participam ou participaram dessa instituicdo, em documentos e
registros escritos existentes sobre tal instituicdo, como também observacGes realizadas na mesma. Um
entrave a pesquisa que pode ser encontrado é a insuficiéncia de fontes de infomacdes para a realizacdo do
trabalho. Os autores assinalam que “a constatacdo, na fase inicial do seu inventario de pessoas e
documentos, de que existe material suficiente fornece-lhe ndo s6 um ponto de partida com um plano para
a sua recolha de dados. (p. 90)

O segundo tipo, trata-se de: Estudos de Caso de Observacdo, que sdo considerados como a melhor
técnica de recolha de dados nesse tipo de estudo se consiste na observacdo e o foco de estudo em uma
determinada instituicdo. Bodgan & Biklen (1994) argumentam que os sectores dessas instituicdes que
tradicionalmente focam estes estudos sdo: locais especificos dentro da instituicdo, tais como a sala de
aula, a sala de professores; grupos especificos de pessoas, tais como de professores, de funcionérios, de
alunos; e atividades da escola, tais como projetos, festas comemorativas dentre outros.

Assim, os estudos de caso que recorrem & observagdo devem incluir um aparato histérico do
ambiente para melhor compreensdo do contexto atual. Também vale destacar que neste tipo de pesquisa
quanto menor for o nimero de participantes envolvidos na pesquisa maior fica sendo a presenca intrusa
do pesquisador, por outro lado, a presenca do pesquisador se torna menos intrusa, mas em compensagao a
recolha de dados de todos os participantes se torna mais dificil. Para um primeiro estudo, Bodgan e
Biklen (1994), assinalam a importancia de “escolher um ambiente e um grupo que seja suficientemente
grande para que vocé ndo sobressaia, mas suficientemente pequeno para que ndo se deixe submergir pela
tarefa”. (p. 92)

E por fim, a Histéria de Vida também € um tipo de estudo de caso, cujo foco da investigacdo, como
assinalam Bodgan & Biklen (1994) é a exaustiva entrevista realizada com uma determinada pessoa, tendo
como objetivo construir narrativas em primeira pessoa. Tais depoimentos obtidos sdo geralmente
utilizados como forma de compreender aspectos basicos de instituicbes ou de comportamentos humanos e
nao como materiais historicos, “a possibilidade de elaborar um estudo de caso de uma histéria de vida é
determinada, sobretudo, pela natureza do sujeito potencial” (p. 93)
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Nos primeiros anos da pratica desportiva de qualquer jovem os cuidados devem
ser redobrados, pois uma grande parte das vezes o sucesso, depende da forma de como
Ihe forem apresentados os contetidos de treino, como esse mesmo treino é conduzido e
da seleccdo de exercicios, actividades e meios que se realizar.

O objectivo do estudo foi descobrir até que ponto a pratica do desporto
influencia a formacéo e o desenvolvimento de criancas, jovens e adultos.

Para a sua concretizacdo, utilizou-se um questionario constituido por 21 itens em
escala do tipo Likert de 1 (Nada) a 4 (Bastante), aplicado a uma populagéo de 200
individuos com idades compreendidas entre 0s 10 e 0s 46 anos de idade.

Como principais resultados podemos referir que a pratica desportiva influencia o
desenvolvimento e formacéo de criancas, jovens e adultos. Emerge ainda a ideia de que
0 técnico de desporto desempenha um papel fundamental na orientacdo desportiva e
social sendo considerado um exemplo a seguir, e que a préatica desportiva diminui com o
avanco da idade, ndo porque as pessoas queiram abandonar a actividade mas, muitas

vezes, porque sdo obrigadas a isso.
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Introducéo

Nos primeiros anos da pratica desportiva de qualquer jovem os cuidados devem
ser redobrados, pois uma grande parte das vezes o0 sucesso, depende da forma de como
Ihe forem apresentados os conteidos de treino, como esse mesmo treino é conduzido e
da selecgdo de exercicios, actividades e meios que se realizar. Os fundamentos da teoria
do treino referem os processos de adaptacdo do organismo aos estimulos exteriores,
embora sem mencionar a quem se dirige o treino, nem referir as suas diferentes
caracteristicas, em funcdo da diversidade fisiolégica que acompanha as idades dos
praticantes.

Os efeitos do treino, nas fases de pré e pos-adolescéncia, irdo revestir-se,
certamente, de algumas particularidades. Tanto as adaptacbes como a metodologia
seguida, bem como ainda as consequéncias que delas resultam, sd@o questbes que
merecem uma analise mais profunda, quando se trata de analisar a préatica desportiva
feita nestas idades.

Os objectivos, a adequacdo (de conceitos, de atitudes e de procedimentos) e a
sua avaliacdo especifica, foram objecto de varios estudos por parte de varias entidades
(CONI e FederacGes Desportivas), bem como de investigadores que trabalham no
desporto, permitindo, com isso, dar passos significativos, do ponto de vista cultural,
num itinerario respeitante a formacéo fisica, adaptada a idade e ao nivel do praticante.
Todavia, devemos estar cientes de que a investigacdo deve ainda avangar bastante mais,
procurando adaptar a metodologia de treino seguida pelos jovens, de modo a conduzi-
los pelos caminhos mais correctos em direcgéo ao rendimento desportivo.

O treino com criangas e adolescentes ndo deve ter os mesmos indicadores
metodologicos usados com os adultos (métodos, cargas, volumes, intensidades). Nestas
idades, as cargas, a escolha dos conteidos, os méetodos e o estilo de ensino, devem ser
aplicados de modo a ndo interferir negativamente no processo de maturagéo psicofisico
do rapaz/rapariga adolescente, devendo, pelo contrario, favorecer esse processo (Pereira
& Caldas, 2009).

Juntamente com as predisposicdes individuais (genética) e os factores externos
(pais, clube, treinador), a projeccdo do treino tem uma importancia essencial quando se
pretende assegurar 0 aparecimento de futuros atletas, sejam eles de alto nivel ou néo.

Reside neste ponto a razéo pela qual muitos talentos ndo progridem como se desejaria.
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O facto do treino a que o0s jovens se submetem ndo ter sido desenhado com objectivos a
longo prazo, ou porque 0s métodos

Quem dirige o treino dos jovens é fundamental conhecer as caracteristicas de
cada faixa etaria, de modo a compreender mais facilmente as exigéncias que o levam a
propor uma actividade motora e desportiva equilibrada e, ao mesmo tempo, eficaz,
garantindo ao jovem por um lado os efeitos benéficos de uma actividade fisica saudavel,
sem deixar de contribuir, por outro lado, para os bons resultados desportivos na idade
adulta.

Ao realizar este trabalho pretendemos descobrir até que ponto a pratica do
desporto influencia a formagé&o e o desenvolvimento de criangas jovens e adultos.

Tendo em conta que o professor/técnico/treinador desportivo tem
responsabilidades educacionais e de formagdo vamos também tentar aferir de que forma
estes proporcionam mudancgas comportamentais e formativas nestes escaldes etarios.

Sendo que a pedagogia como ciéncia ou disciplina cujo objectivo é a reflexdo,
ordenagdo, a sistematizacdo e a critica do processo educativo, tendo o
treinador/tecnico/professor como educador que tem um papel fundamental na orientacéo
daqueles que praticam desporto.

Para a realizacdo deste trabalho inicialmente criamos um questionario para
avaliar o desenvolvimento e a formacdo desportiva, que aplicamos a duzentos
individuos, posteriormente avaliamos os dados para chegar as conclusbes pretendidas.
Dividimos entdo o questionario em trés dimensdes a fisica, a emocional e a sécio -

comportamental.
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O Desenvolvimento do organismo humano € um processo dindmico constante. O
heterocronismo da maturagdo dos varios sistemas funcionais condiciona o processo de
muitos anos de preparacdo dos atletas, dividindo-o em duas fases: preparacdo dos
jovens e treino dos adultos.

O treino juvenil tem que ser orientado para o desenvolvimento harmonioso, a
melhoria da salde e verificacdo da predisposicdo genética para o desporto elegido,
baseado na treinabilidade das caracteristicas principais, ja o treino dos atletas adultos
pressupde o desenvolvimento das caracteristicas principais, a um nivel méximo, para
conseguir o permitir realizar alto nivel de actividade competitiva (Zotho).

O treino desportivo constitui um processo complexo, no qual o produto final
resulta da convergéncia de multiplos factores, cujos explicacdo e entendimento radiam
ndo apenas no dominio do conhecimento do contetdo do treino mas, mas também na
arte e na intuicdo do treinador.

A préatica desportiva exerce um papel fundamental na formacdo do individuo,
enquanto atleta e pessoa, na medida em que: faz parte do processo educativo e
formativo da crianga, contribuindo para o seu desenvolvimento integral (fisico, social e
emocional); promove a vivéncia de situacdes que conduzem a aquisicdo de valores
essenciais do “saber ser” (autodisciplina, autocontrolo, perseveranca, humildade);
promove a vivéncia de situacdes que conduzem a aquisicdo de valores essenciais do
“saber estar” (civismo, companheirismo, respeito mutuo, lealdade); permite o
desenvolvimento das capacidades e habilidades motoras do individuo inerentes ao
“saber fazer” (aquisicdo de um vocabulario motor alargado); e contribui para o
equilibrio do individuo ao permitir a diminuicdo do stress diario, préprio do ritmo de
vida das sociedades contemporaneas.

Todavia, ndo basta praticar desporto para se ter a garantia de que o processo de
formacé&o desportiva a que o praticante esta a ser sujeito promove de forma inequivoca o
seu desenvolvimento. A conducdo do processo de formacdo de atletas exige um
conhecimento aprofundado do processo de preparacao desportiva (Mesquita, 2005).

O desenvolvimento multilateral do atleta nos momentos iniciais da sua formagéo
constitui uma condicdo sine qua non para a obtencdo futura de elevados niveis de
rendimento. Este principio é parte integrante do processo pedagdgico de formacéo e

educacdo do atleta, devendo o treinador utilizar uma orientacdo multivariada.
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E também importante ndo ignorar alguns equivocos ao nivel do treino
desportivo, nomeadamente aqueles que se prendem com o facto de se considerar que
iniciar cedo o processo de preparagdo desportiva é sinénimo de especializacdo precoce.

No processo inicial de preparacdo desportiva, 0 problema consiste em conseguir
proporcionar a todos os jovens a possibilidade de terem 0 acesso a uma pratica
desportiva regular, efectuando-se de uma forma progressiva e reflectida, a
discriminacdo dos que revelam ter talento no acesso a uma carreira desportiva, na
perspectiva do alto rendimento.

Um cada vez maior nimero de pessoas tem vindo a recorrer a pratica de
exercicio como forma de procurar um bem-estar psicoldgico, em face das novas
exigéncias e pressdes colocadas pela sociedade moderna. Fendmeno que pode ser
observado quase diariamente junto de espacos verdes, onde os praticantes aproveitam o
pouco tempo livre para “descarregar o stress” na corrida, marcha ou bicicleta.

O desporto, como elemento do desenvolvimento, constitui-se como um
instrumento na moldagem da personalidade de futuros adultos. Através da pratica
desportiva, o jovem tem a oportunidade de aprender a cooperar e a competir
saudavelmente, incrementando a sua capacidade de respeitar 0s outros e adquirir um
comportamento moral e ético. Mediante a aprendizagem de regras e normas de conduta,
favorece-se a aquisicdo de competéncias de relacionamento com pares (colegas e
amigos) e adultos (pais, dirigentes, professores e treinadores). Para além dos beneficios
ao nivel do desenvolvimento social, a crianca e o0 jovem aprendem coisas novas,
experimentam uma harmonia entre corpo e emocgdo, contribuindo para uma auto-
imagem e auto-estima positivas.

A convergéncia destes factores terd um efeito bastante positivo em todas as
dimensGes desenvolvimentais, nomeadamente, na estabilidade emocional e
funcionamento intelectual, contribuindo para um bom desempenho social, familiar e
escolar. Atingindo o bem-estar fisico e psicoldgico, a crianga € 0 jovem reunirdo as
bases que Ihes permitirdo enfrentar com sucesso as mais diversas tarefas quotidianas e
diminuindo a sua propensao para a adopcao de comportamentos desajustados.

No entanto, de acordo com Olimpio Coelho (1988), “ndo € o desporto, por si,
gue determina o caracter positivo ou negativo da sua pratica, mas sim a natureza das
experiéncias por ele proporcionadas”. Deste modo, a prética desportiva é uma faca de
dois gumes: o desporto ndo é panaceia, ndo resolve todos os problemas e pode até criar

alguns. Esta fronteira delicada devera ser gerida pela orientacdo e intervencdo dos

99



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

agentes desportivos que, em colaboracdo estreita com o0s pais, tentardo criar o
verdadeiro espirito desportivo, construindo atletas, pessoas e cidaddos com vivéncias
fisicas e psicoldgicas saudaveis.

A actividade dos agentes desportivos, qualquer que seja o escaldo etario, €
permanentemente “atravessada” pela componente psicopedagogica: a sua intervencao €
sempre dirigida & mente dos praticantes procurando influencié-los, agindo sobre as suas
opiniBes, habitos, atitudes, conhecimentos e capacidades; as diversas tarefas com que 0s
agentes desportivos se confrontam quotidianamente envolvem uma constante relacédo
interpessoal com os praticantes, dirigentes, arbitros, espectadores e pais; € a eficacia da
sua accao depende significativamente dos processos de lideranga e comunicacao.

Porque toda a ac¢do educativa e formativa é profundamente influenciada pelas
atitudes mentais, pela filosofia dos seus agentes fundamentais - treinadores, professores,
pais, dirigentes - deverdo estes considerar 0s pontos seguintes:

1° A tarefa mais importante de todos os responsaveis que trabalham com
criangas e jovens até aos 16/17 anos é desenvolver neles o gosto pelo desporto, orientar
correctamente as suas expectativas, promover o seu desenvolvimento fisico geral,
equilibrado e harmonioso assim como a aprendizagem e aperfeicoamento das técnicas
fundamentais.

2° A prética desportiva das criancas e jovens deve distinguir-se claramente da
pratica desportiva dos adultos na sua orientacdo, enquadramento e envolvimento.

3° Os interesses, expectativas e aspiracdes das criancas e jovens sdo basicamente
diferentes das dos adultos (Coelho, 2004).

A finalidade da formacdo de treinadores é, sem qualquer duvida, contribuir
decisivamente para a formacéo de jogadores/atletas/praticantes.

Os dominios de competéncia que julgamos importantes na formacéo actual de
treinadores em geral podem-se agrupar assim: o “saber técnico” que respeita a matéria
de ensino e de treino, e as competéncias de gestdo das condicionantes das tarefas
(exercicios) em cada sujeito de pratica (atleta, jogador, praticante): bioenergéticas
(factor de treino fisico), biomecénicas (factor de treino técnico), bio informacionais
(factor de treino tactico), psicologicas (factor de treino psicologico), socioculturais
(outros factores de treino); o “saber pedagdgico” que respeita as formas mais eficazes
de gerir 0 processo ensino - aprendizagem inerente ao treino das modalidades em causa;
0 “saber organizacional”, porque cada vez mais se alargam os contextos de intervencéo

do treinador, e porque o trabalho de equipa comeca a prevalecer em relacdo ao trabalho
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individual, o “saber ético e deontoldgico” porque corremos constantemente o risco de
colocar os individuos ao servi¢co dos interesses institucionais, aceitando linear e
gratuitamente uma visdo produtivista do desporto (Figueiredo, 1997).

Os estilos de desenvolvimento das competéncias dos treinadores podem assumir
um nivel mais “técnico”, onde se valorizem 0s aspectos instrumentais da intervencédo do
treinador e o treino das suas competéncias, utilizando as referéncias didacticas e
metodoldgicas; ou um nivel mais “reflexivo” com estimulo a criatividade pessoal pela
reflex@o e exame critico de determinadas situacdes.

Os agentes desportivos assumem um papel fundamental porque a eles cabe
orientar as expectativas dos jovens praticantes e, porque mais preparados, interferir na
modificagédo da atitude de pais e dirigentes.

Embora desenvolvendo a sua accdo em meios institucionais diferenciados devem
orientar a sua intervencdo no mesmo sentido: que a pratica desportiva constitua,
efectivamente, um instrumento educativo e formativo que contribua para o
desenvolvimento das criangas e jovens durante 0s anos mais criticos da sua formacéao
mental e fisica - a infancia e a adolescéncia.

A prética desportiva ndo pode ser vista isolada do processo educativo: tem de
contribuir para o desenvolvimento do individuo nos planos fisico, social, emocional e
intelectual e é por isso, pouco aconselhavel que as criancas e jovens se dediquem
exclusivamente ou em demasia ao desporto, em prejuizo de outros aspectos da vida
igualmente essenciais a sua formacéo e desenvolvimento e que, em conjunto com a
pratica desportiva, podem proporcionar-lhes um estilo de vida saudavel e equilibrado.

A prética dos desportos deve assim constituir, para as criangas e jovens, um
complemento dos estudos e do trabalho e ndo a sua actividade, ocupacao ou centro de
interesse exclusivos.

Do ponto de vista educativo e formativo ndo podemos, portanto, aceitar os
muitos jovens que se dedicam exclusivamente ao desporto em total prejuizo da sua
formacéo académica e profissional. As criancas e jovens, sem intervencdo dos adultos,
procuram o desporto para estarem com amigos, para experimentarem situacfes de éxito
pessoal e grupal e para expressarem o seu espirito ludico. Querem em primeiro lugar ser
membros de um grupo e em segundo lugar participar e dar o seu contributo.

Por isso a forma como o0s praticantes sao ensinados a competir e a encararem a

competicdo e os seus resultados € um aspecto fundamental da sua formacéo.
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Metodologia

Para a concretizacdo da investigacdo, utilizou-se o Questionério de Avaliacdo do
Desenvolvimento e Formacdo Desportiva constituido por 21 itens em escala do tipo
Likert em que 1 significava “Nada” e 4 significava “Bastante” (Anexo ).

Apbs a recolha dos dados através dos questionarios, estes foram introduzidos no
programa Microsoft Office Excel 2010 (Microsoft Corporation, Microsoft Office
Professional Plus 2010, Impressa Systems, Santa Rosa, California), posteriormente
foram transferidos/introduzidos no software estatistico SPSS - Statistical Package for
the Social Sciences (IBM SPSS Statistics, v 19.0, Somers, NY, USA), onde foram
devidamente tratados e retirados todos os graficos e tabelas necessarias para o
desenvolvimento da investigagdo mais numa dimensdo descritiva, interpretativa e
comparativa.

Em todos os procedimentos estatisticos sera adoptado um nivel de significancia
de 5% (P < 0,05). Todas as analises estatisticas serdo realizadas com um software
especifico (IBM SPSS Statistics, v 19.0, Somers, NY, USA).

Quanto aos procedimentos de analise descritiva, as estatisticas descritivas foram
calculadas tendo em conta a média e o desvio padrdo e foi também utilizada uma
ANOVA.

A amostra utilizada nesta investigacéo foi constituida por 200 individuos, 119 do
sexo masculino, 78 do sexo feminino e 3 omissos, com idades compreendidas entre 0s
10 e os 46 anos de idade, dos quais 23 eram professores, 155 eram estudantes, 19
tinham outra profissao e 3 omissos, 177 praticavam desporto e 23 ndo praticavam.

Os individuos constituiram um unico grupo de investigagdo. Neste estudo foram
sequidos, respeitados e preservados todos os principios éticos, as normas e padroes
internacionais que dizem respeito a Declaracdo de Helsinquia e a Convencdo dos
Direitos do Homem e da Biomedicina. Para além disso, para promover a
confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos foi retirada toda a informacéo que,

de alguma forma, pudesse identificar o inquirido em causa.
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No gréafico seguinte podemos observar a distribuicdo da amostra por idades, a

mais representativa com 52,5%, o escaldo dos 10 aos 16 Anos.

Idade

Idade Frequéncia Perc?;;t ?gem
Sem dados 2 1,0
10 a 16 Anos 105 52,5
] 17 a 25 Anos 70 35,0
26 a 99 Anos 23 11,5
Total 200 100,0

T T T
10a 16 Anos 17 a 25 Anos 26 @ 99 Anos

Escaldes

Seguidamente € apresentada a distribui¢cdo da amostra relativamente a profissao,

sendo a sua grande maioria estudantes com uma percentagem de77,5%.

Profissdo

Profissao Frequéncia Percz;’)t ; gem
Sem dados 3 1,5
; Professor 23 115
Estudante 155 77,5
Outro 19 9,5
| Total 200 100,0
Relativamente ao sexo podemos constatar que a distribuicdo difere em cerca de
20%, visto haver uma maior percentagem do sexo masculino, 59,5%.
Sexo Frequéncia Percentagem
(%)
Sem dados 3 1,5
Masculino 119 59,5
Feminino 78 39,0
Total 200 100,0
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maioria, pratica actividade fisica.

Valores

No que respeita a pratica desportiva, podemos observar que 88,5%, a grande

Pratica Desporto?

200+

150+
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504
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Discussao dos resultados

Neste ponto iremos apresentar os resultados obtidos e interpreta-los. Esta
interpretacdo tem como objectivo dar resposta ao objectivo formulado no inicio desta
investigacao.

Assim, um dos primeiros dados que emerge dos resultados obtidos (média da
escala= 70,36; DP = 10,02), é que a pratica desportiva influéncia o desenvolvimento e
formacé&o de criancas, jovens e adultos.

Depois desta analise, e para apoiar esta evidéncia, procuramos explorar outras
riquezas do questiondrio recorrendo a outro tipo de técnicas de andlise estatistica,
nomeadamente comparacdes.

Na tabela 1 compara as idades e as trés componentes estudadas (Socio

Comportamental; Desenvolvimento Fisico; Ganhos Psicologicos).

Tabela 1 - Comparacao entre idades e as trés componentes

Média Desvio Padréo F P

10 a 16 Anos 32,30 5,338

Sécio Comportamental 17 a 25 Anos 33,64 5,170 1,297 277
> 26 Anos 34,04 5,338
10 a 16 Anos 17,51 2,500

Desenvolvimento Fisico 17 a 25 Anos 17,61 2,385 ,264 ,851
> 26 Anos 17,87 2,546
10 a 16 Anos 19,03 3,265

Ganhos Psicoldgicos 17 a 25 Anos 20,59 2,985 5,510 ,001
> 26 Anos 21,22 2,844

De acordo com a Tabela 1, podemos observar que nas duas primeiras
componentes ndo existe qualquer diferenca estatisticamente significativa em relacéo as
idades estudadas. Ja na Componente dos Ganhos Psicolégicos evidencia-se uma
diferenca estatisticamente significativa (p=.001), sendo os adultos (> a 26 anos:

m=21,22; DP= 2,844) os que mais valorizam este factor.
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Na Tabela 2, como se pode observar, na comparacdo por profissdes nao
encontramos diferencas estatisticamente significativas em relacdo as componentes

estudadas, o que nos leva a crer que seja qual for a profissdo, esta ndo interfere na

formacéo e desenvolvimento. Apenas se denota uma proximidade entre as médias.

Tabela 2 - Comparacéo entre profissfes e as trés componentes

Média Desvio Padrdo F P
Professor 34,17
Sécio Comportamental  Estydante 32,93 1,665 640 590
Qutro 31,95
Professor 18,04 2,121
Desenvolvimento Fisico  Estydante 17,66 2,326 1,665 176
Outro 16,58 3,564
Professor 21,13 3,065
Ganhos Psicologicos  Estudante 19,72 3,157 1,864 137
Outro 19,21 3,824

Da tabela 3 sobressai o facto de que existem diferengas estatisticamente
significativas nas componentes Sécio Comportamental (p=.037) e Desenvolvimento

Fisico (p=.005), sendo que as médias entre 0 sexo Masculino e 0 sexo Feminino sao

muito proximas em todas as componentes.

Tabela 3 - Comparagao entre sexo e as trés componentes

Média | Desvio Padrao t df Sig. (2-tailed)

Masculino 33,65 4,648

Sécio Comportamental 2,104 195 ,037
Feminino 32,04 6,053
Masculino 17,99 2,327

Desenvolvimento Fisico 2,816 195 ,005
Feminino 17,00 2,548
Masculino 20,01 3,057

Ganhos Psicoldgicos ,810 195 419
Feminino 19,63 3,457
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A tabela seguinte representa a comparacdo feita entre as trés componentes
estudadas e as primeiras cinco questdes do questionario aplicado, questdes essas
mencionadas abaixo da tabela.

Tabela 4 — Comparacao entre as trés componentes e as primeiras cinco questdes do questionario

Apbs a analise da Tabela 4, podemos observar gque nas trés primeiras questdes, e
em todas elas, (Pratica Desporto?; Gosta de praticar desporto?; Sentiu algumas
mudangas positivas a nivel comportamental apos a préatica desportiva?) se observam
diferengas muito significativas em todas as componentes (Socio Comportamental;
Desenvolvimento Fisico; Ganhos Psicologicos) (p=.000/.021).

Ja em relacdo a questdo refira a mudanga mais importante, podemos ver que na
componente Socio Comportamental, existem diferencas significativas em relagcdo ao
trabalho em equipa e aos ganhos psicologicos (p=.009), em relacdo a componente
Ganhos Psicoldgicos, também se observam diferengas significativas, sendo estas apenas
ao nivel do trabalho em equipa (p=.015), na componente do Desenvolvimento Fisico, tal
como podemos observar, ndo se apresentam quaisquer diferencas significativas a
qualquer nivel.

Em relacdo as questdes o professor/técnico de desporto tem influéncia positiva
sobre 0s seus comportamentos? Considera o professor/técnico de desporto como um
exemplo a seguir?, a primeira apenas apresenta diferencas significativas na componente
Socio Comportamental (p=.036), enquanto que a segunda apresenta diferencas
significativas na componente Socio Comportamental (p=.047) e Ganhos Psicologicos
(p=.030).
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Concluséao

Nesta investigacdo, concluimos que a pratica desportiva influéncia o
desenvolvimento e formacdo de criancgas, jovens e adultos, como os resultados
evidenciam, sendo mencionados vantagens significativas em: “Ganhos Psicoldgicos”,
“Sécio Comportamental”, e “Desenvolvimento Fisico”.

No que respeita as questdes Pratica Desporto?; Gosta de praticar desporto?;
Sentiu algumas mudancas positivas a nivel comportamental apds a pratica desportiva?,
todas elas sdo influenciadas pelos factores - S6cio Comportamental, Desenvolvimento
Fisico e Ganhos Psicoldgicos. Destaca-se como efeito positivo da pratica desportiva,
quer a nivel S6cio Comportamental, quer componente Ganhos Psicoldgicos, o trabalho
em equipa.

Em relacdo as questdes o professor/técnico de desporto tem influéncia positiva
sobre 0s seus comportamentos? e Considera o professor/técnico de desporto como um
exemplo a seguir?, a evidéncia dos resultados apresentados sugerem-nos que o técnico
de desporto influencia os comportamentos das pessoas, ajuda a modificar valores,
atitudes e formas de pensar, aléem de desempenhar um papel fundamental na orientagédo
desportiva, ajudando a melhorar a pratica desportiva e 0s comportamentos sociais.

O técnico de desporto para além de ter influéncias positivas sobre os
comportamentos das pessoas é considerado pelos inquiridos como um exemplo a seguir.

A maioria dos inquiridos refere como beneficios da actividade desportiva:
aumento da actividade fisica passando a quase diaria; educar para o trabalho em equipa;
ganhos fisicos, saude e ganhos psicoldgicos como ajudar no aumento da confianga,
autoconfianga, auto-estima, autocontrolo, dissipagdo de stress/ansiedade, aumento da
atencdo/concentracdo e melhorar as relagGes interpessoais. S&o referidos, ainda,
melhorias ao nivel do desenvolvimento do sentido de responsabilidade da promogéo de
autonomia, compreensdo e tolerdncia, e também melhorou a conduta desportiva e
melhorou o gosto pelo desporto.

O Desporto revela-se, em todas as idades, como fundamental na criacdo de
valores éticos, sociais e essencial na promocao do bem-estar fisico e psicolégico.

Podemos ainda concluir que, com o avanco da idade a pratica desportiva vai
diminuindo, n&o porque as pessoas queiram abandonar a actividade mas, muitas vezes,

porque sdo obrigadas a isso.
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Anexo | — Questionario de Avaliacdo do Desenvolvimento e Formacéo Desportiva

Este questionario visa a obtencdo de dados para a elaboracdo de um trabalho de
investigacdo académica na area do desporto. Pretendemos aferir de que forma o
desporto influencia o desenvolvimento e a formacéo pessoal de quem o pratica.

As respostas a este questionario sdo sigilosas, sendo que os dados serdo tratados
apenas para fins académicos, contudo, as respostas deverdo corresponder de forma fiel

a realidade verificada.

Idade: anos Sexo:F( ) M( ) Profissao:
Responda as perguntas assinalando na opcao que melhor o caracteriza.

1. Pratica desporto? Sim( ) Né&o ()

2. Gosta de praticar desporto? Sim( ) Nao ( )

3. Sentiu algumas mudangas positivas a nivel comportamental apds a pratica desportiva?
Sim( ) Nao( )

a. Refira a mais importante:

4. O professor/técnico de desporto tem influéncia positiva sobre os seus comportamentos?
Sim( ) Néo ( )

5. Considera o professor/técnico de desporto como um exemplo a seguir? Sim( ) Néo( )

Relativamente aos itens abaixo, utilizando a escala (1 -nada, 2 - pouco, 3 alguma e 4 -
bastante) manifeste a sua percepcao.

N° | Descrigdo do item [1]2[3]4
A pratica desportiva...

1 Tornou-se uma actividade diaria.

Melhorou as minhas relagfes interpessoais

E importante na minha vida

Desenvolve 0 meu sentido de responsabilidade
Promove a minha autonomia

Tornou-me mais compreensivo/tolerante
Criou em mim novos valores

Ensinou-me a trabalhar em equipa
Tornou-me numa pessoa mais confiante
Aumentou a minha estabilidade emocional
Promoveu maior capacidade de trabalho

12 | Promoveu um melhor rendimento académico
13 | Melhorou 0 meu auto controlo

14 | Diminuiu os meus niveis de ansiedade/stresse
15 | Melhorou a minha relagdo pessoal

16 | Aumentou a minha atenc¢éo/concentracdo

17 | Desenvolveu as minhas capacidades fisicas
18 | Promove 0 meu bem - estar fisico/salide

19 | Promoveu o meu bem — estar psicolégico

20 | Melhorou a minha conduta desportiva

21 | Fomentou 0 meu gosto pelo desporto

OO (N[O [wiN

=
o

-
[N
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Resumo:

O estudo procurou identificar algumas influéncias dos pais, relativamente ao percurso formativo dos
filhos e como estes enfrentam as suas opc¢des. A investigacdo pretendeu conhecer quais as accles
promovidas pelos pais no decorrer do percurso formativo dos seus filhos e como estes enfrentam o seu
futuro escolar. A investigacdo abrange 3 entrevistas semi-estruturadas aos pais, de carécter exploratério
escolhidas em fungdo do nivel sociocultural e area do curso dos seus filhos. Algumas varaveis
identificadas neste estudo serdo incluidas num futuro questionario de resposta fechada junto dos jovens.

Palavras-chave: percurso; influéncia; futuro

Introducéo

O presente estudo teve por objectivo a analise das expectativas e o grau de influéncia familiar sobre os
alunos de um Curso Educagdo e Formagdo (CEF) no ensino basico. Este estudo, em desenvolvimento,
analisou um conjunto de entrevistas realizadas a pais, visando a identificacdo de alguns temas e subtemas.
Posteriormente, os subtemas serdo incluidos nos itens dos questionarios a apresentar junto de 50 alunos
com frequéncia de cursos CEF tipo 2. A adequacdo da metodologia do estudo numa primeira fase incidiu

! Aluno do mestrado em Administracio e Gestdo da Educagio pela Universidade Portucalense Infante D. Henrique, sob a orientac&o
da Professora Doutora Claudia Teixeira

2 Cléudia Maria Amaral Teixeira, Doutora em Educagao pela Universidade de Salamanca, Professora Auxiliar da Universidade
Portucalense Infante D. Henrique
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sobre a importancia da influéncia parental nas decisfes dos jovens com idades entre os 14 e 18 anos, com
predominéncia do sexo masculino, marcados pelo insucesso e algum risco de abandono escolar.
Observou-se, que 0s pais apresentavam algumas angustias e ddvidas quanto a via profissional a seguir
pelos seus filhos. As entrevistas efectuadas permitiram verificar que o processo vocacional se revelava
pouco estruturado por falta de orientacdo vocacional ou alternativas para além das propostas pela escola.
Perante alguma indefinicdo e falta de objectividade oponha a alguns mecanismos de incentivo natural, nos
momentos de escolha de percurso escolar por parte dos pais. Os jovens com uma fraca identidade
profissional, percurso escolar marcado pelo insucesso sdo como que “empurrados” (Mateus, 2002), para
uma escolha profissional que deve ocorrer precocemente, mas nem sempre essa etapa coincide com o
momento em que o jovem adquire a maturidade necessaria para tal escolha (Super 1957; 1963). As
entrevistas revelaram que as opgoes escolares desempenhavam um papel apenas simbélico (Azevedo
1991;Fonseca 1995; Mateus 2002). Neste contexto as tarefas iniciais para preparagdo e formacdo, tipicas
na adolescéncia de exploracdo vocacional, conforme estudos empiricos (9.%ano e secundario) tendiam a
ser muito reduzidas (Sevicias & Super, 1996). Ao longo das entrevistas, 0s pais parecem aceitar as opgoes
dentro dos limites das oportunidades que lhe sdo acessiveis (Smith, 1983) sem revelarem grandes
investimentos na exploracdo de outras alternativas. Assiste-se assim, & gestdo de um processo de
descoberta pessoal e social delimitado no tempo, espaco e por vezes indesejadas, inicialmente pelos pais
(Guichard, 2006).

Fundamento Teodrico

No passado, 0 ensino técnico estabeleceu a selecgdo escolar precoce reproduzindo, de acordo
com a origem social. Os jovens oriundos das classes desfavorecidas tendiam ser orientados para este tipo
de ensino. As marcas sociais do ensino técnico tornaram-no num ensino desprestigiado, relativamente ao
ensino liceal. Pereira (1981), referindo-se a realidade portuguesa, considerava indigna a discriminagéo
imposta pela existéncia de duas vias paralelas de ensino.

Em Portugal, o fendmeno da escola de massas € mais recente e numa tentativa de recuperar 0 tempo
perdido em relagdo aos outros paises alargou-se a oferta escolar (Azevedo, 2000; Azevedo, 2009;
Delores, 1997; OCDE, 2001; CE, 2009-EF2020).

Para esse facto, sdo varias as interferéncias que condicionam as opg¢des vocacionais: 0 meio
social, as condicBes econdmicas e culturais, a familia, os factores psicoldgicos. O meio social em que o
jovem se insere cria expectativas quanto ao seu futuro profissional. Os cursos e as profissdes ganham
estatutos e prestigio conforme os meios; nuns, valorizam-se 0s cursos superiores classicos (medicina,
direito e engenharia), noutros, da-se énfase a capacidade técnica que permite a rapida inser¢do no
mercado de trabalho. Um dos factores mais relevantes em termos de influéncia na escolha profissional é o
familiar (Gongalves & Coimbra, 1997; Pinto & Soares, 2002;Soares, 1998)

Desde o nascimento, o individuo acumula consigo as expectativas depositadas nele pela familia.
Muitas vezes, 0 jovem escolhe uma profissdo para corresponder aos desejos dos pais que ndo puderam
estudar ou exercer uma certa profissdo. Com frequéncia, essa influéncia nem sempre é sentida pelos
jovens que, num dado momento, pensam seleccionar livremente (Gongalves & Coimbra, 1995; 2007;
Gongalves, 2006).

As desigualdades de acesso escolar tém proveniéncias que se encontram frequentemente para 1a
da escola. A origem social dos alunos estd intimamente ligada aos resultados escolares e “muitos jovens
oriundos de meios menos favorecidos ndo conseguem, durante a sua escolaridade, o sucesso
correspondente as capacidades reveladas” (OCDE, 1989: 87).

Mas, apesar de o ensino profissional ndo ter como objectivo Unico uma preparagdo para o
exercicio de uma profissdo, assiste-se ainda a uma discriminagao por este tipo de formag&o, conotado com
um ensino de segunda oportunidade. Decorrendo desta opgéo, interessa conhecer quais as motivacdes em
optar por estas vias, e quais foram os seus percursos escolares anteriores. Estudos levados a cabo por
varios investigadores referem que os jovens que optam por esta modalidade sdo na grande maioria,
provenientes de estratos sociais menos favorecidos e procuram, a curto prazo, a inser¢do no mercado de
trabalho (Gongalves; 2006; McClendon, 1976; Turner, 1962). Quando na familia de origem, se registam
constrangimentos econdmicos, estas vao no sentido da procura da satisfacdo a nivel econémico e social,
“empurrando” os jovens para primeira oportunidade de trabalho que lhes garante a si e aos seus a
sobrevivéncia (Gongalves & Coimbra, 1995).

O meio social e particularmente a familia, sdo uma referéncia para a orientagdo e concepgao de
projectos de futuro. A familia é uma referéncia social determinante (Davies, 1989; Silva, 1997), como é
referido por Costa:
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“forma mais ou menos intensa e continua, se partilham recursos, valores e projectos num questionar forte
e activo para tomar decisdes e atingir determinados objectivos” (Costa, 1991:48).

Embora reconhecido o papel da familia nos processos de escolha do seu percurso escolar, estes
continuam a ndo ser muito bem percebidos, pois a grande maioria, 0s produtos finais centram a sua ac¢édo
na formacéao escolhida, profissao e nivel de estatuto social conferido (Grotevant & Cooper, 1988; Young,
1983). Os pais podem desempenhar varios papéis (Mateus, 2002) no acompanhamento dos seus
educandos, adoptando diferentes niveis de intervencdo, todavia no caso especifico, 0 mesmo incidira nas
formas de intervencdo implicitas ou explicitas capazes de influenciar os filhos nas trajectorias
vocacionais. Os pais mediante os seus recursos e referéncias transmitem e orientam algumas escolhas
escolares. A orientacdo escolar conforme referido por Mateus: “depende quer da origem social e do modo
como as diferentes familias gerem as modalidades de controlo, as finalidades, motivagdes e os graus de
autonomia dos seus jovens,” (Mateus, 2002: 121).

A investigacdo empirica tem apontado para a importancia das variaveis estruturais (por exemplo,
estatuto socioeconémico, meio étnico de origem e configuragdo familiar) e processuais (por exemplo,
encorajamento  parental, interaccdo pais/filhos, comportamento intencional) da familia no
desenvolvimento de carreira dos jovens (Schulenberg, Vondracek, & Crouter, 1984; Whiston & Keller,
2004). Além dos processos de influéncia parental, a literatura evidéncia os resultados dessa mesma
influéncia. Os primeiros dizem respeito aos processos considerados desejaveis para a promogdo do
desenvolvimento de carreira, tais como a comunicagdo aberta, 0 suporte/encorajamento e a
direcgdo/orientacdo. Os segundos correspondem aos efeitos de carreira considerados desejaveis como
consequentes da influéncia parental, nomeadamente, a autonomia e a responsabilidade (Pinto & Soares,
2001). Assim, a qualidade dos projectos de carreira dos jovens depende das condi¢des que 0s contextos
familiares proporcionam, sobretudo, em termos de apoio afectivo e instrumental (Goncalves & Coimbra,
2007; Pinto & Soares, 2001, 2002).

A importancia da influéncia da familia no desenvolvimento da carreira profissional/escolar refere
que resultados empiricos continuam a apontar que os factores familiares ndo podem ser analisados
isoladamente (Bardagi & Hutz, 2008; Carvalho, M. 2009; Pinto & Soares, 2002). A escola, na figura dos
professores, por exemplo, tem sido identificada como um contexto com impacto significativo na carreira
(Carvalho, 2008). Os ambientes familiares cujo o clima social apresenta baixos niveis de comunicagao,
com pouca expressdo dos sentimentos, e onde por vezes sobressaem mensagens de desvalorizacdo da
escola podem fixar as escolhas vocacionais (Goncalves, 2006; Young, 1994).

Embora se considere ser necessario aprofundar o papel de elementos relevantes nestes processos
e especificamente na fase de implementacdo das decisdes, torna-se analogamente importante explicar os
processos atraves dos quais estas influéncias ocorrem. A entrevista deve permitir confrontar a percep¢édo
dos pais relativamente “orientagdo vocacional” destacando qual o signhificado e sentimentos. Nesta linha
de investigacdo, dando continuidade a pesquisas anteriores (Carvalho, 2009; Carvalho & Taveira, 2008;
Gongalves, 2006; Gongalves & Coimbra, 2007; Mateus, 2002), que procuravam conhecer o papel dos
pais na implementacdo das escolhas de carreira, foi desenvolvido e alargado o campo de investigagdo
sobre uma amostra de pais dos alunos do curso CEF do ensino basico. Numerosos estudos nos dominios
da formacéo profissional e formacdo de adultos, em momentos cruciais de opg¢des vocacionais (transi¢do
do 9.%ano para o 10.°ano) séo registados (Silva, 1997; Gongalves, 1997). Porém, no caso concreto da
formacéo entre jovens inseridos em percursos CEF, os estudos sdo escassos ou inexistentes facto este,
salientado no decorrer das Il Jornadas de Educacdo e Formacdo de Adultos, por, Filomena Gaspar
(ANQ, 2011).

Entrevistas aos Pais nas Opc¢des dos Filhos

Definigéo do Problema

A diversificacdo de ofertas formativas que caracteriza a esfera da educagdo profissionalizante,
conduziu ao alargamento da oferta de cursos a alunos sem que tenham completado o 9.°ano.

Como ponto de partida, inserido num estudo de caso na qual se ambiciona avaliar a autonomia
dos alunos face as oportunidades de formacdo para além das modalidades de formacdo tradicionais,
procurou-se analisar os motivos de natureza extra-pessoal (ndo psicolégica) que pudessem interferir nas
opcoes escolares desses jovens. Verificava-se a partida alguns condicionalismos nas opg¢des dos jovens
por esta via de formacdo, em fungdo do género como resultado dos padrbes de socializagdo também
diferenciados em contexto familiar (Campos, & Coimbra, 1991).
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Incluido no estudo empirico procurou-se identificar através de algumas entrevistas de caracter
exploratorio (Pourtois & Desment, 1988), junto de encarregados de educacdo, problematizar a influéncia
familiar nas opcBes vocacionais dos alunos inseridos numa modalidade ensino profissional - CEF do tipo
2. O estatuto exploratdrio das entrevistas deveria garantir a diversidade cultural (nivel de escolaridade),
sem no entanto garantir a saturacdo (Denzin, & Lincoln, 2003).

As entrevistas tiveram por objectivo contribuir para um possivel alargamento do campo de
influéncia dos pais de acordo com o campo de investigacdo, junto dos alunos dos referidos cursos. As
entrevistas deviam permitir confrontar a percep¢do dos pais relativamente orientacdo vocacional dos seus
filhos, destacando qual o significado e sentimentos dos mesmos. No transcorrer das entrevistas, procurar-
se-ia saber se a familia conversava intencionalmente com os filhos sobre a necessidade de fazerem
formacgdo para acederem a niveis diferenciados de formacdo. Outro objectivo, passaria por verificar se
tinham acesso ou conhecimento das ofertas de formacdo diversificadas no contexto dos CEF. Por fim,
identificar se os pais sabiam qual o projecto actual da formac&o/profissdo do filho.

Metodologia

Apo6s a realizaclo das entrevistas procurou-se atraves da sua leitura, extrair relagdes entre o0s
elementos das mensagens. A referenciacdo de dissociacdes, para além do campo tedrico, ou a presenca
anormal de certos elementos seriam tidos em conta na elaboracdo posterior dos questionarios junto dos
alunos. Sabendo que a estrutura social associada aos capitais culturais e econdmicos podem induzir
opcOes ligadas ao mundo do trabalho, procurou-se saber se escolhas e as tomadas de decisfes eram
incutidas pelo agregado familiar.

Como critério para a selec¢do dos entrevistados, foi a sua capacidade de verbalizacdo (saber
comunicar de forma coerente e racional) de acordo com o seu nivel de escolaridade e o peso relativo do
nimero de alunos distribuidos pelos dois cursos. Os trés respondentes foram seleccionados a partir de
duas turmas do curso CEF, de acordo com a proporg¢do dos alunos inscritos nos cursos de “empregado de
mesa” (31 alunos) e o curso de “electricista de instalacdes” (20 alunos). As entrevistas de natureza semi-
estruturada foram fornecidas aos pais em funcdo da disponibilidade por eles manifestada. Todas as
entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos entrevistados. Procurou-se adequar as perguntas ao
entrevistado, usando vocabuldrio claro, e acessivel.

A gravacdo da voz no decorrer das entrevistas, teve a vantagem de registar todas as expressdes
orais possibilitando ao entrevistador prestar toda a sua aten¢do ao entrevistado (Ludke e André, 1986).

Apobs a transcricdo das entrevistas, foram devolvidas aos entrevistados para sua validacéo,
passou-se aos procedimentos necessarios a interpretacdo do seu conteddo. Sem explorar de modo
exaustivo a informacdo, procurou-se encontrar segmentos que identificassem atitudes dos pais face aos
filhos. A amostra ndo era muito diferenciada, pelo que seria de esperar resultados semelhantes, recorrendo
para o efeito a analise tematica e seguindo a estrutura sugerida por Poirier e Valadon (1983).

Apresentacdo dos Resultados das Entrevistas

Organizou-se uma grelha com os varios temas, construidos a partir dos objectivos e das questdes
que orientaram as entrevistas. Num primeiro momento, isolaram-se 0s temas presentes em cada
entrevista/texto de modo a reduzi-la a proporgdes que pudessem ser utilizaveis, distinguindo temas
principais e temas secundarios. As entrevistas foram divididas em sequéncias em torno do subtema.
Numa segunda etapa foi privilegiada a frequéncia dos subtemas presentes em todas entrevistas. Esta
andlise foi completada pela adopgéo da técnica de decifragdo entrevista por entrevista (Michaelat, 1975).
Aproveitando a pouca estruturacdo temética, procurou-se “mergulhar” na logica pessoal (Bardin, 2006).
A este nivel cada entrevista (E1;E2;E3) é identificada de modo a encontrar semelhancas e diferencas das
entrevistas através de um conjunto das frases-chave ao longo do discurso, “sendo depois agrupadas de
forma a permitir a sua comparagdo” (Guerra, 2006:73).

A analise das frequéncias das apari¢Bes de todos os subtemas no decorrer das entrevistas postula
(Bardin, 2006) que todos terdo o mesmo peso. Apds a andlise de todas as entrevistas em conjunto,
verificou-se apenas que uma entrevista (E1), afere a presencga simultanea de todos os indicadores. As
restantes entrevistas revelavam menos indicadores. ldentificou-se a seguinte ordem de aparicdo das
unidades comum as trés entrevistas: a,c,d,h,i.
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Quadro 1 — Analise de conteudo das Entrevistas Co-ocorréncia

Entrevistas
TEMAS El E2 E3
Dificuldades escolares a a a
b —- -
Orientacdo vocacional
c c
d d d
Razbes pela escolha do curso - -
Satisfagao pelas actividades do curso g - -—-
Frequéncia do curso h h h
Prosseguimento de estudos i i |
Frequéncia dos registos dos subtemas 9 7 7

Discussao dos Resultados

A medida de co-ocorréncia dos subtemas permite apontar que os pais reconhecem dificuldades
dos educandos, no decorrer do percurso escolar anterior (Rolddo et al, 2009). Estas dificuldades
justificam a mudanga de percurso escolar, apesar de uma indecisdo vocacional inicial (Guichard, 2005;
Imaginario, 1985; Silva, 1997; Parada, Castro & Coimbra, 1998; Silva, 1997) os pais apoiam de modo
geral, a decisdo dos seus filhos. Os pais consideram que a frequéncia dos cursos pelos filhos muito
positiva, porém a sua continuidade depende de varios factores que a analise ndo esclarece. A escolha tem
o0 apoio familiar, ndo activo (Borges, 2001;Bourdieu, 1977; Gongalves & Coimbra, 1995; Grotevant &
Cooper, 1988; Silva, 1997;). A selec¢do do percurso escolar revela falta orientacdo vocacional inicial
dada a falta de alternativas. Como principal argumento por terem apoiado este percurso escolar precoce
(no inicio do 7.° ano) é a presenga de um curriculum um maior significado para os seus educandos e sua
facilidade em estabelecerem uma conexao entre o que aprendem e como aprendiam antes do seu ingresso
nos cursos CEF.O eventual prosseguimento dos estudos depende mais dos interesses dos jovens,
entretanto despertados pela frequéncia do curso CEF.

A modalidade escolar em estudo, parece assumir um caracter remediativo, que pode contribuir
para acentuar as desigualdades de acesso as diferentes percursos escolares. Este tipo de ofertas de
formacdo previstas, com intencGes, precocemente profissionalizantes (curso CEF -tipo2), destinados aos
jovens que perante as dificuldades tendiam abandonar a escola, poder4 ser entendida como uma
intervencdo meramente conjuntural (Coimbra, Parada & Imaginéario, 2001).

Face ao exposto, uma das questdes que se pode levantar é se 0 modelo adoptado € generalizavel
a uma ou outra amostra em particular. Pode-se supor que as médias das amostras vao ser provavelmente,
diferentes segundo o nivel sociocultural, conforme a importancia atribuido ao trabalho e ao seu papel na
vida futura do jovem. Os resultados apontam para que escolhas e trajectorias escolares sdo efectivamente
discutidas no seio familiar, todavia condicionada em termos materiais e instrumentais. A analise dos
depoimentos é uma parcela, do trabalho, ainda ndo consolidado. Assim, a insercdo de algumas inferéncias
das entrevistas nos questionarios junto dos alunos procurara dar uma resposta final.
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A key to thematic approach in primary schools

Rudi Boelen

ABSTRACT:

The article is about the thematic approach in worl-orientation lessons in the primary school (children from 10 -
12y).

The stages in the thematic approach are

-introduction

-exploration

-analysis

-expression

-evaluation

KEYWORDS: thematic approach, project, world orientation.
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Summary

We present a study” developed in an 8" grade. The main objective was to study the way in which the use
of a dynamic geometry environment enhances the students’ learning in a Geometry topic: the mediatrix of
a line segment. Three tasks of researching nature were implemented, in classroom situation, although in
the text only one is presented and commented. The research followed a qualitative and interpretative
methodology, namely study case. The results show that the students presented greater ability in describing
procedures than making justifications; they had difficulty in answering open questions as, “What do you
see?” or “what do you verify?”; the doubts that came out related to Geogebra were rapidly overcome.
Each student played an active role in the research, in so far as they analysed, guessed, and pondered the
results obtained and the procedures involved.

Introduction

Nowadays in Portugal, and in Mathematics context, the use of the computer may bring great benefits to
the teaching of Geometry. For that matter, it needed to know how to choose the appropriate software
programmes that can call our students’ attention as it is referred in (Isotani, 2006). This way, the dynamic
geometry environments may add something positive to our classrooms, and above all they are inseparable
from the new orientations for geometry teaching (ME, 2007). In particular, the software Geogebra gains
special emphasis for being of free access and for being suggested in several schoolbooks as support for
the proposed tasks. According to the Principle of Technology, defined in (NCTM, 2010, p. 26),
“Technology is essential to the teaching and learning of mathematics; it influences the mathematics that is
taught and improves the students’ learning.”

Still according to NCTM, the use of technology in the classroom, in an appropriate way, stimulates
comprehension and intuition; it allows the students to concentrate in the decisions they have to make, in
the reasoning to make and the resolution of problems.

Computing programmes of dynamic Geometry allow experimentation with families of geometric objects
and the analysis of more examples, facilitating the formulation and exploration of conjectures. Apart from
this, the immediate feedback that this sort of programme permits, by means of dragging a point and the
change of the shape observed on the screen, promotes the students’ learning and the dialogue between

! This work was supported by FEDER funds through COMPETE-Operational Programme Factors of Competitiveness (“Programa
Operacional Factores de Competitividade™) and by Portuguese founds through the Center for Research and Development in
Mathematics and Applications (University of Aveiro) and the Portuguese Foundation for Science and Technology (“FCT-Fundacgao
para a Ciéncia e a Tecnologia™), within project PEst-C/MAT/U14106/2011 with COMPETE number FCOMP-01-0124-FEDER-
022690.
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students and teachers about the constructions visualised on the screen and the effects of the several
dynamic transformations. In this way, the students can learn more and in a thoroughly way.

Through this research project, we intended to study the way in which the use of a dynamic geometry
environment enhanced the students’ learning in the topic of Geometry.

Participants and Methodology

The study occurred in an 8" grade class, in a school from the north of Portugal. The teacher (first author
of this article) who developed this study had been their Mathematics teacher on the 7" grade and on the
8" too. The class had 9 students, all male, with ages from 13 to 16. The methodology of work adopted
was pair work. The constitution of the groups was, on the one hand, a shared decision between the
students and the teacher, and on the other, took into account that it would be more advantageous to join on
the same group students with different performances in Mathematics. Three pairs were constituted and a
group of three elements. Each pair constituted as a study case.

In this article we focus uniquely on one study case — group A (GA). The GA is constituted by Pedro and
Paulo, with fifteen and sixteen respectively. Pedro had failed on the 5" year, he was an interested and
hard-working student but very insecure towards his abilities and knowledge. He got level three in
Mathematics and wanted to be a soldier in the future. Paulo had failed twice, on the 3" and 5" years. He
had difficulty in the comprehension of the contents combined with the little work develop in class and
extra-class which compromised his learning and performance in Mathematics. He wanted to be a
footballer or a blacksmith.

The research followed a qualitative and interpretative methodology, namely study cases (Bogdan e
Biklen, 1994). The information was collected through audio recording, the teacher/researcher’s register
book, the constructions made and the written productions of the students in the tasks. The researcher is a
source of data collection and plays the role of participant observer. The observations were focused on six
students of the class (although we only present here the case of one pair), in the natural context of a
classroom. Being this study of qualitative nature, it involved the gathering of descriptive data, giving
more value to the process than to the product, having into account the preoccupation of portraying the
participants’ perspective.
Pedagogic proposal

Respecting the curriculum and the already year plan done by the school group of Mathematics teachers,
the teacher decided to develop in the classroom the tasks within the subtopic Geometric Places and
turning to the environment of geometry Geogebra.

It is important to report that all the tasks implemented in the classroom were framed in the New
Mathematics Curriculum (Topic, Geometry and Measure, Topic, Circumference and subtopic, Geometric
Places, (ME, 2007).

The first task to be implemented was the one named Mediatrix and Circumcentre and it is the one we will
approach. With the implementation of this task (see table 1) it was intended to lead the students to
discover, by inductive way, the propriety of equidistance of the point of the mediatrix of a line segment to
its extreme. For this it was proposed the observation of the variation of the measure of the segments’
length that united one point of the mediatrix with its extreme when that point moved on the mediatrix. We
also wanted that they applied that propriety to justify the construction of the circumference circumscribed
to a triangle.

Table 1 - Mediatrix and Circumcentre task

Mediatrix and Circumcentre task

| am unique!

1. Observe the picture above. What is the mediatrix of a line segment?

2. The points of the mediatrix have an important propriety. To guess which it is, answer the following questions.
2.1. Create a segment [AB] and build its mediatrix. Build a point on the mediatrix and name it P. Create and
measure the segments [PA] and [PB]. What do you observe?
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2.2. Move point P (verify if it keeps on the mediatrix). What do you observe?

2.3. What is the propriety of the mediatrix’s points referred in 2?

3. A The propriety of the mediatrix studied previously has many applications.

3.1. Draw a triangle and classify it as to its angles.

3.2. Build a circumference whose centre is the point of intersection of the mediatrices of the triangles’ sides (the
point of intersection of the mediatrices is called circumcentre) and goes through one of the vertices of the triangle.
3.3. Move the vertex of the triangle again. What do you observe this time? Justify what you observe.

3.4. What is the propriety of the circumcentre of a triangle towards its vertices?

The operation of the task in the classroom followed three steps that Ponte et al (1999) characterizes the
following way:

“In the beginning of the activity, the teacher tries to involve the students in the work, proposing the
accomplishment of a task. During the activity, he verifies if they are working in a productive way, asking
questions, representing the given information, analysing and testing the conjectures and trying to justify
them. In the final stage, the teacher tries to acknowledge the students’ conclusions, how they justify them
and if they draw interesting implications.”

The teacher decided to divide the third step defined by these authors into two, one of collective discussion
and another of final synthesis, in order to define well the learning that she expected the achieved. Thus,
the task developed according to the following steps:

Formulation of the task: This step took about 5 minutes and was dedicated to the presentation of the
material and the task to develop. The time to accomplish the task was given to the students. Once the
students had already done this type of research task and with the help of Geogebra (in the 7" and 8"
grades in the topics of Similarity of triangles and Pythagoras theorem), the teacher chose not to refer
orally to the content of the proposed task, giving mostly instructions about the way they should work and
the expected products.

Each group was given a computer and two examples of the task they had to accomplish. At the end of the
class, the researcher collect a copy that afterwards she photocopied for subsequent analysis, handing it
over to the group of work.

Development of the work: In this stage the students accomplished the given task, with the teacher’s
supervision. She played the role of coordinator and promoted the autonomous work of the
students/groups, supporting them in the task accomplishment, orienting them, without giving the answers,
but only providing some clues and asking questions so that they could achieve the desired objectives.
Collective discussion: In this stage, each group presented their discoveries/conclusions to the class, using
for that the programme Geogebra and the video projector to make visible to all the steps followed in the
constructions. A discussion of the results and the procedures involved was promoted: the students who
were presenting the work were asked questions by their colleagues and teacher about the results obtained,
the constructions and the reasoning made. The teacher had the role of mediator in the moment of the
debate, guaranteeing an effective participation of all students and encouraging moments of sharing,
reflection and argumentation.

Final Synthesis: this stage took 10 minutes. After sharing the experiences and the debate, the final
conclusions were registered systematizing the geometric proprieties, concepts and procedures involved in
the tasks accomplishment, looking for generalizations for the relations found. The educational material
used and the duration of the task are registered in Table 2.

Table 2 — Organization of the task in the classroom

Classes Task Material
Paperwork with the task
2 Classes of 90 min Mediatrix and Paper
Circumcentre Pencil
03/03/2011 AGD- Geogebra
10/03/2011 Video Projector
Interactive Board
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Presentation and Analysis of the Results

After reading the students’ answers to the task, the teacher/researcher’s register book and the
transcriptions of the audio recordings, a summary was made, for each question, which we present next.

Development of the work

Question 1: On the first approach to the question, all the students mentioned they didn’t know what a
mediatrix was. Nevertheless they recognized having heard about this and other geometric places in
classes of Arts in previous years. In the face of the students’ trouble, the teacher questioned them: “and
the pictures above, do you think that in any of them the mediatrix is represented?”

They obtained the following answers:

GA: “The mediatrix is a point that divides the line segment into two equal parts.”

The group didn’t identify the perpendicularity between the mediatrix and the segment.

Question 2.1: In the initial phase of the resolution there was some indecision consequence of the lack of
knowledge of certain functions of the programme Geogebra never used till then. Basically, they didn’t
know the icon mediatrix, what made difficult the required construction. After overcoming the difficulties,
the students observed:

GA: ““we observed that the triangle is divided into two equal parts.”

Question 2.2: Initially, the students only registered that the point P was always on the mediatrix. The next
answer was given after the teacher questioning the students about other conclusions they could draw from
the observation of point’s P movement.

GA: “We observe that we can move point P that it always remains under the mediatrix and the triangle
remains divided into two equal parts. If we overlay the triangle it unites point by point.”

The questions 2.1 e 2.2 were interpreted as not questioning the distances between the mediatrix point and
the extreme of the segment, but as proprieties of the triangle they observe. The teacher tried to direct the
students’ reasoning to proprieties of the points of the mediatrix. This reasoning was followed by the
students; however, in the register of their conclusions they kept the initial observations. The first GA’s
observation was about the triangle being divided in two equal parts and all the other answers were given
bearing in mind this first observation, despite the dialogue with the teacher about the other proprieties of
the mediatrix.

Question 2.3: The students had difficulty in understanding the difference between questions 2.2 and 2.3.
So, the answers given by the group to both questions were very similar.

GA: “Point P can be moved to where we want that it always remains in the mediatrix and point P is
always at the same distance from point A and point B.”

Question 3: On a first approach, GA used the triangle from question 2, motivated by the gain in time. At
this point, the teacher alerts the students to the need to answer question 3 through a new triangle.

Question 3.1: In the initial constructions, the students build a triangle at random and classified it from
what they could see. Only after the teacher’s intervention, they used the icon for measuring de angles of
the Geogebra. The students from GA mixed the classification of the triangles to what concerns its angles
and sides.

GA: “The triangle is isosceles.”

Question 3.2: After some mistakes and hesitations, they ended up by accomplishing the required
construction. They didn’t understand the question: they could understand that they had to build the
mediatrix of the 3 sides of the triangle. The intersection point of the mediatrix was marked with the icon
new point instead of using the icon of Geogebra for intersection. The students realized something was
wrong as when they dragged the vertices the point of intersection moved, but not the point they had
marked.

Apart from the difficulties in the construction, the students also showed many problems in writing the
accomplished procedure.

GA: “We did the mediatrices and then in point E the circumference.”
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Question 3.3: The answers to this question were “the circumference when passing one point also passes
the other two and the circumcentre changes position.”

The teacher asked about the existence of a relation between the position of the circumcentre and the type
of triangle. GA was unable to define the different relations.

GA: “the circumference passes on the three vertices. Point E can have any position towards the triangle.”

Question 3.4: In this question the pupils had doubts about what was asked. Their initial answers were
identical to the ones given on the previous question. After the teacher’s suggestion to search the distance
of the vertices’ circumcentre, a conclusion was registered:

GA: “Point E is always at the same distance.”

Through the task, the same question was asked over and over: What can you observe?. This had to be
focused by the teacher, as the pupils were giving very direct and obvious answers as: ““point P is always
in the same mediatrix or the circumcentre changes position”. The teacher’s question about “and what do
you observe related to ....?”, for the students to enlarge their research.

Collective Discussion

In the phase of the results’ discussion, each group presented the conclusions they had taken in each
question. In the pieces of dialogues we present, the students’ participation from the other groups is
included for a better understanding.
In the presentation to question 1 the teacher realized that the initial ideas of the students about the
mediatrix had not changed, despite having drawn the mediatrix during the task’s resolution, through the
icon mediatrix from Geogebra. The report below points that out:

Teacher: What did GA tell about the mediatrix?

Licio: “The mediatrix is the division of a line segment into two equal parts. The mediatrix is

represented in the picture” (the pupil read the answer he had in the paperwork).

Teacher: So for you the last picture was the mediatrix. Do you still think it is the mediatrix, now?

Lucio: Yes, | think so.

Carlos: No, it’s on the first.

Teacher: Is it on the first picture that the mediatrices are drawn?

Lucio: No, it’s on the last. She is unique.
At this point of the discussion, some mistakes were corrected about the concept of mediaterix: the idea
that a mediatrix is a point, in this case the medium point, and the existence of several mediatrices.
We point out that during the development of the task, in the dialogues between the teacher and the
students, the proprieties of the mediatrix were mentioned direct or indirectly, but that was not enough for
the students to alter their initial definitions of mediatrix. It is reported a dialogue in class with GA
students during the resolution of question 2.2:

Teacher: So the mediatrix divides the triangle APB into two equal triangles?
GA: Yes.

Teacher: And how do you classify those triangles regarding their angles?
GA: they are rectangles.

Teacher: And what can you say about the relative position of the mediatrix relatively to the
segment?

GA: (No one answers).

Teacher: If the triangles are rectangles they have a right angle, right?

GA: Yes.

Teacher: And where is it?

GA: Here. (Pedro points in the monitor the right angle)

Teacher: So what is the angle that the mediatrix makes with the segment?
GA: It’s also right.

The answers to question 2 were presented by each group that also described the constructions and the
procedures. It was from these answers that in a dialogue between teacher and pupils that the mediatrix
proprieties were synthetized.
In question 3.4 the dialogue was more intense as the students had showed in the development step more
doubts and hesitations. Here the transcription of part of this dialogue.

Teacher: What can | say about the distance of the circumcentre to the vertices?
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Carlos: It’s always the same measure.

Teacher: It’s always the same measure, Paulo? Why?

Paulo: (No answer)

Teacher: Carlos drags the vertices of the triangle. The length of [DA], [DB] e [DC] are equal?

Pedro: Yes, we measured and it was equal.

Teacher: And why is that?

Rui: Because they are radius of the circumference.
Only GA was able to explain the reason why the distances between the circumcentre and the vertices of
the triangle are equal.

To finish the task, a final synthesis was made of the concepts and procedures approached with the
accomplishment of this task.

Conclusions

After the presentation and analysis of the data we present some conclusions.

We realized that the students showed difficulties in expressing themselves orally, most of the times they
turned to the monitor for pointing out. Their language was not scientific and precise and often confusing
concepts.

We have also verified the existence of great difficulties in written production. As the classes progressed,
there was a greater predisposition of the students to make more detailed notes of the constructions.

These difficulties, both in writing and speaking, come back to what it is intended to improve with
emphasis on the new Mathematics curriculum in the transversal ability, Mathematics Communication.
This, transversal to the whole Mathematics, should allow the student to be capable of expressing his
ideas, but also to interpret and understand the ideas that are presented to him and to participate in a
constructive way in discussions about ideas, procedures And mathematical results (ME, 2007). This short
research it one of the possibilities available to the teachers, to try to overcome the difficulties in
mathematics communication existent in the classroom.

In what concerns the presentation of justifications, the students would do them (as it happened in some
questions) or they would do it in an imprecise unfinished way. The students showed greater facility in
describing the procedures than in justifying them. They has difficulty in initiating the approach of the
questions, and the teacher had to turn to diagrams, sketches, explanations in order to make them
understand what was asked. They also present problems in answering the open questions as: “What can
you observe?” or “What do you verify?”.

In the course of accomplishing a research activity it is important that students relate the work they are
doing with already acknowledged ideas and also be able to develop their comprehension of what
Mathematics is. The final discussion is in general a good moment to promote a general vision of the
several aspects of the situation and the diverse strategies which can be used to explore it.

Each student played an active role in the research, in so far as he analysed, speculated and reflected about
the results achieved and the procedures involved. The work, develop in group, allowed the students to
exchange impressions. The doubts that came out with the programme Geogebra were rapidly overcome.
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Abstract

Recent reseanchas shown that the lifestyle of individuals is a condition of their quality of life.
Knowing that the functional reserve of the organism is complep@bximately 30 years old,

admit that the conclusions we reach in this study will give us important information about the
impact of feeding practices on healtbur study thus seeks to identify and characterize the
constraints and albacles in relation to the feeding behavior of young students of Polytechnic
Institute of Guarda (IPG). The questionnaire is posted on our research project, whose aim is to
characterize the lifestyle of students in IPG. The results highlight the need for interventions at
the level of knowledge about healthy eating.

Keywords: Attitude, Knowledge, Eating behavior

1. Introduction

Food, nowadays, is considered very important, because has direct influence in the
growing and development of the individual. Between the scientific communities is
increasingly considered that the health of individuals is too constrained by their food
behavior. As Viana and Almeida (1998) say there is resistance to change the habits
acquired and are associated with a growing number of diseases. The eating habits are
part of the conduct of health behavior. Food habits for Mead and Guthe §pod5
Borges, s/data) i§...] the study of the means by which individuals or group of
individuals, responding to social and cultural pressures, select, consume and use
portions of all food available. To promote healthier eating habits, we believe it is
important that people have knowledge about food and nutrition. However, studies have
found no significant differences between nutritional knowledge of obese children and
normal adolescents (Triches, 2005). However, several studies using nutrition education
as an intervention strategy, reported an improvement in nutritional knowledge, attitudes
and eating behavior also influencing the eating habits of the family. However,
knowledge is not enough to change eating habits leading to changes in IMC (Triches,
2005). If sound nutrition education programmes are included in the curriculum, children
have opportunities to expand their nutrition knowledge and learn to select healthy food
choices at schools, homes and in restaurants. In addition, education programmes may
enable children to grasp the significance of health related problems (Véingdr,

1999). The recent investigation is about the eat behavior in a perspective of primary
prevention (Kretchmer, 1994). The characterization of the life style of ESS students in
particularly their eating behaviors is the aim of the present work, and is a part of a large
study.
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2. Methodology

In this work we used a questionnaire applied to the students of Polytechnic Institute of
Guarda, in particulary to the students of School of Health Science. To improve our data
collection instrument was also made in 2010, a pre-test to 79 students who completed
their academic process, and has former students, in order to improve as much as
possible our working tool, trying to improve this test the technical point of view the
survey questionnaire, reviewing the wording and the order in which questions had been
put. It was still possible, test the electronic platform that came to be used, trying to
understand how one could use such electronic tool and its potential for development and
collection of questionnaire surveys. After selection of our instrument for collecting
information, the questionnaire, we tried to organize a set of questions, from issues
relating to the objective characterization of the respondents as the biographical data of
respondents (age, gender, course he attends, parent academic and professional activity
carried out by them), as well as about other types of information that is now on the
habits of students (sports, food preferences). In this study we analyze the Knowledge of
healthy food, using a Lickert scale. Regarding the 'physical’ distribution of the
guestionnaires we take in account the type of target population that we intended to
achieve, we chose to conduct this survey questionnaire electronically. The distribution
of a questionnaire survey was conducted at different times, the various groups that
constitute the school in order to control the volume of responses that were to be
achieved by the class and course. It was thus possible to collect 211, about half of the
students attending the School of Health. As to the means used to make the distribution
of questionnaires, was used an electronic medium available on the Internet on Google,
often known as a search engine, but also offers its users an application identified as
Google Docs, which also provides an electronic tool referred to as 'Forms' from which it
was made to the database, and its elaboration of the questionnaire survey (e), which was
sent to students and that he welcomed the various data collected. After collecting the
information of the statistical data were organized and worked through the Statistical
Package for the Social Sciences 19.

3. Results/Discussion
This study covered the entire population of students from the School of Health Sciences
(ESS) of the Polytechnic Institute of Guarda.

3.1 Sample characterization

We have collected 211 surveys from a total of 464 students from ESS, disthipuled
courses: nursing pharmacy as you can observe in the Figure 1.
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Figure 1: Distribution of the respondents by course.

Our sample condgis of 173 women and 35 men students. We can observe that there are
more women than men in this school, which is a normal situation in our society,
nowadays.

Table 1: Characterization of the respondents attending to the gender

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid 3 1,4 1,4 14
Female 173 82,0 82,0 83,4
Man 35 16,6 16,6 100,0
Total 211 100,0 100,0

3.2 Knowledge about realthy food

Our work is based in a part of a questionnaire (annex 1) which aim is to know the
knowledge that the students from ESS have about healthy food. We used a Lickert scale
in the questionnaire. In relation to the statem@nbalanced diet helps for people to be
healthy” we must highlight that the most students are in agreement with this as you can
observe in Figure 2.

2004

people

Figure 2: A balanced diet helps for
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When we analyze the way that students relate the healthy diet with physical
performance we observe that the most of them totally agree with this statement (Figure
3). It demonstrates that students give importance to the physical performance.
According with OMS there is evidence that the practice of regular physical activity
protects against weight gain resulting from a sedentary lifestyle.

The students also agree with the statement: “Healthy diet helps prevent diseases” as

you can observe in figure 4. In the case of the statement: “The intellectual power
depends on the type of foodie can observe in Figure 5 that the most students agree or
totally agree with this but more or less 15% don’t agree with this relation

Figure 4: Healthy diet helps prevent] Figure 5: The intellectual power
diseases denends on the tvne of fou

It is interesting to observe the Figure 6 which shows the variety of responses in respect
to “It's hard to male healthy eating”’ The majority of the ESS students agree with this
statement but we have some of them that totally disagree and disagree. This happens
perhaps because they leave their homes and begin to cook for the first time, so it is
easier to buy “junk food” than cook health food. Davy et al (2006, cit Martins, 2009)
demonstrates in their study that eating habits tend to worsen during the stay in
university teaching: skipping meals, lack of variety of foods, eating certain foods
between meals high in fat, sugar.

E]

[ o]
Figure 6: It's Hard to make healthy Figure 7: To live with health is
eatinc important to eat foods of
- different types and in an adequate
manner

Our sample demorsttes that, as you can observe in Figure 7, that they are in
agreement with the stateméiio live with health is important to eat foods of different
types and in an adequate mannelf’is interesting to observe that they agree with this
but in the other hand they have difficulties to cook health food, as we observe in the
Figure 6.

When we say that the energy comes from the food in the form of calbeestudents
seem to know that is a true statement.
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Figure 8: The energy provided by food is | Figure 9: Most of the calories you consume
measured. usuallv in calor dailv are foods of plant oria

On the contrary, they totally disagree or disagree, the most of them, in respect of the
origin of calories that we consume more, as we can see in the Figure 9. They think that
we consume more foods of animal origin. This thinking is in accordance with&hen

al. (2007, cit in Martins 2009), which demonstrate that between 1960 and 2003 in
Portugal increased availability of animal fat was higher than on the vegetable fat.

The ESS students agree and agree totally with the fact of “Fats from different food are
essential for the proper functioning of the body”

E’ I;I-'mm
40
20
T T —— ——f—— T
Figure 10 Fats from different food arg| Figure 11 The excessive intake of fat ig
essential for the proper functioning of harmful to healt
the body

Attending to the results observed in Figure 11, we may say that they know that the
excessive consume of fats is not very good for the health.

When we analyze how they manage with the information of each food, we observe

(Figure 12) that few are those who read the labels. It is interesting to observe this when
nowadays the media are constantly telling us the importance to see the labels of the
different foods. In Portugal, there are supermarkets that have nutritionists’ one day of

the week to speak with the consumers about calories.
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Figure 12 Always read the labels on food Figure 13 Physical activity and healthy
packages eating are inseparable

When we ask studeniabout the relation between physical activity and healthy eating
we can observe (Figure 13) that there is no uniformity in their responses, although the
sample demonstrates the tendency to agree.

Conclusion

The Polytechnic and the University are the means par excellence to interconnect the
knowledge and the students. They can promote to increase the students knowledge, and
consequently the change of food habits and heir the attitudes. The efforts and Public
Health strategies outlined serve to raise awareness of young university and will lead to
an improvement in health and quality of life. Feeding behavior is related with the act of
eating the meal and the selection and division of food to be eaten (Viana, 2002).
According to the perspective advocated in the model of Prochsakal and Diclemente
(1982) the selection and decision on the choice of food is first conditioned by the
knowledge that individuals have about healthy eating. But the motivations and
expectations are the ones that will lead the individual to choose this behavior health,
healthy food. Young people must be informed to make decisions, adopt healthy
lifestyles, because eating patterns established during the university life seem to be
maintained for life, as several studies demonstrates (Martins, 2089, &j 2009). In
relation to this study we can say that some gaps, at the level of scientific knowledge,
where observed. So we have to arrange manner to improve their knowledge, in our
classes.
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Instituto Politécnico da Guarda

Escola Superior de Educacdo Comunicacao e Desporto

Inquérito por questionério

Este inquérito por questionario insere-se num projecto de investigacapoiado pelaUDI
tendo por tema os «Habitos Alimentares dos Alunos do IPG». Pretende-se com este
questionario proceder a esse levantamento. Todas as informagfes aqui recolhidas séo
anonimas e apenas serao utilizadas para os fins do estudo. Certos da vossa colaboracao
desde ja agradecemos a sua disponibilidade.

QUESTIONARIO

Instrucdes de respostaresponda assinalando com um X o0 seu caso ou escrevendo os dados em
questéao.

Dados Biograficos:

1. Que escola do IS frequenta?

Escola Superior de Educacdo Comunicacao e Desporto

Escola Superior de Tecnologia

Escola Superior de Turismo e Hotelaria

Escola Superior de Saude

2. Assinale que curso frequenta:

Licenciatura

Comunicacao Multimédia
Animagéao Sociocultural

Educacao Basica

Comunicacao e Relagbes Publicas
Comunicacao e Relacbes Economicas
Desporto
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Engenharia Civil
Engenharia do Ambiente
Contabilidade
Contabilidade (Nocturno)
Engenharia Informética
Engenharia Topografica
Gestéo

Marketing

Secretariado e Assessoria de Direc¢do
Design de Equipamento
Gestéo de Recursos Humanos
ENFERMAGEM

FARMACIA

Informética para o Turismo
Turismo e Lazer

Gestéo Hoteleira

Restauracao e Catering

3. Assinale de que regido do pais € oriundo?

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Angra do Heroismo
Funchal

Horta

Lamego

Ponta Delgada
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4. Geénero (sexo):

Masculino

Feminino

5. Data de Nascimento: /]

6. Assinale o nivel de escolaridade do seus pais

1° Ciclo do Ensino Basigo
2° Ciclo do Ensino Basigo
3° Ciclo do Ensino Basigo

Ensino Secundario

7. Indique a actividde Profissional dos seus Pais:

Bacharelato

Licenciatura

Doutoramento

Mestrada

Pai

Mae

Agricultor(a)

Comerciante

Dirigente/Gestor d
Empresa

1]

=

Quadro Superig

Quadro Médig

Técnico(a
Especializado(a)

Profissional Libera‘l
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Pai Mae

Pai

Funcionério(a
Administrativo(a

Funcionario (a) d
Comeércio

O

Operario(a

Professor(a

Estudante

Dona de Cas

Reformado(a
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Desempregado(a)

Conhecimentos sobre alimentacédo saudavel

Uma alimentacao equilibrada contribui para que as pessoas sejam saudaveis

A alimentacdo saudéavel ajuda a prevenir doencas

A alimentacéo saudavel proporciona um melhor rendimento fisico

Uma alimentacéo saudavel reduz as possibilidades de ter excesso de peso

O rendimento intelectual depende do tipo de alimentacéo

E dificil fazer uma alimentacdo saudavel

Uma alimentacdo saudavel é mais apetecivel

[ N o P P TS

N (N NN N (NN

W W W ww ww

Preocupo-me com a minha alimentagao

Para se viver com salide é necessario ingerir alimentos de diferentes tipos em guantidade adequada

Os nutrientes fornecidos pelos alimentos sdo essenciais para uma boa salde do organismo

Uma das principais fungdes dos alimentos € a de fornecer energia ao organismo

A energia fornecida pelos alimentos mede-se, habitualmente, em calorias

N IN [N (NN

A roda dos alimentos pretende transmitir gue devemos variar o mais possivel de alimentos dentro de cad

D

(= e T e

_‘
c

K=}
(3]

Ter habitos alimentares saudaveis néo significa fazer uma alimentacéo restritiva ou monétona

N

W W wwwiww

- - - B - N - RN

Optar por habitos alimentares mais saudaveis néo significa abdicar de alimentos menos saudaveis de qu
gosto

1%

o
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ABSTRACT

The Interactive Whiteboard (IWB) has been progressively installed in classrooms, but its use is not
always carried out in order to exploit its full potential. The purpose of this study was to identify the
factors that favour and hamper the process of introduction and adoption of IWB in the classroom, as a
support to teaching and learning activities. The research was conducted in five schools of the city of
Guarda (Portugal) using questionnaires and interviews. The results suggest that the facilitated access to
the IWB and the development of technical and pedagogical competencies by teachers are factors that
favour the adoption of the IWB. It is concluded that, in addition to offering training to teachers, the
sharing of practices and methodologies among teachers, in the context of each school, provide the
necessary support for the evolution of its use in the classroom.

Keywords: Interactive Whiteboard (IWB), Educational Technology, Multiple Case Study, Portugal.

INTRODUCTION
The upgrading of schools’ computer equipment is often seen as an enabler in the transformation of
teaching methods. The Technological Plan for Education (PTE, 2007) is a program of technological
modernization of Portuguese schools, with the aim of making the school an interactive and sharing space,
without barriers. Following this plan, the schools are being equipped with more and better computers,
video projectors and broadband Internet connections, while the Interactive Whiteboard (IWB) is also
being gradually introduced.

However, despite their existence in schools, such equipment is not always used to enable the
improvement of educational practices and methodologies. Regarding the IWB, its introduction in schools
has not been accompanied by teacher training and its possibilities are not being exploited in terms of
classroom practice. From a technical standpoint, the IWB is a peripheral input and output device that
receives instructions via mouse or the board’s surface, showing the projected information sent by the
computer (RED.ES, 2006; Lewin et al. 2008). From a pedagogical standpoint, various studies compiled
by the British Education Communications and Technologies Agency (BECTA) stress that the IWB
contributes to increased efficiency and effectiveness of the teaching process since it provides students
with more attractive lessons, more dynamic and varied resources, it allows increased interaction between
teachers, students and resources, it optimizes teaching time, stressing also that the IWB may be applied in
all ages and levels of education (BECTA, 2003).

Considering that the introduction of IWB in schools involves much more than just installing hardware
and software, the development of this study came about to understand how IWB were introduced and how
they are being used in schools, more specifically in the discipline of Mathematics of the Third Cycle of
Basic Education (3CBE). The following research questions were defined:

1. How was the integration of IWB made in schools by teachers of the 3CBE?

2. What are the factors that favour and condition the use of the IWB in the classroom?

THE INTERACTIVE WHITEBOARD IN EDUCATION
Pedagogical innovation is the cornerstone in the implementation of teaching and learning methods that
provide students with a targeted and diverse education. When connected to a computer, the IWB has the
ability to display a projected image, allowing the user to control the computer by simply touching the
board’s surface or using the mouse (Beauchamp, 2004; BECTA, 2003).

The United Kingdom was the pioneering country in using this equipment on a large scale. Glover &
Miller (2001) discuss early investigations on this theme. Other studies (BECTA, 2003; Smith et al., 2005;
RED.ES, 2006; Higgins et al., 2007; INTERWRITE, 2007) followed that demonstrate how this device
assists both teachers and students in teaching and learning processes, providing a vehicle for innovation
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and an approach to the constant change that is today's information and knowledge society. The studies
mentioned above can be used to synthesize a set of advantages and disadvantages associated with the use
of IWB (see Table 1).

Table 1. Benefits and Drawbacks of IWB (Glover & Miller, 2001; BECTA, 2003; Smith et al., 2005;

RED.ES, 2006; Higgins et al., 2007; INTERWRITE, 2007)

Benefits
- Good visualization in the classroom;

- Increased possibilities for demonstrations;

- Facilitates the management of the classroom;

- Facilitates the incorporation of multimedia resources (image,
sound, video, internet);

- Resources are attractive to teachers and students and capture
students’ attention more effectively (colour, movement);

- Motivates students, leading to increased attention and
achievement;

- Diversity learning styles;

- The interactive software allows teachers to shape abstract
ideas and concepts so that students respond to activities and
build their learning;

- Sharing of resources among teachers in order to reduce the

time of preparation of materials;

Drawbacks
- The cost of the IWB can be very high in relation to the

benefits they can bring;

- Difficulties in maintenance;

- Difficulties of use when a teacher uses it in the classroom
without practice;

- Difficulties in putting the IWB in the right place in relation
to height for use by both students and teachers;

- The portable IWB present difficulties in terms of placement,
calibration and maintenance;

- The IWB is not always used interactively;

- Initially the preparation of lessons is time consuming and
takes some time for the experience over technology to bring
benefits in the classroom;

- Diversity of IWB in schools, making the reuse of materials
difficult.

- Ease of recording materials and their reuse in the same way
or with some modifications;

- Effective time gains when recorded lectures are available or
when resources previously prepared are reused, avoiding
having to write everything on the board;

- Relative ease of manipulation of the IWB.

RESEARCH METHODOLOGY

The study presented in this paper used a qualitative multiple case study design (Yin, 2003; Bogdan &
Biklen, 2006). According to Bogdan & Biklen (2006:70), “the goal of qualitative researchers is to better
understand human behaviour and experience” and, thus, the aim of this research will be to understand the
factors influencing teachers on the use of computer resources in their educational activities. The study of
more than one school allows a better characterization of the practices and contributes to a better
knowledge of each reality. The data for the empirical study was collected by questionnaires and
interviews, which was then analysed using statistical techniques and content analysis, respectively. The
study involved five schools of the 3CEB of the city of Guarda and teachers who taught the discipline of
mathematics. A total of 23 teachers were involved, of which five were simultaneously discipline
Coordinators or Chairpersons of the Action Plan for Mathematics. Data collection was carried out in two
phases: (1) administration of questionnaires to 23 teachers; (2) realization of a semi-structured interview
to each of the five Mathematics Coordinators or Chairpersons of the Action Plan for Mathematics. The
combination of qualitative and quantitative methods, supported by interviews and questionnaires, allowed
the triangulation of data and a greater complementarity in the interpretation of the facts.

ANALYSIS AND DISCUSSION OF RESULTS
The introduction of IWB in the teaching and learning processes constitutes a challenge to established
practices. In this sense, the teacher acts as the main agent of change in a continuous process of adaptation
to the future, acquiring skills and knowledge that promote their personal and professional development,
and, consequently, of their students.

How was the Integration of IWB Made in Schools by Teachers of the 3CBE?

This study found that most teachers had the first contact with the IWB through colleagues. This fact
confirms that the introduction of IWB in schools was made without any coordination, planning or
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pedagogical training (lack of initial training sessions and continuing education). When this training took
place, it was provided by the company that installed the equipment, focusing on its use and
functionalities, without any subsequent update or deepening of teachers’ knowledge. Thus, the analysis of
data shows that there was no preparation or motivation of teachers before the arrival of IWB. Of the five
schools studied, only three schools have developed strategies that supported the training of teachers in the
use of IWB, which are those where there are teacher users of the equipment. This is in contrast with
investigations that argue that the integration of new technologies in schools must to be supported with
adequate training before and during the process, so as to promote greater acceptance and implementation
of innovations (Beauchamp, 2004; Miller & Glover, 2007). The data shows that 5 of the 23 teachers never
had contact with the IWB. This may be explained by the small amount of equipment installed in schools
and, in some cases, by its high occupancy rate. However, in two schools that installed two IWB, none is
used by mathematics teachers (schools A and D), whereas in the other three schools (B, C and E), the
majority of teachers involved in the study mention their use in the classroom (see Figure 1).

Teacher users of IWB
4
B 6
2 m Teacher user
e C
S 6 Non user
(%]
4 = Amount of IWB
E 2
. . . - . .
0 1 2 3 4 5 6

Figure 1. Amount of IWB in Schools versus Teacher Users

The teachers mentioned that the lack of equipment, the difficulty of accessing them and the little training
provided, do not facilitate their integration in the classroom, despite their expectations and motivation
being positive. A teacher of school B stated:

T-B: Our work is not better and more perfect because there are few IWB; if there was more
equipment, there would be more willingness on the part of teachers in their use.

Still on the amount of existing equipment in schools, Perrenoud (1994:25) and Bottino (2003) argue that
is not enough that they exist so as to assure their utilization; the most important is that teachers know to
use the equipment, know to choose and adapt their capabilities in accordance with the pedagogical

objectives.
..
e

0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Never
Percentage of classes

[e<]

Number of teachers
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Figure 2. Frequency of Use of the IWB in the Classroom

Considering the 18 teachers who had already some contact through training or self-training, only 10 used
them in the classroom with their students (43.4%). The frequency of use is low and half of these teachers
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used occasionally (0% to 25%) the IWB in class. Only two teachers use the IWB with a higher frequency
(see Figure 2).

What are the Factors that Favour and Condition the Use of the IWB in the Classroom?
The data obtained from the investigation indicates that the IWB is considered an important audio-visual
aid, contributing to students’ motivation and interest, as noted by the teacher of school A:

T-A: Student’s success is a result of motivation, interest and practice in the discipline. IWB
influence their motivation, which is the determining factor in this process.

Thus, teachers admit that the increased success of students is not a direct consequence of the use of IWB,
but one of the factors contributing to this.

Regarding the advantages that their use provide, two teachers even indicate that they have become
accustomed to working with the IWB and that this allows them greater autonomy in the classroom:

T-E: ...Even when | do not intend to work with the tools of the IWB, | use it as if it were a
normal board.
T-B: ...as ideas emerge, we work on the contents in a different way.

However, despite recognizing the advantages of using the IWB, the data collected shows that the low
frequency of use is associated with lack of training. As one teacher of school E stated:

T-E: Alone is very difficult. | wanted to learn but perhaps had given up and had not risked
working with students.

In this sense, although the number of teacher users is still low, peer training is a privileged means of
promoting the use of IWB, as the teacher of school E notes:

T-E: We taught one of our colleagues who did not attend the training given and gave him the
“virus” of IWB; now we cannot get him out of the classroom.

The assistance given by teachers “who are conversant and confident in the use of the technology...
to those who are still rather timid about its use” (Glover & Miller, 2001:271) has been the most used
means in the schools of Guarda so as to promote the use of IWB. Being more experienced with
technologies, these teachers play a fundamental role of “missionaries” (Glover et al., 2007). Considering
this fact, it is important to define the school’s strategy regarding the integration of new technologies
because “training should be conducted in close liaison with the realities of schools and the needs of
professional practice, valuing the components of self-training and work group” (DAPP, 2005:26). In this
process, the role of school managers will be to reinforce the integration of IWB, through actions that
support the confidence and motivation of teachers in pedagogical innovation. But, as mentioned by Figari
(1996:31), “the solutions (...) cannot be found, only in “institutional reform”: a good part of them should
be found in the profound change in training and education practices”.

Thus, the data collected shows that, from the teachers’ point of view, there are factors that clearly
condition the use of IWB in pedagogical practice, while other factors contribute positively to this process
(see Table 2).

Table 2. Factors Affecting the Use of IWB
Favouring factors Conditioning factors

Quantity of and access to the IWB

Lack of specific training

Lack of technical and pedagogical support
Lack of time for preparing classes
Resistance to change

Motivation of teachers
Recognition of advantages
Collaboration among teachers
Specific training

The factors cited as favouring the use of IWB are in line with those reported by Beauchamp (2004) and
Lewin et al. (2008) in that it should be developed a training plan for teachers, with regular sessions
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supported within the school by more experienced colleagues, to monitor the development of technical and
pedagogical activities. Regarding the conditioning factors, the results are supported by the findings
revealed in the studies of Thurler (1994) and the Portuguese Ministry of Education (GEPE, 2007).

In order to overcome the obstacles associated with this process, the literature review and the findings of
this study suggest some recommendations designed to enhance the use of IWB:
1. Choose the most motivated teachers, as indicated by Glover & Miller (2001), to serve as
“missionaries”;
2. Make a diagnostic study to ascertain the level of teachers’ knowledge (Beauchamp, 2004);
3. Develop a plan for training teachers that monitors the development of technical and pedagogical
activities (Beauchamp, 2004; Lewin et al., 2008);
4. Invest in long term training. The studies show that each teacher takes on average two years to
learn the skills that allow them to gain pedagogical benefits from their use (Beauchamp, 2004;
Miller et al., 2005a, 2005b; Lewin et al., 2008; Slay et al., 2008).

CONCLUSIONS

This research contributes with some thoughts regarding the effective introduction of the IWB on
pedagogical activities carried out by teachers, with a view to increase classroom dynamics and to increase
participation and interest of students. The study showed that, besides the lack of equipment in schools in
the city of Guarda and the difficulties of accessing them, teachers generally recognize the need for
training at a technical and pedagogical level to ensure the correct use of IWB in the classroom. It was also
found that the process of introduction of IWB in schools is characterized by a lack of coordination
between the upgrading of schools’ equipment and the teacher training process.

The analysis of the main obstacles and facilitating factors of its introduction into educational activities
shows that the active role of teachers is crucial in making an effective use of the IWB. Two factors that
allow extracting the maximum potential of IWB were also highlighted: the accessibility to equipment and
training and support to teachers. These contribute in the long term for the acquisition and development of
pedagogical and technical skills in the use of equipment in an interactive way, as well as to the motivation
of students in the classroom.

It is considered that more in-depth and comprehensive studies together with specific training for each
subject area, as suggested by Glover & Miller (2001), contribute to a more effective use of IWB in the
education system, because only by exploring all the their potential associated, we can walk towards
innovation and success of schools, teachers and students.
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Abstract —The goals of the Tourism Course are to prepare Tourism operators to work in the Tourism
sector which is of great importance in Portugal. The scientific and technical competences offered by the
course allow students to find work placements in Hotels, Travel Agencies and several other entities. This
paper presents a brief overview of Systemic-Functional Linguistics and discusses English for Specific
Purposes as well as the need of a Needs Analysis for the success of an ESP course. | discuss the
importance of students possessing soft-skills and | present the most frequent situational contexts,
professional domains in this area.

Index Terms — Authenticity, English for Specific Purposes, Needs Analysis, Tourism, Soft Skills

Resumo— O objectivo principal do Curso de Turismo é o de preparar futuros Técnicos de Turismo para
trabalhar eficazmente no sector do Turismo, area de grande relevancia para Portugal. As competéncias
cientificas e técnicas oferecidas pelo curso vao permitir que, mais tarde, os alunos possam desenvolver as
suas actividades profissionais em variados locais, tais como em Hotéis, Agéncias de Viagens e varias
outras entidades. O presente estudo apresenta um breve panorama da Linguistica Sistémico-Funcional e
discute Inglés para Fins Especificos, bem como a importancia da Analise das Necessidades em cursos
para fins especificos. Debate, ainda, a importancia das capacidades relacionais em alunos de Turismo e
apresenta 0s contextos situacionais mais frequentes, nesta area.

Termos-Chave - Autenticidade, Inglés para fins especificos, analise de necessidades, Turismo,
Capacidades relacionais

INTRODUCAO

Em poucos anos, a indUstria turistica serda a maior do mundo empregando mais de 255 milhdes de pessoas
e sendo responsavel por cerca de 4 milhdes de turistas de negécios de viagens em todo o mundo.
Pennycook (1994) e David Crystal (1998) concordam quando se refere que o Inglés é a lingua de
comunicacao principal quando falamos de viagens de negocios e turismo.

A globalizagdo, esta combinacdo entre democracia e mercado livre, possibilitadora de trocas de
experiéncias rapidas, liberta a mente, estimula a criatividade e aumenta a prosperidade. Actualmente, as
pessoas encontram uma enorme diversidade de experiéncias e estdo expostos a uma enorme variedade de
culturas. Hoje, estamos perto de tudo e de todos, o turismo € um mercado mais competitivo do que antes,
principalmente devido a essa proximidade. Viajamos para conhecer culturas novas, que séao
necessariamente diferentes das nossas, entao o turismo sé pode sobreviver se formos capazes de manter
as caracteristicas locais de um pais, de um lugar e se formos capazes de promover essa singularidade aos
potenciais compradores.

A lingua Inglesa é a ponte entre turistas e operadores turisticos, entre operadores e clientes, entre locais e
turistas. As pessoas com responsabilidades na formacdo de futuros técnicos de turismo tém que estar
despertas e preparadas para estas novas exigéncias. Os alunos que chegam a Escola Superior de
Tecnologia de Viseu ja terminaram a escola secundaria e ja obtiveram aprovacdo em exames especificos
de Portugués, Inglés, Geografia ou Economia. Provéem da Regido Centro de Portugal e tém entre 18/19
anos de idade. A maioria deles ja possui capacidades relacionais e técnicas basicas que serdo
desenvolvidas ao longo do curso.
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A escola pretende formar profissionais, proporcionando-lhes programas de formacao especifica em areas
como a Gestéo (Introducdo ao Marketing, Negocios, Gestao de Empresas, Marketing para o Turismo,
Contabilidade), Turismo (Histéria da Arte, Produtos Turisticos, Legislacdo em Turismo, Termalismo),
Linguas (Portugués e Inglés), Ciéncias Sociais (Sociologia, Comportamento do Consumidor em Turismo,
Relacdes Publicas) e Informatica. Este curso valoriza 0 conhecimento pratico, adquirido por meio de
visitas de estudo, semindrios e participacdo em eventos regionais organizados por empresas publicas ou
privadas bem como da elaboracdo de um projecto final.

Como professora de Inglés desde 1998, que gosta muito do seu trabalho, tenho a felicidade de poder
trabalhar com alunos do ensino superior, area que é, ao mesmo tempo, excitante e estimulante, fazendo o
gue mais gosto: ensinar e aprender. Como Nieragden, G. disse « Students learn best from what their
teachers enjoy teaching » (2000). Os professores devem ser mais do que debitadores de conteudos, é
importante que criem discussdo na sala de aula, deixem de ser meros «satisfiers», e passem a ser,
principalmente, «motivators» (cf. Nieragden, G., 2000), «the crucial difference between satisfiers and
motivators as determining factors of people’s job performance: satisfiers, as guards of average potential,
concern the working conditions and environment, the wages, the benefits, and the degree of job security;
whereas motivators, as stimulators of high potential, comprise challenging and creative tasks, recognition
by peers and seniors, personal responsibility, possibilities for promotion, and the subjective feeling of
forming part of corporate cultures» (Nieragden, G., 2000).

Linguistica Sistémica-funcional

A Linguistica Sistémica-funcional foi desenvolvida, inicialmente, por gramaticos chineses, mas
conseguiu 0 seu ponto mais alto com, entre outros, MAK Halliday«More important, however, in the
British and Australian approaches was the ‘functional’ linguistics of Halliday. This framework made it
possible to link linguistic form to social and hence also to political activity (Chilton, P. and Schaffner, C.
In Van Dijk, T., 1997:211).

Devemos ter em mente que a linguagem é uma actividade multi-funcional e que os textos representam a

realidade social, reflectindo as relacdes pessoais e profissionais e, ao mesmo tempo, estabelecendo
identidades. Esta teoria baseia-se no significado, na funcdo da linguagem e do texto, mais do que na

forma ou na linguagem a nivel da frase, concentrando-se no texto falado e escrito, ou seja, em contextos

situacionais e culturais. Este modelo de gramatica é sistémica, porque vé a gramatica como um sistema de
escolhas possiveis, conscientemente realizadas e € funcional, pois se propde a explicar as implicagfes de
comunicacao de uma certa escolha, dentro de um sistema especifico.

Para Halliday os componentes essenciais do significado numa lingua sao funcionais. Toda a linguagem é
organizada em tipos fundamentais de significado, nos componentes. O ideacional, que compreende o
campo, o interpessoal, que considera a interac¢éo entre as pessoas e o textual, que aborda a forma na qual
a interaccdo ocorre. A lingua é um sistema interligado de op¢cdes em que os falantes fazem as suas
escolhas tendo em conta os contextos sociais, assumindo que a forma é menos relevante.

Halliday vé a linguagem como um sistema de sistemas, como uma rede interligada, que organiza as co-
sele¢Bes opcionais e obrigatorias de todo o discurso (cf. Eggins, 1994). Para Halliday o texto € visto tem
multifuncional, onde «do ponto de vista interpessoal, se constitui a interac¢cdo entre os participantes,
sujeitos sociais, identidades, bem como relagfes sociais entre categorias de sujeitos» (Pedro, E., 1997:35).

Podemos compreender a necessidade de perceber que o Turismo é diferente em Viseu, no Algarve ou em
Lisboa. Todos noés temos diferencas culturais, que moldam contextos situacionais e nosso modo de viver.
S6 precisamos de mostrar essas diferengas de valor acrescentado, «A gramatica funcional de Halliday
fornece, de facto, um modelo conceptual e metodol6gico operatério que permite o tratamento de algumas
das questdes colocadas no ambito da semidtica social, ja que as questdes de articulacdo entre forma e
funcdo se encontram ligadas no modelo de Halliday» (Pedro, E. R., 1997:21).

O que se pretende é fornecer ao sistema linguistico uma descricdo explicita das estruturas léxico-
gramaticais, das estruturas que realizam significados. O autor vé a linguagem como sendo indissociavel
de seus usuarios e dos fins a que se destina. Halliday afirma que «the relation between the meaning and
the wording is not, however, an arbitrary one; the form of the grammar relates naturally to the meanings
that are being encoded. A functional grammar is designed to bring this out; it is a study of wording, but
one that interprets the wording by reference to what it means» (Halliday, 1994:17)
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As concepcfes de Halliday sobre linguagem, contexto, gramaticai® precisamente lexicogramatica,
sempre foram actualizadas e clarificadas por si e pelos seus pares. Linguistica Sistémico Funcional
apresenta-se, desta forma, como uma valiosa ferramenta para analisar e justificar as subtilezas que fazem
parte do discurso profissional tdo diferente em cada sector ou comunidade.

Inglés para Fins Especificos

Alguns tedricos descrevem Inglés para Fins Especificos (ESP) como sendo simplesmente o ensino de
Inglés para qualquer finalidade. Outros, no entanto, descrevem-no como Inglés para fins académicos ou
profissionais, «<ESP is an approach to language teaching in which all decisions as to content and method
are based on the learner’'s reason for learning» (Hutchinson, 1987:19). Ndo nos esquecamos de que
«different human activities require different communication skills, which in turn require mastery of
specific linguistic items. ESP is, basically, language learning which has its focus on all aspects of
language pertaining to a particular field of human activity, while taking into account the time constraints
imposed by learners» (Sedycias, J., 2005).

Objectivo principal de ESP € preparar os alunos, num periodendigo relativamente curto, para
comunicar eficazmente e desempenhar a sua actividade profissional de forma segura. A metodologia
empregada deve levar os alunos a descobrir suas proprias necessidades, em primeiro lugar e, em seguida,
levando-os a desenvolver praticas que melhorem o seu trabalho.

ESP é, genericamente, a aprendizagem de linguas cujo foco é determinado campo de actividade humana.
Este tipo de aulas sdo extremamente motivantes, quer para professores, quer para os alunos. Por um lado,
os professores sentem que estdo a ensinar o que os estudantes vao precisar no futuro, é gratificante
ensinar de acordo com o que se precisa, por outro lado, € motivador para os alunos porque eles sentem
que suas necessidades estao a ser satisfeitas, o contetdo é concebido para atender suas necessidades, para
melhorar suas capacidades, para desenvolver as suas competéncias, para que eles desempenhem a sua
profissdo de forma eficaz.

Analise de Necessidades

A Andlise de Necessidades surgiu na década de 1960, Richterich (1972) e Chancerel (1978) foram os seus
principais apoiantes. Richterich aponta a diferenca entre as necessidades objectivas e subjectivas. As
necessidades objectivas aparecem a partir da analise do objectivo da situagdo comunicativa, enquanto e as
necessidades subjectivas sdo gerados pelos aprendizes, pelas necessidades do proprio grupo. «The goal of
Needs Analysis is to collect information that can be used to develop a profile of the language needs of a
group of learners in order to be able to make decisions about the goals and content of a language course»
(Richards, J. C., 2001:90).

Neste curso especifico, Inglés para Turismo, as necessidades dos alunos podem ser facilmente
determinadas, pois o propdsito esta determinado e é muito especifico. «Language is fundamental in the
projection and perception of the socialised person’s identity and feelings» (Roberto, M2 Teresa, 1990:39).

E fundamental adequar as practicas lectivas as necessidades dos alunos «the language skills needed to
survive in an English-dominant society» (Richards, J. C., 2001:55).

METODOLOGIA

Tendo em comat a importancia que a lingua Inglesa tem, presentemente, em termos de competitividade e
em termos comunicacionais e nunca esquecendo que a base de qualquer curso de lingua para fins
especificos € uma analise de necessidades, comecamos por realizar essa mesma analise a 39 alunos, 9 ex-
alunos, 10 professores/colegas e 34 empregadores da area do turismo, em Viseu.

O objectivo do estudo foi repartido por quatro grupos, em relagdo aos alunos pretendeu-se avaliar as suas
necessidades e expectativas, no que refere os ex-alunos pretendeu-se avaliar até que ponto o curso havia
ido ao encontro das expectativas iniciais que os mesmos tinham deste, falando dos colegas quisemos
saber que géneros textuais e contextos situacionais poderiam ser tratados pela disciplina de Inglés de
modo a melhorar as praticas dos alunos nas outras disciplinas, finalmente, no que concerne os
empregadores, pretendeu-se perceber que géneros e contextos situacionais sdo frequentes realmente.
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RESULTADOS

Entre os géneros profissionais mais prementes, em termos da inddstria turistica encontramos os
memorandos, 0s anuncios, as cartas de confirmacéo e de reclamacédo, os questionarios de satisfacdo, os
faxes, os menus, as facturas, os e-mails, a solicitacdo de dados a clientes, a sugestédo de locais onde comer
ou a visitar e dar instrucdes a taxistas.

Quando falamos de géneros de auto-promogao, sao referidos o curriculo, a carta de apresentacao e a carta
de recomendagdo. Os contextos situacionais a desenvolver sdo os relacionados com entrevistas de
trabalho, agéncias de viagens, reservas e mensagens telefonicas, resolugdo de conflitos, conferéncias, tipo
de alojamento, materiais promocionais, a descricdo de monumentos e de locais a visitar, situagcdes em
aeroportos, planeamento e execucdo de viagens, postos de turismo, restauracdo, explicacdo de uma
factura e aluguer de carros.

Em relacdo aos dominios profissionais de que os alunos de turismo mais necessitam de desenvolver temos
o0 marketing, a restauracdo, o golfe, a histéria da arte, as relacbes publicas, 0 comportamento do
consumidor, o termalismo, a geografia e itinerarios turisticos e a lingua e cultura portuguesas. Uma
necessidade premente é também em termos de software, desde logo no que respeita o uso de programas
informaticos utilizados no turismo, como Gdobal Distribution System@GDS), como por exemplo o

Galileo.

CONCLUSOES

A totalidade dos respondentes refere a importancia da lingua Inglesa de modo a obter um desempenho
profissional capaz. As capacidades relacionais devem ser objecto de atencdo redobrada por parte dos
docentes de cursos de turismo uma vez que ajudam os técnicos de turismo a lidar e solucionar de forma
mais adequada eventuais situacdes problematicas. Os contextos situacionais relacionados com marketing,
hotelaria e restauracéo ndo devem ser descurados.

Viseu insere-se numa regido termal, e dispde de campos de golfe, pelo que as questbes do termalismo e
do golfe também devem ser desenvolvidas. A falta de qualificacdo de profissionais em turismo é a queixa

mais comum e que podemos resolver com os recursos de que dispomos. A concluséo principal do estudo
€ que a transdisciplinaridade é fundamental, colaborar leva ao melhoramento das praticas de todos.
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A NEW APPROACH FOR TEACHING FOREIGN LANGUAGE

Abdullah Ferikoglu, Ahmet Zengin, Hiiseyin Ekiz, Ibrahim Ozsert, Vedat Atri.

ABSTRACT: Visual tools such as signs, graphics and symbols can be useful in the learning and teaching
process for any language grammar. Visuality is an essential theme to be considered in language teaching
classroom, since it helps the students to develop their cognitions.

This paper proposes a new visual approach for teaching English Language tenses. Time and aspect features of
tenses are first classified and then each tense is matched with a specifically developed and computer produced
visual element. To evaluate the effectiveness of the developed approaches, it was tried in a second year
undergraduate course titled Technical English. The students were given a survey as an achievement test after
instruction. Results presented in tables show that students found the approach advantageous to some extent. The
designed visual system is prospected to be helpful in the education of English Tenses.

KEYWORDS: Visual approach, time-aspect mapping system, English tenses.
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A preparacao dos professores de educacao especial e a dislexia no contexto
portugués

Ilda Pestana

ABSTRACT: De acordo com um estudo recente, a taxa de prevaléncia da dislexia em Portugal rondara os 5,4%
no 1° ciclo do Ensino Basico (Vale, Sucena, Viana & Correia, 2010 (Margo)). De modo geral, a dislexia ¢ um
problema que afecta pelo menos 5% das criangas em idade escolar (Scerri & Schulte-Kdrne, 2010). Pelo elevado
nimero de criangas com dislexia, a escola tem a responsabilidade de ajudar estas criangas. Acreditando nesta
ideia, procuramos, através do nosso estudo, encontrar resposta para algumas questdes relativas aos casos de
dislexia. Em primeiro lugar queriamos saber se os professores de educagdo especial de Portugal continental,
colocados no ensino basico publico, se sentem preparados para o paradigma de escola inclusiva e se consideram
estar preparados para dar as respostas educativas especificas de que necessitam as criangas com dislexia.

Neste contexto, procuramos perceber qual é a opinido que os professores t€m sobre a sua formacgdo e as
condigdes da escola para a inclusdo dos alunos com dislexia.

Os professores de Educacdo Especial que participaram no nosso estudo (n=535), afirmaram ter formagao para
dar resposta a escola inclusiva e ,também, de fazerem um esforgo de auto-formacao, porém nao t€m formacao
suficiente na area da dislexia. A maioria dos professores considera que ha falta de oferta formativa nesta area.
Ou seja, a maioria dos professores, apesar de serem especializados (86,2%) sentem falta de formagdo nesse
dominio, necessitando de mais formacéo sobre a dislexia.

Reconhecendo que o papel do professor especializado ¢ determinante para o sucesso escolar dos alunos com
dislexia, a existéncia de formagdo continua no campo da dificuldades especificas de aprendizagem da leitura e da
escrita. Em jeito de conclusdo, é fundamental a formagdo no dominio da Educagdo Especial para promover a
Escola Inclusiva (Pestana, Carvalhais & Silva, 2009).

KEYWORDS: Formagdo Docente, Dislexia, Educacdo Especial.
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A produgéo de sabdo no acompanhamento curricular do curso
profissional de Técnicas de Analise Laboratorial

The production of soap in the context of “Laboratory Analysis
Techniques” Professional Degrees

Morais, C.%; Seco, L.%; Magrinho, M."; Santos, A.°

'Mestrado em Ensino de Fisica e Quimica no 3° Ciclo do Ensino Bésico e no Ensino Secundario 2010-
2012 pela Universidade da Beira Interior
’Departamento de Quimica, Universidade da Beira Interior, Avenida d”Avila e Bolama, Covilha,
Portugal

ABSTRACT

Este trabalho € uma proposta metodolégica de cariz interdisciplinar destinada ao curso
profissional de Técnicas de Analise Laboratorial (Aprendizagem) partindo da producédo em laboratério de
um sabdo. Propde-se estabelecer uma ligacdo entre os contetidos curriculares da componente cientifica e
tecnoldgica do curso, e as varias etapas envolvidas na criacao deste produto. Espera-se maior motivagao e
interesse pelo estudo das ciéncias em geral, mais especificamente nas areas das ciéncias fisico-quimicas e
matematica. Esta accdo educacional devera envolver grande parte da comunidade educativa, e tera uma
contribuicdo importante para que os formandos acompanhem nédo s6 os contelidos programaticos, mas
também desenvolvam uma atitude critica, valorizem o trabalho em equipa, e se apercebam das inter-
relacbes existentes entre as ciéncias e a sua vida quotidiana e profissional. O desenvolvimento e
construcdo desta proposta pelo grupo de formadores e responsaveis das instituicdes de ensino sera
indubitavelmente um estimulo importante para a sua realizagao profissional.

INTRODUCAO

O numero de estudantes que opta pelo ensino profissional tem vindo a crescer gradualmente,
sendo actualmente trés vezes mais do que era ha 10 anos atras. Os cursos profissionais, criados em
Portugal pelo Decreto-Lei n° 26/89 de 21 de Janeiro de 1989, sdo uma oferta formativa de dupla
certificacdo destinada a jovens e tém como objectivo principal a inser¢do dos mesmos no mercado de
trabalho, embora permitam o prosseguimento dos estudos no ensino superior. Além de conferirem um
nivel secundario de educacdo, as aprendizagens realizadas nestes cursos valorizam o desenvolvimento de
competéncias pessoais e técnicas necessarias ao exercicio de uma profissao. Este tipo de ensino visa, ndo
so fornecer ao mercado de trabalho a méo-de-obra especializada num nivel intermédio da estrutura de
emprego, mas também contribuir para o desenvolvimento econémico e para a minimizacdo do
desemprego jovem, reduzir o insucesso escolar e ser uma forma de normalizar 0 acesso ao ensino
superior, atenuando a pressdo da procura, ao desviar os alunos para outras alternativas (Duque, 2009;
Madeira, 2006).

O ensino profissional tem vindo a ganhar um maior reconhecimento social, isto devido a actual
reformulacdo dos seus objectivos, a alteracdo dos conteidos curriculares, que visam reforcar a
valorizacdo da formacdo geral, e as equivaléncias escolares. Espera-se também que contribua para o
desenvolvimento da cidadania e forme cidaddos capazes de ingressar e satisfazer os requisitos do
mercado produtivo, que articule a logica do desenvolvimento humano e a Idgica do desenvolvimento
econémico e, nesta dupla funcdo, se possa construir a ponte entre educacdo e economia, favorecendo o
desenvolvimento do eixo educag¢do-democracia e do eixo educagéo-economia (Duque, 2009).

Actualmente, escolas publicas e privadas, assim como centros de formagdo profissional ou
entidades de formagdo privadas, disponibilizam mais de 4.500 cursos profissionais sob diferentes
modalidades e contemplando uma vasta area de formacdo (portaria n°256/2005, de 16 de Margo). Uma
destas modalidades sdo os cursos de Aprendizagem, dirigidos a jovens que rednam cumulativamente
idade inferior a 25 anos e aprovacdo no 3.° Ciclo do ensino basico ou equivalente. Estes cursos
apresentam uma sucessdo de contextos de formacdo, articulados entre si para a promocdo das
aprendizagens com vista a aquisicdo das competéncias que integram um determinado perfil de saida.
Organizados em trés periodos, compreendem espacos de formacdo pratica em contexto de trabalho
(empresa/instituicdo) gradualmente maiores a medida que o curso avanca.

Os cursos profissionais na area dos processos quimicos tém cada vez mais espaco na sociedade
actual, direccionada para a ciéncia e tecnologia, e visam formar um profissional qualificado para, no
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dominio dos principios e das técnicas de analise qualitativa, quantitativa e instrumental, realizar ensaios e
registar e interpretar os resultados, seleccionando os métodos e as técnicas mais adequadas para aplicacdo
em contexto laboratorial e/ou em processos quimicos.

A formacdo profissional de jovens deve adaptar-se a evolugdo do mundo do trabalho,
nomeadamente no que respeita aos objectivos e conteldos curriculares. Assim, é necessario que 0S
sistemas de formacéo assegurem um quadro de competéncias e atitudes que permitam aos jovens inserir-
se na vida activa, e favorecam, no futuro, a adaptacéo e a mobilidade necessarias as constantes mudangas
tecnoldgicas e sociais, abrangendo, simultaneamente, as vertentes do saber, do saber-fazer, do saber-ser e
do saber-tornar-se.

Numa abordagem interdisciplinar, observa-se um nivel de cooperacdo entre as areas do
conhecimento, de forma a que nenhuma seja mais importante do que outra, e que cada disciplina/dominio
saia fortalecida no final da abordagem. Ou seja, as diferentes areas do conhecimento ndo sao
componentes isoladas e independentes, mas correlacionam-se e interagem. Defende-se que o
Ensino/Aprendizagem deva cada vez mais ser estruturado na interdisciplinaridade, propondo-se uma
integragdo das diferentes areas do conhecimento, levando a sua unificagdo, cooperacdo e troca de
informacdes cabendo ao professor/formador iniciar esse processo (Pombo, 2006). Algumas experiéncias
de interdisciplinaridade realizadas no nosso pais deveram-se a iniciativas de professores e ocorreram no
ambito do ensino regular (Pombo, 2004; 2006).

O trabalho laboratorial apresenta multiplas potencialidades e desde que bem implementado
melhora a qualidade da aprendizagem. De acordo com Leite (2001), as potencialidades do trabalho
laboratorial manifestam-se essencialmente no campo afectivo, ja que permite motivar os alunos, no
campo cognitivo, visto reforcar a aprendizagem do conhecimento conceptual (conceitos, principios, leis e
teorias), e no campo das Capacidades/Habilidades, na medida em que ensina competéncias laboratoriais,
metodologias cientificas e desenvolve atitudes instrutivas. As actividades experimentais em laboratorio
devem ter também um maior grau de abertura, ndo servindo apenas para confirmar conteldos
previamente leccionados, mas exigindo um maior envolvimento da parte dos alunos/formandos. N&o é
tanto a quantidade de trabalho laboratorial que é importante mas mais a qualidade desse trabalho. Essa
qualidade passa ndo sO pela utilizacdo de actividades de tipos diversificados, adequadamente
seleccionadas e executadas em condigdes consistentes com 0s objectivos a atingir, mas também pela
avaliacdo da consecucdo destes objectivos.

O presente trabalho tem como objectivo principal, estabelecer uma relacdo entre os contelidos
curriculares das componentes cientifica e tecnoldgica do curso Técnicas de Analise laboratorial, e as
diversas etapas da producdo de um produto de limpeza em laboratério. Pretende-se também levar os
jovens a efectuar um estudo de mercado no dominio de Matematica e Realidade, incrementando uma
motivacéo e predisposicdo para os processos de ensino/aprendizagem de formandos e formadores, na area
das ciéncias. O caracter interdisciplinar do mesmo pretende aproximar os formandos da actual realidade,
auxiliando-os na compreenséao das redes conceptuais e possibilitando um maior significado e sentido aos
conteldos da aprendizagem, o que conduz consequentemente a uma formacdo mais consistente e
responsavel.

METODOS E PROCEDIMENTOS

Pretende-se estabelecer uma relacdo directa entre fendmenos envolvidos na producédo do sabdo e
aspectos cientificos que fazem parte dos conteldos programaticos do referido curso. Uma vez que os
conteidos programaticos a abordar se encontram distribuidos por varias Unidades de Formagdo de Curta
Duracdo (UFCD) ministradas ao longo do curso, mas essencialmente ao longo do primeiro e segundo
periodos do mesmo, sugere-se a implementacédo deste projecto no segundo periodo do curso, de forma a
consolidar conhecimentos do periodo formativo anterior, desenvolver as novas competéncias curriculares
e despertar o interesse para futuras iniciativas do género.

Numa primeira abordagem, a responsavel pedagogica do curso apresentara o projecto numa
sessdo formativa expondo o enquadramento teérico e alguns dos contelidos programaticos subjacentes.
Nesta fase sera também pedido aos alunos/formandos que efectuem uma pesquisa na Internet de modo a
identificar substancias do nosso quotidiano que possam ser usadas na producdo de um sabdo. Esta
pesquisa tera como objectivo desenvolver autonomia e também dar espaco as Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC), cada vez mais presentes € com um papel preponderante no ensino actual. Apos
esta pesquisa, pretende-se que os alunos fiquem com a nogdo de que materiais como soda caustica
(hidréxido de s6dio), uma gordura vegetal ou animal (azeite ou banha), alcool etilico, sal das cozinhas,
vinagre, corantes alimentares e esséncias aromaticas poderdo ser os reagentes utilizados na obten¢do do
produto final.
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Ainda nesta primeira fase, pretende-se que os formandos elaborem um inquérito que vise avaliar
as preferéncias do consumidor no que diz respeito as caracteristicas de um sabdo, como por exemplo, a
sua forma, aroma ou a influéncia publicitaria na compra do mesmo. Este inquérito sera posteriormente
distribuido pelos alunos/formandos junto da comunidade educativa, familia e amigos.

O processo de criagdo do produto sera acompanhado pelos professores/formadores de
Matematica e Realidade, Fisica e Quimica e das UFCD ministradas na componente tecnoldgica do
referido curso, para que cada professor/formador estabeleca a ligacdo entre os contedidos ministrados nos
seus dominios e cada etapa deste projecto.

Mateméatica e Realidade

O Inquérito previamente elaborado sera trabalhado no ambito do conteldo programaético:
Organizacao, Analise de Informacao e Probabilidades, através da pesquisa, organizacao, registo e analise
da informacdo recolhida, e posterior tratamento estatistico. A elaboracdo de tabelas e gréaficos para o
tratamento dos resultados obtidos é parte integrante das orientacOes curriculares e conduzird a que os
alunos/formandos reconhecam a importancia da estatistica neste dominio do mundo actual.

Fisica e Quimica

No dominio da Fisica e Quimica, serdo abordados conceitos de equilibrio reaccional, energia
envolvida numa reaccdo, e pH. A associacdo destes contelldos programaticos aos processos de producéo
do sabdo sera estabelecida ao longo de todo o projecto.

A determinagdo do pH das varias solugbes &acidas e basicas envolvidas nas reaccdes serd
efectuada por diferentes métodos, como indicadores caseiros e de laboratdrio, e medidor de pH, para que
se possa analisar e concluir acerca da eficiéncia destes diferentes procedimentos. Sera também explorado
0 conceito de Temperatura e a sua influéncia nos meios reaccionantes.

A nivel do equilibrio reaccional, pretende-se que os alunos/formandos considerem ndo sé a
formacdo de novas substancias, mas também a energia envolvida na transformacéo reagentes/produtos.
Neste ambito, serdo desenvolvidos os conceitos de reaccdo exotérmica e endotérmica.

Componente Tecnoldgica

Nesta componente pretende-se que seja produzido em laboratério, o sabdo corado e aromatizado,
abordando contelidos como procedimentos basicos em laboratério, nogBes de seguranga no
manuseamento de materiais e reagentes, e preparacdo de solu¢Bes. Ainda nesta componente, pretendem-
se abordar varias operaces unitarias.

As UFCD aqui envolvidas serdo: Trabalho Laboratorial; Seguranca, Higiene e Salde no
Laboratorio; OperacGes Unitarias; Calculo Quimico; Preparacdo de Solucgles; Grupos Funcionais e
Reaccdes dos Compostos Organicos e Ambiente.

A relagdo estabelecida entre o projecto a desenvolver e a UFCD Trabalho Laboratorial prende-se
com algumas nogOes basicas sobre equipamento mais usado em laboratério, material e reagentes, e
procedimentos de seguranga. No que diz respeito @ UFCD Seguranca, Higiene e Salde no Laboratdrio os
conteuddos a leccionar passam pela identificacdo dos perigos e riscos existentes no laboratério, bem como
das regras gerais de seguranca nas instalacdes. O conhecimento da rotulagem de reagentes (pictogramas,
frases de risco e frases de seguranca), assim como o reconhecimento da necessidade de usar
equipamentos de proteccao individual de acordo com a situagdo em concreto, serdo questes também aqui
abordadas.

No campo da UFCD Operacgdes Unitarias, o objectivo de estudo centra-se no conhecimento de
técnicas e operacdes unitarias basicas em quimica, como agitacdo, decantacdo, filtracdo a pressdo normal
e a pressao reduzida e centrifugacdo. De forma a aplicar os processos de separacdo, € proposto que 0s
alunos/ formandos “contaminem” um dos reagentes necessarios a preparacdo do sabdo, o azeite. Serdo
adicionados pedacos de folhas de oliveira, azeitona, arroz e farinha e posteriormente a mistura sera alvo
de agitacdo primeiramente usando uma vareta e posteriormente um agitador magnético. O objectivo é a
posterior obtencdo do azeite sem “contaminantes” através de uma série de processos de separacdo como
decantacdo, filtracdo a pressdo simples, filtragdo a pressdo reduzida e centrifugacdo, consolidando
conhecimentos relacionados com a execucdo das técnicas e reflectindo de forma critica sobre a eficiéncia
e vantagens e desvantagens associadas a cada uma delas. A comparacdo entre os dois tipos de agitacdo
sera também aqui abordada.

Na UFCD Calculo Quimico, serdo abordadas as unidades de grandeza usadas no Sistema
Internacional (SI), designadamente no que diz respeito ao volume, massa e concentracdo de solucdes.
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Seguindo as orientacdes curriculares, os calculos necessarios para a preparagdo das solugdes usadas na
producdo do sabdo serdo apresentados nas unidades de molaridade; % (massa/massa); %
(volume/volume) e % (massa/volume). A posterior preparacdo das respectivas solucdes de forma
adequada é do ambito da UFCD Preparacéo de Solucdes.

No ambito da UFCD Grupos Funcionais e Reacgdes dos Compostos Organicos, sera estudada a
reaccdo de saponificacéo.

A questdo ambiental associada a producdo e consumo de sabdo serd abordada na UFCD
Ambiente. Neste &mbito, pretende-se reflectir e identificar os impactos ambientais mais significativos que
os detergentes podem causar; propor medidas de prevengdo e de minimizacdo da poluigdo e ainda,
reconhecer a importancia das politicas de redugdo como forma de poupanga dos recursos naturais.

Ainda no ambito deste projecto é proposta uma visita a uma fabrica de sabdes e detergentes, para
que os alunos/formandos observem em espaco industrial todos os fenémenos cientificos envolvidos na
formacdo de um sabdo, relacionando 0os mesmos com o0s conceitos ministrados.

A avaliacdo desta accéo interdisciplinar sera feita através de diferentes questionarios, dirigidos a
toda a comunidade educativa, de forma a aferir em que medida a mesma conduziu a uma maior
motivacgdo e interesse pelo estudo das ciéncias em geral, assim como para uma percepcdo mais clara da
relacéo entre os contetidos ministrados e o quotidiano.

RESULTADOS ESPERADOS

O presente projecto tem como principais objectivos motivar para a aprendizagem dos contetdos
curriculares, aplicar os conhecimentos adquiridos nos diferentes dominios a um contexto real, estabelecer
uma maior interaccdo e cooperacdo entre alunos/formandos e equipa pedagogica, aumentar a
autoconfianca na realizacdo das actividades laboratoriais e estimular o trabalho de grupo. Com a
implementacgdo do projecto em questdo, espera-se obviamente que estes objectivos sejam atingidos. Para
além disso, pretende-se que os alunos/formandos tenham uma percepgdo mais clara da estreita relacdo
entre as ciéncias e o seu dia-a-dia e da importancia do curso profissional de Técnico de Analises
Laboratoriais no contexto da sociedade actual.

Espera-se que os jovens aprendam/consolidem ndo s6 0s conceitos inerentes aos contetidos
ministrados como também desenvolvam uma atitude critica na identificacdo dos fendmenos ocorridos,
elaborem conclusdes e manifestem um comportamento dindmico na pesquisa de fontes de conhecimento.

No final espera-se originar nos alunos/formandos uma elevada motivacdo e satisfacdo pela
participacdo no projecto. O desenvolvimento e construcdo desta proposta pelo grupo de
professores/formadores e responsaveis das instituicoes de ensino sera também um estimulo importante
para a realizacdo profissional das pessoas envolvidas.

CONCLUSOES

O recurso a iniciativas deste género para veicular conhecimentos cientificos revela-se uma
ferramenta muito Gtil. A cosmética é uma area de grande interesse e fascinio por parte dos jovens, dai a
incidéncia deste projecto na criacdo de um sabdo corado aromatico em laborat6rio. A permanente relacao
estabelecida entre os diferentes conteidos programaticos ministrados e todas as etapas da criacdo deste
produto, permite mostrar ndo s6 a aplicacdo pratica, mas também a importancia que os varios conceitos
na area das ciéncias tém na sociedade, e principalmente no publico-alvo, os formandos do curso.

A boa vontade, o entusiasmo e a dedicacdo com que os professores/formadores se entregardo a
este tipo de experiéncia conseguira certamente leva-la a cabo com sucesso, além de representar um
estimulo no que diz respeito a sua realizagao profissional.
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Sumério: De acordo com recomedacdes recentes, o objectivo do presente estudo foi o de compreender de
gue modo as relagfes de tutoria escolar se constituem como um contexto de promogéo de autonomia dos
alunos. O estudo envolveu vinte e seis jovens que estiveram integrados num programa de tutoria criado
pelos autores e que decorreu entre 2005 e 2009, numa escola da Regido Auténoma dos Acores. Os dados
foram recolhidos através de entrevista semi-estrururada criada para este efeito. Os resultados sugerem que
0 suporte para autonomia, neste programa de tutoria escolar, variou entre 0 recurso dominante a
estratégias directivas e abordagens centradas na reflexdo e tomada de decisdo dos alunos usadas com
menor frequéncia. As caracteristicas dos jovens ou o forte vinculo relacional estabelecido entre tutores e
tutorandos poderdo ajudar a compreender uma certa aceitacdo da directividade evidenciada pelos tutores,
no entender dos participantes.

Palavras-chave: tutoria escolar; autonomia; auto-determinagéo.

156



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

Introducao
Na Ultima década, por via legislativa e através de recomendacdes politicas ou institucionais, assistiu-se a
uma rapida expansdo de programas de tutoria escolar em diversos sistemas educativos, incluindo em
Portugal (Chan E Ho, 2008). Na base de uma répida expansdo da tutoria estd o pressuposto de que a
existéncia de figuras adultas ndo-parentais positivas na vida de criangas e jovens podera servir como um
importante factor promotor do seu desenvolvimento psicossocial, sobretudo no caso de jovens
multiplamente desafiados (DuBois, Holloway, Valentine & Cooper, 2002). A preponderancia desta
premissa surge num contexto sécio-histérico marcado pela crescente inacessibilidade de adultos com
semelhantes caracteristicas, sobretudo em contextos urbanos, perante a fragmentagdo de estruturas
familiares, sociais e educativas tradicionais (Philip & Hendry, 2000).
O interesse progressivo pela tutoria em geral, e pela tutoria escolar em particular, tem sido acompanhado,
na Ultima década, por um trabalho mais sistematico de investigacdo cientifica, visivel na proliferacdo de
estudos e publicacdes e numa especializacdo crescente dos ambitos de pesquisa e de aplicacdo da tutoria
escolar (Karcher, 2008). Ndo obstante todos estes desenvolvimentos, as pesquisas mais recentes ora
reportam beneficios, ora tém detalhado impactos marginais, ou até mesmo nocivos que decorrem da
tutoria escolar (DuBois et al., 2002).
Mais recentemente, as linhas de investigagdo dominantes sobre a tematica da tutoria escolar tém sido
criticadas por certos autores. De um ponto de vista tedrico, alguns reparos tém sido feitos ao facto das
investigacBes, nesta area, sobrevalorizarem o caracter compensatério das relagBes tutoriais,
desconsiderando o impacto que os tutores escolares poderdo ter no desenvolvimento de aspectos mais
nucleares da personalidade dos alunos. Daqui resulta que muitos estudos tendem a enfatizar os impactos
produzidos pela tutoria escolar a curto prazo, em vez de se debrucarem sobre aspectos tais como a
iniciativa ou a autonomia das criangas e jovens integrados em programas de tutoria escolar (Larson, 2006;
Liang, Spencer, Brogan & Corral, 2008). Neste contexto, a compreensédo dos mecanismos de promogéo
da autonomia no quadro da tutoria escolar reveste-se de uma importancia redobrada, ao considerar-se a
tensdo existente entre a proximidade relacional que uma relacdo de tutoria deve promover e 0s
movimentos de autonomizagédo crescente caracteristicos da adolescéncia.
Neste trabalho, procurar-se-& fazer uma reflexdo sobre 0 modo como relagdes de tutoria escolar poderdo
apoiar o desenvolvimento da autonomia, na perspectiva dos tutorandos. A problematizacdo desta tematica
serd feita com base num estudo qualitativo sobre as experiéncias tutoriais de jovens integrados num
programa de tutoria escolar concebido pelos autores (Alarcdo & Simdes, 2008). Este enfoque constitui-se
como um recorte de um estudo mais vasto, através do qual se pretendeu perceber de que modo a tutoria
escolar pode servir como factor promotor da auto-determinacdo de adolescentes. A exploracdo do tépico
sob andlise seré feita a partir de uma breve explanacdo do referencial teérico do estudo, da apresentagdo
do programa de tutoria em que estiveram inseridos os participantes e da descricdo das principais opgdes
metodoldgicas. Posteriormente, serdo revistos e discutidos os resultados obtidos, a par de algumas
consideracGes sobre limitacBes do presente trabalho e de recomendacBes destinadas a aprofundar o
conhecimento disponivel sobre o topico em causa.

Enquadramento tedrico

O presente trabalho baseou-se na Teoria da Auto-Determinagdo. O seu pressuposto central € que
cada sujeito possui uma organizagdo motivacional intrinseca orientada para o desenvolvimento pessoal, a
integragdo do Eu e a resolucdo de inconsisténcias internas, a qual varia de acordo como o nivel de
satisfacdo das necessidades pessoais. Estas necessidades sdo entendidas como nutrimentos de caracter
inato essenciais a sobrevivéncia, crescimento e coesdo do Eu. Do ponto de vista psicoldgico, a Teoria da
Auto-Determinacao propde que o desenvolvimento pessoal depende, grosso modo, do grau de satisfacéo
de trés necessidades basicas: relagdo, competéncia e autonomia (Ryan & Deci, 2000). A necessidade de
relagdo envolve a orientacdo pessoal para estabelecer lagos relacionais fortes, estaveis e duradouros que
promovam o sentido de aceitagdo e de compreensdo por parte dos outros. JA a necessidade de
competéncia refere-se a um sentimento pessoal de eficacia, como consequéncia do sujeito desenvolver
uma percepcdo de sucesso e mestria, perante situacGes que se apresentam como desafiantes. Por seu
turno, a necessidade de autonomia pode manifestar-se em termos de capacidade para auto-iniciar tarefas
ou tomar descisdes, controlo volitivo ou assumpg¢do das consequéncias do proprio comportamento (La
Guardia & Patrick, 2008).

Ainda de acordo com a Teoria da Auto-Determinacdo, a satisfacdo das necessidades psicoldgicas
basicas assenta na qualidade das relagGes interpessoais, afigurando-se como um processo essencialmente
dindmico. O dinamismo desse processo decorre do facto do comportamento humano variar em funcéo de
inimeros factores tais como as pessoas com quem interagimos, o contexto em que o fazemos ou o estadio
de desenvolvimento das diferentes relagBes interpessoais, para mencionar apenas alguns deles (La
Guardia & Patrick, 2008; Vallerand, Pelletier & Koestner, 2008). Apesar dessa variabilidade, o extenso
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corpo de estudos empiricos que tem vindo a suportar os pressupostos basicos da Teoria da Auto-
Determinacdo parece fundamentd-la como um modelo de caracter meta-tedrico aplicavel ao
desenvolvimento da motivacdo, da personalidade e do bem-estar em diversos contextos (educativo,
comunitario, organizacional, entre outros) (Deci & Ryan, 2008).

Metodologia TUTAL

A Metodologia TUTAL foi o produto de uma investigagdo-accdo levada a cabo entre 2005 e 2009
pelo Projecto Itineris — Sistema de Aprendizagens Globais para a Empregabilidade, financiado pela
Iniciativa Comunitaria EQUAL, do Fundo Social Europeu. Trata-se de um programa de tutoria em meio
escolar que a define como uma relagéo de apoio e orientagdo entre um adulto (professor) e um jovem
(aluno), desenvolvida durante um periodo alargado de tempo (no minimo um ano, mas preferencialmente
durante todo um ciclo de estudos) e que visa ndo s6 0 acompanhamento escolar do jovem mas também o
seu desenvolvimento individual e a realizacdo do seu potencial (Alarcdo & Simdes, 2008).

Os objectivos da tutoria em meio escolar propostos pela Metodologia TUTAL passam pela
promocgdo do sucesso académico, a reducdo do abandono escolar e o incremento de uma comunicagao
tendente & cooperagdo entre a escola e a familia.

Em cada escola, a implementacdo da metodologia TUTAL inicia-se com uma formagdo de 25
horas. No inicio do ano lectivo o programa é desenvolvido pelos professores formados junto de turmas
que foram previamente indicadas pelos 6rgdos de gestdo para integrar este programa de tutoria por serem
constituidas por alunos que, cumulativamente ou ndo: a) foram anteriormente designados para apoios
educativos; b) tém historial de absentismo; c) abandonaram a escola num dado momento do seu percurso
escolar e/ou d) apresentaram problemas comportamentais que resultaram em processo disciplinar. Ao
longo do ano lectivo, as actividades de tutoria sdo desenvolvidas de uma forma continua, articulando
modalidades de tutoria individual e tutoria grupal. A tutoria individual centra-se no apoio ao aluno em
momentos criticos da aprendizagem ou da sua vida pessoal com possivel impacto no trajecto escolar e
numa abordagem motivacional permanente para o sucesso académico. Estas actividades podem variar
entre um caracter mais formal, com horario marcado e tarefas pré-definidas (e.g. analise do plano semanal
de estudo) e abordagens informais, nos espacos comuns da escola. A tutoria grupal é desenvolvida em
blocos lectivos correspondentes as areas curriculares ndo disciplinares de Cidadania ou Formacédo Civica,
com a duragdo semanal de noventa minutos. As actividades de grupo centram-se em trés eixos
fundamentais: a) orientacdo e monitorizacdo do trabalho escolar dos alunos; b) promocdo da coesdo
grupal e da identidade da turma no seio da escola; c) discussdo e reflexdo sobre temas considerados
pertinentes pelos alunos ou pelos tutores para aquela turma em particular. As actividades ao longo do ano
lectivo sdo sujeitas a um acompanhamento permanente por parte da equipa do projecto, através de
reunibes mensais de discussdo de casos e contactos informais via e-mail e telefone.

Participantes

Os participantes neste estudo foram 26 adolescentes (14 do sexo feminino e 12 do sexo
masculino), com idades compreendidas entre 0s 16 e 0s 21 anos. Todos estiveram envolvidos durante dois
anos consecutivos na Metodologia TUTAL (13 entre 2005 e 2007 e outros 13 entre 2007 e 2009), por
indicacdo do conselho executivo da escola que frequentavam. Durante esse periodo, todos frequentaram
um curso profissional de nivel 11, com equivaléncia ao 9° ano de escolaridade, no &mbito do Programa de
Formac&o e Insercdo de Jovens, incluido no curriculo da Regido Auténoma dos Agores. O seu historial
escolar envolvia falhas variadas ao nivel do seu processo de inclusdo e socializagdo no contexto escolar.
Desinteresse pela aprendizagem, absentismo ou infrac¢fes comportamentais graves ou muito graves eram
algumas das problematicas registados nos seus processos escolares. A data da entrevista, dos 26
adolescentes, 11 continuavam a estudar, 8 estavam empregados e 7 estavam desempregados. Dos 7 jovens
gue se encontravam em situagdo de desemprego, 2 tinham concluido a sua formagéo ao nivel do 3° ciclo
do ensino basico em 2007 e tinham tido ja experiéncias de trabalho tempordarias. Os restantes 5
participantes nesta situacdo tinham concluido o 9 ° ano de escolaridade entre 4 a 6 meses antes do estudo.
A maioria dos participantes vivia ainda com a sua familia, com excepcdo de 2 deles, sendo que 1 vivia em
casa de vizinhos e o outro na casa da familia do seu companheiro.

Metodologia
Instrumentos
Entrevista semi-estruturada
No intuito de compreender as experiéncias de tutoria escolar dos participantes, foi utilizada uma
entrevista narrativa semi-estruturada concebida especificamente para este trabalho. A abordagem
narrativa seguida neste estudo foi considerada a mais apropriada no sentido de contornar algumas das
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limitagdes metodoldgicas da entrevista, nomeadamente as diferencas sociais entre entrevistador e
entrevistado e o perigo do contexto conversacional degenerar num clima geral de artificialidade. Esta
mesma linha de orientacdo afigurou-se, igualmente, vantajosa por favorecer o protagonismo dos jovens
envolvidos no estudo, através do relato de episddios significativos que ilustrassem as suas perspectivas
sobre a tutoria escolar (Wengraf, 2001).

As entrevistas realizadas versaram trés topicos essenciais: a) a identificacdo de aspectos fulcrais da
relagdo tais como a frequéncia de contactos entre tutor e tutorando ou os locais de interaccdo; b) a
compreensdo das visdes do tutorando sobre o suporte dado através da relagdo tutorial, as necessidades
pessoais de relacdo, competéncia e autonomia; c¢) a identificacdo dos atributos pessoais relevantes
reconhecidos ao tutor escolar pelos participantes e entendidos como indutores da qualidade da relacéo.

Procedimentos

Os participantes foram aleatoriamente seleccionados de um total de 64 alunos distribuidos por 4
turmas que integraram a metodologia TUTAL na escola em que funcionou a experiéncia-piloto deste
projecto, entre 2005 e 2009. A seleccdo foi feita tendo em conta o equilibrio de género e a
representatividade das diferentes turmas abragidas.

Os jovens foram contactados telefonicamente para participar no estudo. As entrevistas foram
realizadas na escola em que os alunos estiveram integrados na metodologia TUTAL, com excepgdo de 4
delas que tiveram lugar na residéncia dos alunos. A realizagdo das entrevistas na escola pareceu util, no
sentido de activar cognitiva e emocionalmente as experiéncias de tutoria dos jovens (Wengraf, 2001).

Em média, as entrevistas tiveram a duracdo de 25 minutos. Os principais tdpicos da entrevista,
nomeadamente o suporte para as necessidades de autonomia, foram abordados de acordo com um guido
previamente definido. O mesmo foi, todavia, usado com base num principio de flexibilidade, procurando
potenciar-se a0 maximo o relato de episddios ilustrativos das opinides dos participantes.

Anélise de dados

Todas as entrevistas foram gravadas. A analise de dados envolveu a transcri¢do de dados, analise
de conteldo e confrontagdo dos resultados com a literatura. Estas etapas foram conjugadas de modo
circular, com o intuito de melhorar continuamente a qualidade dos dados recolhidos.

A anélise de contetido foi feita com base no programa Nvivo 8, considerando-se 0 tema como
unidade de codificagdo. Os principios de exclusdo muatua, homogeneidade, exaustividade, relevancia e
objectividade das categorias criadas a partir da analise de conteldo foram devidamente ponderados
(Bardin, 2004). Seguidamente, procedeu-se a um acordo inter-codificadores, através do qual todos os
dados recolhidos foram submetidos a andlise de mais dois codificadores, ja& depois de uma primeira
codificagdo ter sido realizada.

Resultados

A analise de contetdo revelou a existéncia de 3 categorias: suporte para a relagdo, com um total
de 192 referéncias, suporte para a autonomia, que incluiu 106 referéncias e suporte para a competéncia,
agrupando 46 referéncias (Simdes & Alarcdo, in press). O acordo inter-codificadores foi de kappa=0.76.

A categoria denominada suporte para a autonomia aglutinou todas as referéncias através das quais
0s participantes reconheciam que 0s mentores eram activos na compreensdo 0S Seus interesses,
preferéncias ou perspectivas (La Guardia & Patrick, 2008), promovendo ac¢fes auto-iniciadas pelos
jovens (Vallerand, Pelletier & Koestner, 2008). AccBes que pudessem condicionar o desenvolvimento da
iniciativa pessoal dos alunos foram também consideradas no &mbito desta categoria, devidamente
organizadas em sub-categorias congruentes com esse contetdo.

De acordo com os participantes, 0s seus tutores escolares oscilaram entre a criagdo de condicbes
objectivas para a promogdo de acgdes auto-iniciadas e o exercicio de controlo aberto sobre os seus
comportamentos e decisfes. O quadro 1 sintetiza as sub-categorias encontradas, ao nivel do suporte para a
autonomia.

Tabela 1. Categoria de Suporte para a Autonomia, Subcategorias e Ndmero de referéncias

Categoria Subcategoria N° de Ref.
Suporte para a autonomia Prescricdo 32
Modelo de referéncia 28
Controlo 23

159



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

Oportunidades 15

Feedback informativo 8

De acordo com o quadro 1, a subcategoria com maior nimero de referéncias é aquela a que se
denominou Prescricédo (32 ref.). Esta inclui todas as referéncias a ac¢Bes dos tutores escolares em que
estes se basearam nas suas assumpgdes pessoais para sugerir ou até mesmo impdr os comportamentos ou
decisBes que consideravam mais apropriadas, numa dada situacdo. A imposicdo de perspectivas e
opinibes, em detrimento de acgOes de caracter desenvolvimental, como o questionamento, pode ser subtil,
através do recurso a um aconselhamento de caracter unilateral. Essa postura é ilustrada, por Isabel (20
anos), no que se refere a discussao do seu futuro como estudante, com a respectiva tutora:

“Hum, ela sempre disse que podia...ir para varios sitios da escola, que tinha esses cursos,

que era bom para mim, mas...(Ela deu-te algum conselho, fez-te perguntas?) Ela, as vezes,

dizia, que era nova, que era para continuar a estudar, que ia ser melhor no mundo do

trabalho. Que também ndo ia ser fécil para arranjar trabalho. Que era para “mim” pensar

bem e sempre tirava o décimo segundo (ano) e podia tirar um novo curso, que era bom para

mim”.

A prescricdo mais ou menos impositiva de solucdes parece gerar alguma ambivaléncia nos jovens,
mesmo quando atitudes mais directivas, tais como o serm&o eram utilizadas. O relato de Ana (17 anos)
ilustra o sentimento contraditério relativamente a este tipo de estratégias:

Se néo fosse ela, as vezes, a dar-me aqueles "sermdes"” ...ndo é "sermdes", mas a dar-me

aqueles "sermd@es" por causa das faltas e para ter, para ter mais entusiasmo por causa das

aulas e isso...(siléncio). (Lembras-te de uma conversa que vocés tenham tido sobre, sobre,

sobre iss0?) Ah, foram varias vezes que tivémos essa conversa por causa das faltas (risos).

E como é que eram as conversas? Explica-me 14 como é que a coisa corria?) Ela “tava”

sempre a dizer que eu ndo podia faltar, porque...porque sendo perdia as aulas. E depois sem

as aulas, hum, ndo conseguia ter boas notas. (E quando tu dizes que sdo sermdes e ndo sdo

sermdes...porque ¢ que dizes que sdo e ndo sao?). Oh, porque era...ndo sei, ndo era, tipo, a

"dar-me na cabeca", mas...eu sabia que ela estava a dizer a verdade. Mas, por um lado,

“tava” a ficar farta de ouvir sempre a mesma coisa.

Noutras situacdes, a intervencao do tutor escolar foi sentida pelos participantes como um exercicio
de Controlo (23 ref.) que assume varias formas. Pontualmente, o controlo exercido pelos tutores escolares
foi de caracter emocional, consistindo, por exemplo, em despoletar sentimentos negativos em relacdo as
atitudes dos tutorandos e as respectivas consequéncias. Todavia, com maior frequéncia, o controlo
manifesta-se através de uma monitorizagdo sistematica do comportamento dos jovens. Apesar de
repetitivo, o controlo comportamental é, por vezes, encarado como parte integrante do apoio prestado
pelo tutor, como é reconhecido pela Ana (18 anos):

“Pois foi sempre uma professora...que fica sempre com atengdo a gente. A gente falta, ela

“ta” em cima. (Hum, hum). Qualquer coisa, ela chama a atencdo, fala com os pais. Foi

sempre uma professora de ajudar.”

Recorrentemente, o suporte para a autonomia, no &mbito da tutoria escolar, decorreu, também, de
formas de influéncia indirecta dos professores tutores, ao serem reconhecidos pelos participantes
enquanto Modelos de Referéncia (28 ref.). Sonia (17 anos) sintetiza esta ideia de forma particularmente
esclarecedora:

“Basicamente, eu sou jovem, eu ou as minhas colegas, n6és gostamos sempre de ter outra

pessoa, outra pessoa mais velha, algumas pessoas tém a sua mde, outras pessoas ndo tém

muita intimidade com os seus pais e era...acho que ¢ bom ter alguém assim de fora para

falar, para desabafar, o que é que hei-de fazer agora, o0 que € que eu nao fago, coisas assim.”

De acordo com os jovens que participaram neste estudo, era menos comum 0 suporte a sua
autonomia ser estimulado com base em abordagens centradas nas sua proprias perspectivas, a partir de
estratégias como 0 questionamento, a disponibilizagdo de oportunidades para tomada de decisdo ou o
fornecimento de informacéo relevante. As subcategorias Oportunidades (15 ref.) e Feedback Informativo
(8 ref.) séo representativas deste segmento de estratégias promotoras da autonomia. Curiosamente, 0s
episddios relatados pelos participantes a este nivel ligam-se, invariavelmente, & concretizacdo de
objectivos instrumentais, ligados a escolaridade e ndo tanto ao desenvolvimento pessoal e social. O
excerto seguinte da entrevista de Pedro (18 anos) evidencia como 0 uso de estratégias centradas na
reflexividade e accdo do prdprio aluno se orienta para o dominio de competéncias técnicas e,
consequentemente, para um melhor desempenho escolar:

Ele ja tinha mais confianga nalgumas coisas na oficina, ja ndo pedia tanta ajuda a ele,

nem...tinha de tomar decisdes minhas 14 na oficina. Por isso € que...quanto mais
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senti...quanto mais liberdade ele me dava, mais eu vontade tinha de fazer ainda mais.
(Sim). Por isso ¢ que foi andando até tirar boas notas. (...) Por exemplo, 14 (na oficina) a
gente arranjava os carros dos professores. (Sim). Mudava dleos, pastilhas. Eu ja...ele
mandava-me para esses servicos. Eu é que chefiava a equipa que ia para aquele carro.
Dava-me liberdade para tomar confianga em mim proprio e para poder me motivar.”

Discusséo dos resultados

Seguindo recomendacdes recentes (Larson, 2006; Liang et al., 2008), o presente estudo procurou,
entre outros aspectos, compreender de que modo a tutoria escolar pode ser um contexto promotor da
autonomia dos alunos. Para tal, foi realizado um estudo qualitativo, assumindo como referencial de base a
teoria da auto-determinagdo. De acordo com esta teoria, contextos educativos dominados por feedback
informativo, comunicacdo e oportunidades sdo susceptiveis de promover a autonomia dos alunos. Ao
invés, estratégias como ameacas, punicGes, imposicdo de objectivos e directividade tenderdo funcionar
como barreiras ao processo de autonomizacao (Deci & Ryan, 2000).

Uma analise panoramica das narrativas dos participantes faz tender para a conclusdo de que o
suporte para a autonomia oferecido pelos tutores escolares inseridos na Metodologia TUTAL €
inadequado. Nas entrevistas realizadas encontram-se diversas referéncias ao uso de estratégias como
prescricdo de solugdes, controlo ou modelamento de comportamentos que parecem contrarias ao
pressuposto de centrar o desenvolvimento da autonomia na prdpria acgéo e reflexdo de cada aluno. Esta
concluséo podera, contudo, ser precipitada, por diversos motivos. Primeiramente, é importante fazer notar
que a esmagadora maioria dos participantes, a data da inclusdo na Metodologia TUTAL, apresentava
falhas graves ou muito graves nos seus processos de socializacdo e escolarizacdo. Estas, por seu turno,
terdo resultado em dificuldades para internalizar regras e valores, tomar decisbes ou auto-regular
comportamentos com consequéncias evidentes em percursos escolares marcados pelo insucesso
académico e problemas disciplinares. Deste modo, podera ser ilusorio pensar que o recurso predominante
a estratégias nado-directivas se afiguraria eficaz no sentido de facilitar a auto-regulagdo cognitiva,
emocional e comportamental dos jovens tutorandos e, em Gltima analise, a sua autonomia. Com efeito, 0s
relatos recolhidos neste estudo tendem a evidenciar que abordagens de caracter mais directivo, ainda que
variando entre formas mais indirectas e outras mais impositivas, foram ndo s6 conotadas positivamente
pelos jovens, como parecem ter sido pertinentes para definir limites comportamentais e oferecer um
alicerce solido para um percurso escolar condizente com o0s objectivos a atingir, na escola. Esta leitura
dos resultados deve ser articulada com outros elementos, pois incorre no risco de legitimar o uso da
directividade como promotora da autonomia, per si. Dito isto, é pertinente questionar o modo como a
directividade exercida pelos professores tutores integrados na Metodologia TUTAL terd sido apresentada
e exercida de modo a ser, genericamente, aceite. Esta discussdo tem um interesse redobrado se
considerarmos gue os tutorandos inseridos nesta experiéncia de tutoria escolar vivenciavam uma etapa de
desenvolvimento marcada pela recusa geral da norma representada pelas instituicdes e pelos adultos,
tornando menos provavel a aceitagdo de abordagens mais directivas por parte dos tutores (Karcher, 2008).
De acordo com outros relatos feitos durante estas entrevistas, essa aceitagdo de alguma directividade tera
sido facilitada pelo facto das relac6es tutoriais terem sido fortemente balizadas por um suporte para a
relacdo, baseada em aspectos como interesse pelo tutorando, companheirismo, empatia, proximidade,
autenticidade ou confianga (Simbes & Alarcdo, in press). Apesar da teoria da auto-determinacdo
pressupor que o desenvolvimento integrado da personalidade, num determinado contexto, depende de um
suporte equilibrado as trés necessidades psicolégicas bésicas (relacdo, autonomia e competéncia), poder-
se-& colocar a hipétese de um contexto de forte ligagéo relacional experimentado pelos participantes com
0s seus tutores ter atenuado o efeito negativo de abordagens prescritivas ou baseadas no controlo. Ainda
de um ponto de vista tedrico, interessa sublinhar que o suporte para a autonomia ou de qualquer outra
necessidade psicologica basica, na concepcéo da teoria da auto-determinacéao, ndo se joga exclusivamente
entre a sua existéncia ou a sua auséncia, hum determinado contexto. De acordo com este referencial
tedrico, o suporte dado a capacidade de tomada de deciséo e de iniciativa pessoal deve ser entendida na
perspectiva de um continuum dindmico. Assim sendo, competéncias de auto-regulacdo comportamental e
de tomada de decisdo inerentes a autonomia podem ser sujeitas a controlo externo, através de
modelamento ou outras formas de influéncia. As mesmas serdo tanto mais eficazes quanto mais
significativa for a pessoa que desenvolva essas estratégias para o sujeito em causa (Deci & Ryan, 2000).
Ora, os relatos dos jovens que participaram neste estudo parecem corroborar a ideia de que os seus tutores
escolares foram pessoas significativas e que, em certa medida, fizeram a diferenca naquilo que os seus
percursos escolares tinham sido até entéo.

LimitacOes e recomendacdes
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O presente estudo apresenta limitacGes como: a) o nimero reduzido de participantes provenientes do
mesmo programa de tutoria escolar; b) o facto de se centrar exclusivamente nas perspectivas dos jovens;
C) a prdpria natureza dos estudos qualitativos, em aspectos como a interferéncia da meméria ou a
subjectividade do processo de analise de conteldo. A realizacdo de estudos qualitativos com um maior
nimero de participantes e provenientes de outras escolas, o recurso a abordagens longitudinais, bem
como a realizacdo de trabalhos complementares, centrados na perspectiva dos tutores sdo algumas
recomendagdes que se afiguram importantes de modo a responder as limitagdes identificadas.

Conclusoes

O presente trabalho procurou entender de que forma as relagdes de tutoria escolar podem fomentar
a autonomia dos alunos. A sua realizacdo procurou preencher uma lacuna na investigagdo sobre o
desenvolvimento de programas de tutoria em meio escolar identificada na literatura, recorrendo, para isso
a uma metodologia qualitativa. Os resultados obtidos tendem a indicar que os participantes no estudo
reconhecem que oS respectivos tutores procuravam gerir a sua autonomia a varios niveis (cognitivo,
emocional e/ou comportamental) numa abordagem que oscilava entre a directividade e estratégias
centradas na reflexdo e na iniciativa do préprio tutorando. Todavia, as estratégias de caracter directivo
parecem ser usadas de forma preponderante, atendendo ao critério de frequéncia que orientou a analise de
conteudo das entrevistas. Essas mesmas estratégias tendem, no entanto, a ser encaradas de modo positivo
ou, pelo menos, com alguma ambivaléncia, por parte dos tutorandos. Tal podera dever-se, por um lado, a
significativa vinculacdo relacional promovida pelos tutores, no entender dos participantes, facilitando a
aceitacdo de abordagens centradas na diferenca de papéis e no exercicio da autoridade despoletadas pelo
tutor escolar. Paralelamente, as proprias caracteristicas dos participantes na base da sua indicagdo para a
Metodologia TUTAL, nomeadamente as falhas graves ou muito graves no seu processo de socializacdo,
poderdo ter inibido o recurso a estratégias menos directivas e mais centradas nos interesses, necessidades
e motivos dos alunos. Em aberto persiste, porém, a necessidade de compreender a perspectiva dos
préprios tutores sobre a sua participagdo num projecto desta natureza, bem como de que modo uma certa
preponderancia da directividade na relacdo pedagogica, em Portugal, poderd ter contaminado, igualmente,
esta dimensdo da tutoria, algo que deve ser clarificado em estudos posteriores.
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A SAMPLE OF ACTIVE LEARNING APPLICATION IN SCIENCE
EDUCATION: THE THEMA “CELL” WITH EDUCATIONAL GAMES

Naim Uzun
ABSTRACT: The purpose of this study is to investigate an application and its effects on the academical
achievement about a subject called "cell" which can not be learned easily and too much misconceptions can be
met by students in primary science and technology lesson.
In this study, pretest-posttest pattern has been used. In accordance with this pattern "Achievement Test" was
applied in order to collect data. The working group comprises 72 students (2 classes: the control group) from
Ankara-Seymenler Elementary School, and 121 students (3 classes: the experimental group) from Ankara-Nazim
Akcan Elementary School attending to the 6th class in both groups. The application has been executed during in
total 4 class hours by making use of educational games in accordance with the active learning methods and
techniques. The study was recorded step by step and enriched with photos that may attract interest of the
attendees, as well as visual materials such as posters. The data obtained from students' achievement pretest and
posttest were statistically evaluated by SPSS program. For the data analysis Two-Way ANOVA for Mixed
Measures test was used, however the Bonferroni test was used for multiple comparisons.
As a result of the analysis between the experimental groups and control groups, a significant average
achievement difference was detected in favor of all the three experiment groups. In addition to that, during the
study, more student interest in the lesson has been observed. Moreover more effective information exchange as
well as more cooperation between group friends have been observed.
As a conclusion, the carried out activity increased students’ interest by ensuring their active participation and the
academic success of the students has increased significantly. Therefore, this activity, has a character to support
the effectiveness of the recently most accepted active learning method in Turkey. For this reason it should be
frequently utilized for topics hard to comprehend like “cell” and “cell topics”

KEYWORDS: science and technology, cell, active learning, educational game.
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A STUDY OF PRESERVICE SCIENCE TEACHERS' GRAPHING SKILLS

Meltem Sari, Nazan Sezen, Ali Bulbiil.

ABSTRACT: Graphs are the most frequently used visual tools and they are important for summarizing sets of
data and representing complex relationships between variables. They serve as concrete materials in science
education for enhancing students' understandings of scientific concepts and they are widely used in science
textbooks. Teachers' effective use of graphical representations in their lessons can promote students'
understandings of graphs by giving them opportunities working with different types of graphs. From this point of
view preservice teachers' graphing skills and their use of graphical representations become important. The
purpose of this study is to investigate preservice science teachers' graphing skills and to determine their
difficulties in reading, interpreting and constructing graphs. Data were collected through questions developed by
the researchers. Students are asked to read and to interpret different types of graphs (line graphs, bar graphs, pie
charts, histogram etc.) and to comprehend information about physics, chemistry and biology concepts depicted in
graphs and to explain reasons for their answers. Students written answers were analyzed deeply by the
researchers and their difficulties were categorized. Students' explanations for their answers give clues about the
reasons of their difficulties and according to the results, possible implications for overcoming these difficulties
will be discussed.

KEYWORDS: graphs, preservice science teachers, science education.
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A STUDY ON DEVELOPING VISUAL LITERACY SCALE

Inst. Aydin KIPER* —Res.Asist. Serhat ARSLAN *
Assist. Prof. Dr. Miibin KIYICT* — Assist. Prof. Dr. Ozcan Erkan AKGUN* —

*Sakarya University Education Faculty

ABSTRACT

Visual materials like pictures, grafics, and videos that are encountered frequently in the
printed and visual areas such as television, web sites, newspapers, journals, and books; as well
as in daily life like highways, air ways, cars, and schools are nowadays inseperable parts of
daily life. With the development of new technologies and communication methods, these
visuals are aimed to be utilized more efficiently. Visuality, which plays an efficient role in the
communication, is especially important for individuals, and especially for students, to
remember what they have read.

The aim of the present study was to develop a reliable and valid instrument for assessing
students’ qualifications in visual literacy. The sample of the study consisted of 506 students
(307 females/199 males) from Sakarya University, Faculty of Education. Ages of the
participants ranged between 17 and 30, with a mean of 19.7 (SD = 1.54).

In the validity studies of the instrument, professional views were consulted for face validity
and content validity. While the questionnaire for students’ visual literacy was being
developed, literature review was conducted and an item pool consisting of 43 items was
formed. Taking into account the professional views of visual literacy scale, a 5-point likert
type scale was applied for referring to the level of evaluation. In the validity studies, initially
5 professionals were determined in order to consult for face and content validities. The
questionnaire was presented to the academicians from departments of education technology,
psychological counseling, assessment and evaluation, and Turkish language, in order to
consult for their views. Taking into account the views and critiques, the questionnaire items
were subjected to required revisions and deletions. Accordingly, the questionnaire was formed
with 29 items assessing students’ qualifications in visual literacy and the subsequent
reliability and validity studies were conducted using this form. The reliability and validity
studies were conducted with the study sample. First of all, exploratory factor analysis (with
principle component analysis method) was applied for construct validity. The results of the
exploratory factor analysis yielded 6 factors. For questionnaire reliability, internal consistency
coefficients were calcualted. The internal consistency coefficient of the questionnaire was
found to be .94, indicating that the psychometric properties of the questionnaire are within the
acceptable limits.

To conclude, the questionnaire for qualifications in visual literacy developed in this study is a
reliable and valid instrument that can be used for determining university students’
qualifications in visual literacy. Questionnaire for visual literacy can be utilized in the
literature considering the assessment of students’ qualifications for visual literacy. It is
recommended that, by using this instrument, students’ qualifications in visual literacy, the
dimensions in which their visual literacy levels are qualified, and whether there is a difference
in the qualifications and opinions for visual literacy in terms of demographic variables can be
examined.

Key Words: Visual literacy, validity, reliability
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A Study on the European standards and guidelines for internal quality assurance
followed within higher education institutions in North Cyprus

Fatos Silman, Huseyin Gokcekus, Aytekin Isman

ABSTRACT: The aim of this research is to analyse the European standards and guidelines for internal quality
assurance followed within higher education institutions in North Cyprus as part of the Bologna process.
Qualitative research methods will be used in this study. The data will be collected through interviews from 6
members of the Bologna committe, who are involved in these quality assurance studies. Interviews will be
conducted with 6 members to elicit information about the internal quality assurace standards and guidelines,
which are policies and procedures for quality assurance , the evaluation of students, programs and academic
personnel, educational and instructional processes, knowledge management, and public information, followed
within higher institutions in North Cyprus. Because the study is still in progress, we are not able to present the
results.

KEYWORDS: higher education, internal quality assurance, guidelines.
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Abordagens Interativas no 1° Ciclo

Carla Ravasco, Carlos Reis, Fatima Gongalves, Jorge Gongalves, Jodo Leitdo, Urbana Bolota, Joaquim Mateus
and Cecilia Fonseca.

ABSTRACT: Abordagens Interativas na Educag@o é um projeto transdisciplinar que esta a ser levado a cabo por
um vasto nimero de investigadores da Unidade de Investigacdo para o Desenvolvimento do Interior. Propomo-
nos estudar o impacto real da utilizacdo das novas tecnologias no 1° ciclo, nomeadamente no que diz respeito ao
computador em geral e a0 Magalhdes em particular.

A primeira fase dos trabalhos corresponde a revisdo da literatura e permitird uma estruturagdo das fases
seguintes. A segunda fase corresponde a investigagdo empirica do projeto. Utilizaremos instrumentos
quantitativos (questionarios de resposta fechada a aplicar aos alunos de 6 a 10 anos de idade, aos docentes e aos
encarregados de educagdo de todos os alunos das escolas do 1° ciclo do concelho da Guarda). O objetivo dos
questiondrios ¢ o de caracterizar a perce¢do que os inquiridos tém da utilizacdo do computador nas diversas
atividades didrias. Na terceira e ultima fase do projeto pretendemos utilizar os resultados obtidos para
desenvolver uma ferramenta educativa multimédia que permita aos alunos e professores do 1° Ciclo do Ensino
Basico melhorar o processo de ensino / aprendizagem.

KEYWORDS: Computador, 1° Ciclo, Novas tecnologias, Ferramentas Multimédia.
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ACADEMIC LEADERSHIP AS A CONCEPT FOR PROVIDING CHANGE
AND TRANFORMATION AT UNIVERSITIES

Cevat Celep, Nur Gogus.

ABSTRACT: Academic leadership is a concept which based on leadership interpreted on higher education
level. There are many definitions for academic leadership, like higher education leadership or university
leadership. Academic leadership can be defined as to authorising scientists who focused around a common
vision and other higher education staff with an inclusive mindset; and setting an organization based on trust,
respect and academic curiosity. Besides basic leadership skills about organization management, academic
leadership contains academic field expertise. Management of higher education organizations consist of qualified
people like academicians require leadership equipped with skills and abilities responding that kind of people and
organizations. This research aims to set a model for Turkey’s higher education system via defining the
dimensions of academic leadership considering organizational and culturel structure of universities. As studying
on the model, the role sets of presidents, deans and head of departments were also considered. Under the main
categories the abilities, competencies and role sets of academic leaders, the sub-categories interpersonal,
personal and cognitive abilities and competencies and the role sets peculiar to the unit, department and academy.

KEYWORDS: leadership, academic leadership, higher education leadership, university leadership.
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ACTIVE LEARNING EXPERIENCES IN ENVIRONMENTAL
EDUCATION: GERMINATION AND MINI-GREENHQOUSES
Caires, C. W, Rocha, C. @, Ferreira, M.E. @, Pitarma, R. ©

Guarda Polytechnic Institute
(1) Master student; (2) eroque@ipg.pt; (3) rpitarma@ipg.pt

Abstract

Education aimed at the development of values, attitudes and environmental ethics requires
innovative educational strategies that provide significant learning experiences. It is essential that the
educator takes into account the various starting points and learning pace of the children, as well as their
interests and their needs, valuing their conceptions. In this process, the educator is the facilitator and
promoter of significant learning experiences and environmental ethics. In other words, the educator’s goal
is to contribute to the training of citizens with life styles, habits, values, customs and attitudes that
preserve and respect the environment.

This study is part of a project which is being developed in a kindergarten in the city of Guarda, in a
classroom of 5 and 6 aged children. Its goal is to understand the germination of seeds at a preschool
atmosphere, using an active methodology. Through the building of ecological mini-greenhouses, the child
is guided to discover and develop ecocentric attitudes, as well as it is assigned the role of "architect-
scientist-environmentalist” to them. In this situation the mini-greenhouses can be powerful tools in the
promotion of ecologically sustainable behaviours.

At first, children are made aware of the diversity of seeds and their importance, the factors that
influence their germination, the importance of plants to the environment and they are also made sensitive
to respect plants. Through the building of mini-greenhouses, the children understand the importance of
reusing materials and besides they start treating plants as living beings, our friends, who need care and
protection throughout their entire life cycle.

Key words: Ecological mini-greenhouses, Germination, Environmental Education.

Introduction

Currently modern society is deeply influenced by Science and Technology. The Curricular
Guidelines for Pre-School Education reflect this concern by establishing the Area of World Knowledge.
The Educator, when dealing with these contents, should provide the children with the means for the
creation of learning experiences. Naturally, when children arrive at the kindergarten, they are the result
of their social background. They carry with them earlier experiences and previous knowledge; and when
their pre-school education begins, they already know lots of things about the ‘world’ and have built some
ideas about ... the natural world...yet (Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar —
Ministério da Educacéo, 2007:79).

Environmental Education deals with literacy for the environment and, regardless the group that is
addressed to, it has as fundamental goal the involvement of the citizen in the problem of environmental
quality as a conditioning factor of the quality of life for all living beings.

It is well known that a child has a natural curiosity, a desire to know and understand the reason
of things. This curiosity should be encouraged in this phase of children’s development, through
opportunities of being in contact with new situations, which are simultaneously occasions for discovering
and exploring the world (Orienta¢fes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar — Ministry of Education,
2007). Therefore it is necessary the Educator provides motivations that foster a spirit of scientific
methodology, in order to develop the capacity for observation, which should be precise and guided,
prediction and experiment. This way, the children build their own knowledge and capacity to record, as
well as their autonomy and critical conscience are stimulated. As Irving (2007) states, the development of
the ability of research still promotes the need for self-training/education and the desire to know more, and
gives rise to a better competence in the solution of some problems.
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The pre-school education professional, by presenting problematic situations to the children,
stimulates them to the search of solutions for problems and conflicts. Thus, as Sa (1994) has said, the
simple observation of experiments or its performance without intellectual involvement does not promote
true learning experiences. Only by carrying out the experiments and manipulation of the materials do
children have a better acquisition of the concepts (Quinta and Costa, Aroso and Gongalves 2005), which,
on being grounded in intellectual and affective terms, leads to significant learning experiences. (Roldao,
2004).

It is in this context that this project is being developed. It is used an experimental method as a
facilitating methodology for the comprehension of the factors that influence the germination of various
seeds, the importance of mini-greenhouses and the promotion of environmental values. Thus, through the
participation of all in the teaching-learning process, it is given preference to the learning through
discovery and guided-liberty, expressed in the identification of the previously-held concepts of the
children, making them both "authors™ and "actors™ of their learning experiences. Bruner (1996:162) says
that one ought to encourage and «set up scaffolding», deepening the abilities of the children according to
their mental age. The Educator should observe and support and, afterwards, analyse the observation and
make decisions about new educational proposals for the individual child (Oliveira- Formosinho,
1998:60).

Children should be provided with a lively methodology of learning which is seen as a process of
construction of meanings (...) through the interaction with physical and social contexts where their action
takes place (Mesquita-Pires, 2007:61).

Methodology and Results

This project involved a group of fifteen children, five to six years old.

The main goals of this project are: to raise awareness about the existence of vegetable life;
understand the importance of seeds and the diversity that exists; build mini-greenhouses, with emphasis
on their environmental relevance; understand the factors that influence germination and relate them to the
climate and soil; structure chronological time; awaken the participants to the importance of the care to be
taken with germination; promote environmental literacy through the implementation of experimental
activities.

The role of the Trainees of the Supervised Practice Teaching (SPT) for the master's degree in Pre-
School and 1st Cycle of Basic Education (Primary) Teaching was that of participating observers,
preparing all the material for the children, motivating them, orienting them in the application of the
experimental method, helping them prepare the set-ups and keep records. By making the constructions of
material that could be manipulated and by making records of their previously held concepts and results on
tables/schematic designs, the children helped simplify the transmission of scientific knowledge, the
learning experiences having shown that these facilitate the transmission of ecocentric values that we wish
to see reflected in the attitudes of these children in relation to the Environment.

The method used in the activities carried out and the results are documented in a photographic
record.

The activities performed followed the conceptual scheme shown in Figure 1.

Motivation: How do plants Sequentialise Identification Field trip — See
The Story “A g sprout? = the story using my Of seeds and g 2 farm  with
Sementinha” freehand the factors greenhouses.
What do seeds drawing. that condition
need to germinate? germination.

Construction of the ¢m Record of the stages @ Record of the materials ¢ Construction of
web of knowledge. of germination. used in the construction mini-

of the mini-greenhouses greenhouses

Figure 1 — Scheme of the didactic exploration.
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The contextualising situation for the practical activities to be performed was the story The Little
Seed “A sementinha” (magazine “Educacgéo de Infancia” no. 1), which was projected using audio-visual
means, figure 2. This was followed by a dialogue on the story, and a retelling and sequencing of the story
using picture cards. The children divided an A3 sheet into eight equal parts, and then drawn in sequence,
the images presented in the story (figure 3).

Figure 2 — Visualisation of the story “A sementinha”. Figure 3 — Complete record of the story “A sementinha".

Next, by means of a oriented dialogue, they were made aware of plants as living beings and of
their importance to the environment. Various seeds were identified (turnip, cabbage, onion, pea, pumpkin,
lettuce, garlic, carrot and bean) and the children were told to choose a seed to plant (they all knew that the
bean seed was to be sown by all).

The problem question was to know how plants sprout. Children are guided to the seed-plant
relationship. This was followed by another question: how to sow? The children agreed that it would be
best to see a farm. For this purpose a field trip was organised to Quinta da Maunca, a farm near the city.
The following step was to register the ideas the children had after this field trip, on what a greenhouse is
and how they were going to sow the seeds (figure 4).

Figure 5 — Placing the rocks in the bottom of the plastic box of
the mini-greenhouse.

Figure 4 — Record of "My greenhouse and what | am going to plant ".

The mini-greenhouses were built by all the children of the class. The group was divided into two
tables and the material was distributed: plastic box, coloured felt sticks, plastic adhesive tape, wooden
clothes pins, rocks, soil, sprinkler and seeds. With the help of the Trainees of the SPT, the children built
the mini-greenhouses, always being made aware of the importance of eco-preservation. (figures 5 to 6). A
record of the materials used in the construction of the mini-greenhouse was also made in the large group
(figure 7).

Figure 6 — Placement of the plastic cover.

Figure 7 — Record of the materials used in
the construction of the mini-greenhouse.
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Finally, all the mini-greenhouses were placed in the parapet of the classroom window. The
question arose at this point about how to identify each mini-greenhouse, and it was decided to make
coloured scarecrows, with the name written on the hat, which would also serve to “protect the seeds”
(figures 8 and 9).

Figure 8- The mini-greenhouses on the parapet of the window. Figure 9 — The scarecrow.

It was agreed, in a large group, each day a child was responsible for observing the mini-
greenhouses. The child shows the need to water and what the status of seed germination (figures 10 and
11).

Figure 10 — The child waters the seeds Figure 11 — The child observes the germination stage.

When a child saw the beginning of the germination process of a seed, calls the colleagues to see it.
The children made a daily record called “As nossas estufas” (Our greenhouses), placing the symbols
(watering and germination) according to the action taken/seen. This record was done daily, but each week
the children were asked to record on another poster the germination of each type of seed during the school
term (figure 12).

The children noticed that the seeds do not all germinate at the same time and that the turnip seed
was the first to germinate (figure 13).

Figure 12 — The daily and weekly records. Figure 13- The seeds do not germinate at the same time.

But, from all results obtained, there arose the need to introduce new problem questions to clarify
some doubts of the children, specifically: Is light very important for germination? Do seeds not germinate
without soil? Does germination require heat? The pre-conceived ideas of the children: light is very
important for the germination of seeds, because if there is no light, the seeds do not germinate. Without
soil seeds do not germinate. Thus, an experiment with cotton and bean seeds was proposed.

The children concluded that the sun is important because it heats the earth and that to germinate a
seed does not need soil because the seed has the “food” to make the little plant sprout. But, for the little
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plant to grow, it needs soil, light and heat. According to Martins, et al., (2009:23), the change of concept,
when it occurs, arises and is cemented in this process, which allows the child to be conscious of what he
thought initially and the reason why those ideas are confirmed or not. This change of concept takes place
when the child relates what he has learned with the “ideas that already exist in the cognitive structure (...)
This is the key to learning” (Ontoria, et al., 1999:14).

Conclusion

In this work, the main objective was to develop children's interest and respect for the environment,
specifically for plants, promoting attitudes of protection vegetable life.

The development of this project allowed us to conclude that the approach of the area of
Knowledge of the World using the experimental method assumes, in Pre-school Education, a fundamental
role in the construction of knowledge, allowing the child to broaden its horizons and awaken its curiosity
and desire to learn, even if it does not fully master the content (Orienta¢cdes Curriculares para a Educacéo
Pré-Escolar - Ministério da Educagdo, 2007). It is also intended to empower the child to self
empowerment and group dynamics, as they should assume central roles and responsibility of their actions
to their colleagues.

The active methodologies provide motivation for the learning experiences in Environmental
Education, generating the desire to learn, know and investigate. The concepts of learning are not merely the
memorisation of words or technical concepts, but are instead, learning “anchored” on knowledge the child
already has, in order to understand the new concepts (Salles and Kovaliczn, 2007).

The learning experiences carried out by the children leave us with the conviction that this
methodological option promotes knowledge, values and attitudes in relation to the preservation of
vegetable life. The children, through the field trip, the construction of mini-greenhouses, the use of
recyclable materials/wastes, the identification of seeds and germination, were made aware of their duty to
respect vegetable life and protect the green world.
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ABSTRACT

Nowadays, in response to the rapid spread of the Internet and its growing usage in entire life, the number
of Social Networks such as Facebook, Twitter, Flickr, Youtube, and Blogs has significantly increased.
These Social Networks have become spaces in which users spend most of their time. That is why online
Survey becomes one of the best methods used for direct data collection tool from individuals who are the
main data resources for researches conducted in the educational environments. Usage of Web-based
surveys seems to facilitate reaching a big mass. In this study, it is aimed to analyze the adaptivity of
Facebook, particularly, as a data collection tool in educational studies within a design sample. In this
case, a PHP-Based Facebook application for online data collection has been developed, and the relevant
analyses have been carried out via transferring of the data taken from users to MySQL database.

Keywords: Education, Facebook, Social Networks, Adaptivity
INTRODUCTION

Today, the potential of social networks has been growing tremendously together with the growth of the
Internet. Social networks, thanks to technologies, can be defined as an entire of activities used by a group
of people (Hamid et. all, 2009). Researches carried out in recent years indicate that the popularity of
communication among people within social networks has been gradually advanced (Levy, 2007). In line
with this statement, Social Networks such as Facebook, Twitter, Flickr, and Youtube have become spaces
in which users spend most of their time actively.

It is known that especially Facebook is a commonly used network, among others, providing flexibility for
its users. It is an open or private social network in which users contact with others via using scripts,
participating in groups, and sharing resources (Gonzales, 2010). Like other online social network
websites such as Friendster, and MySpace, users introduce themselves using an online profile, make
friendships, comment for others’ profiles or sharing content on Facebook ( Peluchette, 2010). Observing
some researches related to Facebook using, it is possible to notice some stunning results. In a study
conducted in Canada with 342 students, Christofides et al. (2009) found out that students have spent
average 38.86 minutes in a day on Facebook and they determined the reason of this situation as an effort
of being popular. Another study performed by Ellison et al. (2007) with 286 students in USA has
supported Christofides’ study’s findings. In addition to both studies, according to the results of Lampe’s
et. al (2007) study — related to personal information sharing on Facebook — carried out with 30.733
students at Michigan State University, it was shown that 93.8 % of students have shared their genders and
83.8 % of them have stated their birthdays. Other percentages for their addresses, relationship status, and
schools have been 83.3 %, 78.5 %, and 87.1 %, respectively. In Hew’s (2001) study, 99 % of users who
participated in Facebook have shared their real names and surnames. As a result of that situation, Hew
highlighted that people have relied on Facebook environment.

In conjunction with various auxiliary components of Facebook, it appears to be used in a vast platform for
different purposes. In recent years, especially, the availability of Facebook both in education and in data
collection has been argued.
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Purpose
The goal of this research is to assess the adaptivity of Facebook as an online data collection tool for
educational studies.

Significance

The significance of this research would be constituted in terms of theoretical and practical. Theoretically,
it was intended to fill the void of such online survey applications. In other words, while making a
literature review, social network-based data collection tools appear at a low rate. Mostly, online survey
applications have been used with an external link, it means, users can reach the survey via clicking a link
in a social network or website and that application opens in another page independently from its source.
However, in this study, it was aimed to use the survey in the social network’s, Facebook, own page in
order to prevent disorientation while accessing the application link. Practically, it was intended to
consider the problems related to technical, availability, and ergonomics of Facebook environment as a
data collection tool. To be able to specify the main points associated with using social networks as a data
collection tool, it is important to observe those main problems. As a result, it is expected that this study
will be of significance for researchers who collect online data.

METHOD
Research Design
For this study, survey research was the main data collection instrument to identify a group’s specific
characteristics (Buyukozturk & others, 2011). Questions in this research have been prepared via making a
literature review and designating definitions and common issues related to the subject. Besides, to be able
to increase the internal reliability and validity of research findings, some expert views were taken.
The survey used in this research was divided into three sections. Demographic characteristics — gender,
age, job, educational background, PC possessive status, frequencies of visiting Facebook — were stated in
the first section. The second section was comprised of twelve questions all of which are based on a five
point likert scale. The questions used in this Facebook-based online survey are:
Facebook is a digital environment providing closer relations among communities.
Facebook is significant for cultural exchange.
Friendships on Facebook are temporary.
Facebook does not isolate the individuals from the real life.
Facebook addicts.
Facebook has no potential to be an effective educational tool.
Facebook can be utilized to search knowledge.
Facebook has redundant and obsolete information.
. Facebook is a global library.
10. Iltis efficient to perform online survey on Facebook
11. Itis enjoyable to participate in online survey on Facebook
12. Itis difficult to participate in online survey on Facebook

N~ WNE

In the last section, there was an open-ended question which reads “Please add your opinions about online
survey” to take Facebook users’ opinions about the online survey.

Participants

To collect the needed data, 263 users who had a Facebook account responded to the online survey —
available for a week — properly in different cities of Turkey. However, 35 of them returned incompletely
that was why the data used for analyses were gathered from 228 users. Unlike other online surveys, this
survey’s application link was only available in Facebook in order to prevent disorientation. As indicated
in Table I, the percentage of male users is 45.2 % (n = 103) and this value for females is 54.8 % (n =
125). Besides, the most frequent users (72.4 %) fall into the 19 — 24 age group. At 22.4 % of the sample,
25 — 30 age group is the rank number two. 13 — 18 and 31 and over age groups, at 3.9 %, and 1.3 %
respectively, follow those two groups. According to Table I, the three educational levels are high school,
undergraduate, and graduate-doctorate, at 1.3 %, 79.4 %, and 19.3 %, respectively. For the last
demographic characteristic shown in Table I, Facebook usage, most participants (76.3%) use Facebook
every day, on the other hand, participants used Facebook rarely are stated by only 1.8 %.
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Table | - General Distribution of Participants by Demographic
Characteristics

f %

Male 103 45.2

Gender Female 125 54.8
Age 13-18 3 13
19-24 165 72.4

25-30 51 224

31 and over 9 3.9

High School 3 1.3

Undergraduate 181 79.4

Educational Level Graduate-Doctorate 44 19.3
Everyday 174 76.3

Facebook Usage Once_in_two_days 40 175
Once_in_a_week 10 4.4

Rarely 4 1.8

Data Collection

A PHP, which is a scripting language that is especially suited for Web development — based online data
collection instrument has been developed on Facebook and the data collected from users have been
transferred to MySQL database, a relational database management system, in order to make required
analyses.

Data Analysis

The data gathered using this online survey instrument were subjected to T-Tests using PASW program.
Furthermore, the transcribed data provided by open-ended question were coded to classify and organize
the data and to specify the common issues related to the results. Then themes were identified in order to
arrange the codes in a coherent and meaningful way; the next step was to group the codes under ten
different subtitles. Eventually, the coded data were described and presented for each question using tables
and interpretation in terms of results was performed.

FINDINGS
The findings of this study are shown under four main subtitles organized according to the problems and
advantages that the users encountered and stated when participating in the online survey.

Specifying Technical Problems

The themes related to the technical problems acquired from users’ responses to the open-ended question,
Please add your opinions about online survey, are presented in Table II.

Table Il - Technical Problems

CODES - PROBLEMS SAMPLES

Code 1: Database Connection

Query didn’t work when I responded to the survey

Code 2: Facebook Connection

Page didn’t open when I tried to participate in survey

Code 3: Radio — Button (While choosing)

Some buttons cannot be clicked.

Table Il illustrates that the technical problems experienced on Facebook when using as an online data
collection tool are grouped under three themes: database connection, Facebook connection, and radio —
button choosing.

Specifying Availability Problems

The themes related to the availability problems acquired from users’ responses to the open-ended
question, Please add your opinions about online survey, are shown in Table Il1.

Table 111 - Availability Problems

CODES - PROBLEMS
Code 4: Survey Validity and Objectivity

SAMPLES
...The validity and objectivity of survey are low, so it cannot be academic...

1t should be examined whether it is reliable or not.

... It might not give real and consistent results because of the survey tool which is
Facebook...

Due to the leisureliness of being on virtual environment, the results cannot illustrate the
real, but it is a good study.

Code 5: Survey Reliability

Code 6: Virtual Identity
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Table Il indicates that the availability problems encountered on Facebook when using as an online data
collection tool are grouped under three themes: survey validity and objectivity, survey reliability, and
virtual identity (related to leisureliness while using application)

Specifying Ergonomics Problems

The themes related to the ergonomics problems acquired from users’ responses to the open-ended
question, Please add your opinions about online survey, are indicated in Table IV.

Table IV - Ergonomics Problems

CODES - PROBLEMS SAMPLES

Code 7: Visualization It might be more effective providing simplicity in terms of visualization and content
while preparing an online survey

Title of survey might be written with another font.

Background image makes the questions difficult to read

Code 8: Interface Usage After fifteenth question, | cannot see the items which are absolutely agree, agree...

According to Table IV, the ergonomics problems experienced on Facebook when using as an online data
collection tool are grouped under two themes: visualization (font type — size, back ground image and
color), and interface usage.

Advantages of Facebook as an Online Data Collection Tool

The advantages of Facebook used as an online data collection tool acquired from users’ responses to the
open-ended question, Please add your opinions about online survey, are presented in Table V.

Table V - Advantages of Facebook

CODES - PROBLEMS SAMPLES

Code 9: User Accessibility ... accessing more participants with online survey affects the data generalizability in a
positive way
... being used a survey on Facebook facilitates reaching a big mass...

Code 10: Savings ... I think it ensures savings in terms of time and money.
It prevents wasting paper.

It can be seen in Table V, the advantages of Facebook being used as a data collection tool are generally
related to accessing a big user mass and some savings such as money, time, and paper.

Table VI - General Descriptive of Last 3 Questions in Online Survey

Descriptive Statistics

N Min. Max. M SD
Efficiency 228 1,0 50 3,854 1,0116
Enjoyable 228 1,0 50 3,624 1,0090
Difficulty 228 1,0 50 3,904 ,9391

According to Table VI included descriptive statistics of the last three questions in online survey related to
the adaptivity of Facebook usage as an online data collection instrument, the largest mean (M = 3.90)
with the smallest standard deviation (SD = 0.94) falls into the third question which reads “it is difficult to
participate in online survey on Facebook”. However, the mean value (M = 3.85) of the first question, “it
is efficient to perform online survey on Facebook”, is closer to the third’s with a 1.01 standard deviation.
On the other hand, the smallest mean (M = 3.62) with a 1.01 standard deviation drops into the second

question which calls “it is enjoyable to participate in online survey on Facebook”.
LIMITATIONS

The noteworthy limitations of this research that need to be taken account when considering its results are:
just 228 users who had a Facebook account, and totally twenty one questions (eight of them are for
demographic characteristics, twelve questions all of which are based on a five point likert scale five, and
an open-ended question).
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CONCLUSION AND DISCUSSION

To be able to reach a big mass, it might be advantageous to use surveys performed online. As a result of
this online Facebook survey generated in the light of that purpose, it seems that the disadvantages of
usage of Facebook as an online data collection tool are much more than its advantages while observing
the tables created with the collected data.

Due to the technical problems such as Internet connection, database connection, and radio button clicking
— the case which cannot be chosen —, to collect data using online applications for any study can be
difficult. It is known that such problems are generally irritant and might cause users to leave the survey
application instantly as participants remarked while responding this online survey.

In addition to the technical problems, availability of such online surveys is also important to collect the
needed data and perform analyses. Users responded to this online Facebook survey stated that the results
taken from those online surveys might not indicate the reality or they might not be consistent, valid, and
reliable because of the leisureness, particularly on Facebook, of users. In other words, people mostly use
such social networks to keep in touch with their friends, to maintain their relations, to make new friends,
to build groups with people around common background, or to build new groups, or to join groups with
people which they have shared their interests and needs (Mazman & Usluel, 2010; Pempek, Yermolayeva
& Calvert, 2009). So, they might not take seriously such educational applications, and that case might
affect the results of the study in a negative way.

Another problem experienced during the data collection period is that some of the participants criticized
the interface of the survey application in terms of visualization (font type, background), and interface
tools such as scroll bar. To reveal in details, font type, and background color were not approved by some
participants. They have found the survey environment extorsive to read. Additionally, scroll bar, the tool
which facilitates controlling the survey page, was another problem for some participants while controlling
the page and responding the questions. They stated that they could not see the items such as “absolutely
agree, agree, or disagree” when they were responding the fourteenth question. However, their warnings
about the scroll bar to be adjusted were considered and that problem was solved just in time. Besides,
their other suggestions related to the visualization of the survey application to be altered in such an online
environment need to be considered. As they offered, rather than using such font type or background color
included in this online survey’s application page, it will be better using more simple fonts and background
color to allow the students to read the questions easily and to respond the questions in a comfortable way.

Apart from the problems of this online survey, some advantages of that application were stated by most of
participants. They have shared that to use such online survey applications in social networks ensures
savings in terms of time, money, and paper. In addition to savings, they believe that it is a good way to
perform online surveys in order to reach a big mass, and that case provides generalizability of the results.

According to the results of mean differences of the last three questions shown in Table VI which were,
especially, related to the adaptivity of Facebook as a data collection tool, using this social network as an
online data collection tool seems not suitable, but also it might be efficient due to the close mean values
of the first and third questions. Besides, it can be predicted that it is not easy to say that using Facebook as
an online data collection instrument is so enjoyable, because the mean value (M = 3.62) of the second
question appears not in this line (while considering 3.00 = undecided, and 4.00 = agree).

In conclusion, all problems but related to the availability (validity and objectivity, and reliability) can be
solved in a short time considering the suggestions of the participants or providing the needed technical
support in all terms. However, it is not the case with availability of such online survey application. That
problem, having difficulties in validity and objectivity, and reliability of online survey, arises from the
more leisureness of users while responding the online survey rather than living that process manually. In
other words, even though the online survey has a small number of questions like this survey, it appears
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easier to distance from the survey application or to provide the demand for responding the online surveys
seems problematic. For instance, a user can leave the application page with few or without responses on
survey. On the other hand, it is known that the pressure on users or participants while responding any
survey manually is more dominant than doing online. That is why the gathered data might be much more
and consistent with manual collection.

This study suggests significant insights into the extent to which participants response such online surveys
on social networks like Facebook, which problems they experience while participating in the survey, and
what sort of advantages are provided by an online survey on Facebook. In addition, it is expected that the
results of this study may help the researchers in academic life to figure out the limitations and also
advantages of Facebook as an online data collection environment. Due to the problems occurred in the
course of collecting data, and required a considerable amount of physical effort, using Facebook as an
online data collection tool seems quite tiring and hard going process. However, further researches are
needed to consider all problems likely to be occurred during the data collection period in order not to face
such obstacles, and also they are needed to find new ways to make those surveys on social networks
appeal as possible as for participants.
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Abstract: If affectivity is more important in classroom’s learning environments, it becomes complex and
reach in distance learning environment, where there are no other sensitive elements.

The type of communication established between all members of the community is paramount to create
bonds of affection.

Affectivity expression in learning environments is about communication, which in a virtual environment,
is essentially made using the writing.

The way communication becomes to be expressed in written form where may arise indicators which turn
into a symbolic register. This logic operation involves changes in social relations established between the
elements of these communities. They write texts which are interconnected with certain symbols.

There is a connection between affectivity and cognition. The rational brain and the emotional brain work
as a whole, as in a present context, as in a virtual context.

This paper aims to address the affective dimension of learning in virtual environments, whether in
Forums, whether the characteristics of the e-teacher, valued by learners and their implications for
learning.

Keywords: Cognition, affectivity, communication, virtual learning environments.

1. AFFECTIVITY, COMMUNICATION AND LEARNING

One of learning’s aims is allowing students to adapt themselves. So, in an adaption task, the student
should compare this situation to his/her expectations and find a way to enable it to bridge the gap between
the current and future. Achieving this goal requires the motivation to carry out the necessary tasks.
Here we find two factors. On one hand, aspects related with tasks’ recognition, the necessary means to
proceed with the processing of information and, on the other hand, the aspects which lead the student to
begin the process. It is not enough that the student involve himself cognitively in the task. It is also
necessary an affective involvement.
The developed works by Damasio (2000) and Goleman (1997) came to demonstrate the big importance
that emotions have in life.
The importance of affection in the lives of individuals, has been recognized since a long time ago. This is
seen as a vital and stimulating thoughts and behaviors. The affectivity may be coated in various ways,
including the emotions and feelings.
However, in general, each emotion represents a diferent predisposition to action, guiding us

“when we have to deal with situations and task too important to leave only

as a charge of intellect” (Goleman, 1997, p.26)

Brien (1994) defines emotion as a result of a process of double nature, physiological and psychological,
which is which is triggered from the perception that individuals have of the difference between the
present situation and the situation that aspire to have. This leads to activation of the physiological and
cognitive evaluation of the situation. From the moment that is formed in a particular sensory
representation, whether or not it is part of conscious thought, we not have great control over the
mechanism inducing the emotion. If the psychological and physiological contexts are adequate, then it
will be an emotion (Damasio, 2000).

Goleman (1997) explains that we have 2 minds:

“one thinks — the rational mind”, with understanding, considered and
reflected and “another one feel — the emotional mind” (p.30)

more impulsive and sometimes not logical. These two modes of functioning are,
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semi-independent, reflecting each one of them, ..., the operation of different
circuits, but linked, inside the brain (p. 31).

The logic of the emotional mind is associative, because it evokes the memory of a reality as reality itself.
Following this logic things have not to be defined by their objective identity. The most important is how
each one perceives them.

Events are seen from a personal perspective, focusing on the person. This feature, on one hand, can lead
to suppress or ignore the facts or memories, contrary to their beliefs, on the other hand can focus on those
facts that confirm it. So is self-confirmatory. Here we find portrayed the phenomenon known as self-
fulfilling prophecies.

The learner's affective structures develop in parallel with the intellectual structures. Both are acquired, are
modified or constructed during the course of experiences, established interactions in a favorable
environment and accompanied by appropriate incentives.

Also Damasio (1995) awares us between the cognitive and the affective. It is this that encourages or
makes it possible for learning psychomotor or cognitive content, leading to his absence to compromise
the cognitive and psychomotor development of the learner. Emotions should be considered as a
requirement to learn.

We can then say “cognition, emotion and response” are a cycle of feedback which are the explaining base
to human behaviour. Cognition awakes an emotion and according to the felt emotion it will be generate a
response. Emotions impose response’s and procsess’ quality of social interaction.

The affectivity is built on interpersonal relationships as in all human relationships, being them present or
virtual, we are influenced and influence thoughts, feelings, emotions and actions.

Virtual learning environment, by their particularity, show a pattern of communication, which affects,
among other things, relations between individuals.

The way of communication is no longer based on oral speech and begins to be expressed in writing. This
logic operation involves changes in social relations established between the different elements which
constitute these communities. In other words, inter-subjectivity is to be mediated by an online context.

2. AFFECTIVITY AND INTER-RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER AND STUDENTS

Throughout the pedagogical relationship there is a participation of a teacher and students who interact and
relate not only cognitively but also emotionally. Affectivity translates not only as a way of direct
interaction, but also as the way of presenting the contents.
Knowledge building is made through experiences, both cognitive and affective between the involved
parts.
The virtual learning environments privilege and are based on the construction of an autonomous learner
and self motivated. These assumptions imply that the teacher must be prepared to face the challenge of
establishing an ongoing and effective relationship with the student, being prepared to handle the situation
of teaching and distance learning and how to compensate for the fact of not being in face-to -face - to
know the student, support you, encourage you, and help you. The teacher, rather than imparting
knowledge should guide the process of student learning in order to develop their skills, including learning
to learn, their self-learning and autonomy. Expected to be moderator in interpersonal and intrapersonal
relations make its role as self-and peer evaluator, content and performance. It is also expected to serve as
support and encouragement to students, guiding and regulating their emotions, affections and attitudes.
We know that these issues weigh dramatically in distance learning, because this education system, the
solo effort of learners may generate obstacles, either of cognitive or affective order, which in turn will be
reflected in their learning (Gouldo, 2011).
Sometimes, the recourse to teacher is made by a psychological, emotional and reinforcement need, for
their continuation on the learning system.
According to Aretio (2002)

la eficacia y eficiencia de las instituciones educativas dependem en gran

parte de la formacion, capacidades y actitudes de sus docentes (p.116).
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3. FORUMS AND AFFECTIVITY

In virtual learning environment is also possible the social-affective communication. In these learning
systems individuals’ presence is “known” for their participation in proposed activities. It can be used
several interfaces, but they are almost just in written language. The Forum comes up like an interface
where students and teachers can express, not only their cognitive production, but their affectivity as well.
It works according a dialogic process allowing the intervenient to, about a certain theme, can change
points of views, agree, and disagree, between them. It is this process that helps to shape and establish
links between different participants as to the availability of this exchange of ideas is necessary for
everyone to learn to hear each other, to respect the different positions which makes it possible to find new
meanings. According Oliveira (2009)

In this process the affectivity is stimulated, making the participation feels like

part of the group and motived to stay in the process (p.8)

However, it is not enough to recognize that there is affectivity. It is necessary the other understanding that
affectivity. According to Longhin et al (2009), theoretical studies about affectivity concepts, moods,
allow interaction, among other things, support analysis and understanding of learners' observable in
interaction. According to Scherer (2005), moods can be grouped in affectivity families. Longhi et al

(2009), supported in several theoretical studies sought to represent the states of mind as shown in Figure
1.

Figure 1 — Space of Mood’s Representation (Longhi et al, 2009)
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According to these authors, the categorization of a text can be made from the count of positive and
negative terms that compose it.

Garrison et al (2001) regarding the online learning introduces the concept of Community of Inquiry.
According to these authors, this community is composed by a group that communicates and interacts
from the requests and responses to questions / opinions posted by other members on a dialogical
perspective. These communities are made and based through the articulation of three basic elements:
cognitive presence, teaching presence and social presence.

As it was previously said, Forums are one of the main interface in this learning system and consequently
the written language has an important role. So, the study of social presence should be made with resource
to a textual analysis to the messages. The language used on Forums presents linguistic features has
characteristics of its own language. Bastos et al (2010) present a set of textual clues indicating affection.
Among these is the emphatic use of capitalization, repeated punctuation, emoticons, teasing, jokes, irony,
sarcasm, details of extracurricular life, vulnerability and strength (intensity). They found that the
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expression of Affectivity in the Forums is "detected, mostly in response to expressions of thanks or
explanation sent written in a conventional signaling more polite" (op.cit. pp-6-7).

4. METODOLOGY
This point is divided in two parts. The first one is about the study of the characteristics of e-teacher and
the second one is about a set of work Forums’ analysis. The average frequency of this type of education is
2 years and come in different degrees.
PART 1 - TEACHER IN ELEARNING
A. Sample
The questionnaire was applied to a group of 80 distance learning students, being 33% males and 67%
females. The age average is 38 years old, being the minimum 26 and the maximum 60. All of them are
working students. The average frequency of this type of education is 2 years and come in different
degrees.
B. Instruments
In order to know the main features of the role of a teacher in e-learning, from the point of view of the
students, we proceeded to construct a questionnaire that asked, in addition, the identification data that
they describe, in three key words, the main features of the teacher's role in e-learning.
C. Results

After analyze the answers’ content, these point out to 3 dimensions. — Table 1

Table 1 — Teacher’s Dimensions in Virtual Environment

E-teacher
Facilitator Skills Management Skills Technical Skills
63,1% 33,3% 3,6%

Facilitator Skills imply personal, social and pedagogic aspects. It implies the ability to motivate,
venturing into new situations, to guide, to strengthen, to communicate with students and encourage their
participation.
In turn, management skills are associated with capabilities to manage training activity

* Tasks’ definition (type, length, quantity...)

*  Contents’ definition

* Answers and interaction definition

Finally, technical skills, such as the name suggests, are linked to the skills of navigation in virtual

environments.
These dimensions consist of categories as described in Table 2.
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As we can see by the obtained results, these students value skills associated with emotional aspects,
reinforcing the idea previously conveyed on the skills inherent in teaching and learning environments

Table 2 — Teacher’s categories in virtual environment

E-teacher (categories)

Motivator 13.6%
Online Personality 22.9%
Facilitator Skills Feedback 12,1%
Support/Guide 25,7%
Pedagocig aspects | 25 79
Time Management 70,3%
Management Skills

Organization 29,7%

Technical skills 3,6%

which, in turn, are closely linked to emotions.

PART 2 - FORUMS’ ANALYZE

We are going to present, as an example, some messages that were put on three different Forums. With this
we intend to illustrate the importance of both forums to build a community and as well as its role in
learning. Table 3 shows some examples of messages placed in a space designed to support and sharing of

documents and situations between teachers and guardians of a 1° cycle course — Meeting Point.

Table 3 — Example of messages in a Teacher’s Team forum

Intervenient 1

Intervenient 2

Intervenient 3

Situation
1

Good night Prof. and
colleagues

(...) and, while is still day 8§,
I wish you a very good
special day — Women’s
Day! ©

Good evening, (...) and remaining
colleagues
Thank you so much for day 8. ©

Hello (...),
Thank you very
much to remind
me that is day 8.
Have a nice
week! ©
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Situation
2

Hello professor and
colleagues,

I can’t resist bringing to this
space a message of a curious
situation that a class’ student
... put on Student’s
Forums...

(I don’t really know, but
sometimes I feel a little
uncomfortable ... or am I
overreacting?!)

For the three of you have a
nice week and let the Sun
keep on shining!

(...)

Thanks for sharing ©

Hi(...)!

In some situations it’s natural to
feel messed and restless about
some students’ intervention.
Summarizing, don’t let yourself
feel intimidated by the student
neither demonstrate that his
message left you uncomfortable. I
would showed I’m happy for his
interest in the author and in her
written revealing the will to make
a detailed study.

Well, I hope I’ve been helpful in
something, or at least at thinking
about these situations.

Hugs and have a good Sunday!

Hi(...)and (...),
I agree with (...)
If you feel more
comfortable,
before launching
the grades, I can
review your
work.

Hugs and enjoy
this sunny day!

In table 3 we can verify an affectivity expression. In addition to the theme of the message that triggers the
situation, the form of transmit and the associated emoticons help to create an emotional climate conducive
to the whole team. In table 4, initiated by a need for sharing of an element, where the punctuation marks,
as well as the use of different emoticons that seek to convey the way they feel each statement or question,
the group triggers a sharing of emotions and a sense of helping each others.
This second example comes up from Doubts & General Questions Forum of a seminar from the 2° cycle.

Table 4 — Example of messages Doubts & General Questions Forum

Intervenient 1

Intervenient 2

Intervenient 3

and answer ©

Situation Hello 12! Hill Dear 12
1 If for you it’s necessary I appreciate your (...) I hope this help you get
and important what your solidarity. through, at least less partially,
asking, if the Professor your difficulties.
accepts your request, here See you soon and keep on the
we are to extend and wait good job!
for you.
Situation Dear Professor © Dear I1
2 Thanks for “listening” As you say and it is well said, we

are all in the same boat. So, 1
believe your success is ours too.
We have to “listen” to help get
through difficulties and, if it’s
possible, get better in some
aspects.

See you soon

Although it can be verify a more formal speech where, as Bastos el all (op. cit) said the affectivity
expressions are found in the thanks to situations expressions, questions are made. Also here we find
again, not that much, the emoticons and some punctuation. The vulnerability is one of the features of the

first situation.

Finally, we are going to present Forum interventions about a group work.
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Table 5 — Example of messages of a Team’s Activity Forum

Intervenient 1

Intervenient 2

Intervenient 3

can have with the 4th text.

If you agree I can have
the first 4. Let’s keep
on...

started, although timidly,
because | have a lot of work in
school. I hope this little
following break helps me

A happy Easter to all and have
a good rest/work..,

Situation Hil3,12 and 14 Hi “buddies”, Hello...,
1 Here we go in another I think it’s a good idea I1. Together for one more
journey... Moreover, that is what we have | activity © I apologize
If we try to divide the done in the other group where for just giving news
texts between us to we were, do you remember? now, but our works
manage the effort and get We should organize ourselves have been intense.
a more positive result? before Easter holidays.
See you soon
Situation | Good night Hi Hi fellows,
2 I agree with everything. | For me it’s right © I already Please pay attention to

the text codes. The
better is to use the codes
as they appear on the
platform and not like
texts 1, 2, 3... because
they don’t exist and it

would be confusing.

In this type of Forum, it is all about using emoticons as a way of expressing affectivity. Also we can find
some aspects linked with personal life details, as well as Strength (intensity), specially in the first
situation.

Regardless the perspective as a basis for studying the affective component its existence is clear, its
importance and its impact on building community and individual learning.

5. FINAL CONSIDERATION

The present paper searched to approach affectivity in virtual environment. The literature review done
points to the role of emotions and affectivity in the lives of individuals, in general, and particularly in the
situation of learning and communication. As we saw, virtual environment of learning do not escape to this
influence. However, since this means are so specific, there were some reviews in some particular aspects.
It was the case of the analysis of teacher’s role. As the literature pointed out, students themselves consider
importante the skills thar are closer to the emotional aspects and reinforce them. This leads us to highlight
the importance of these actors in a virtual environment and the need for training to them in order to
strengthen or acquire skills to enable it to adjust its scientific content to a specific pedagogy and didactics
of these systems, particularly with regard to socio-emotional communication.

Interactivity, which takes form in the forums of dialogue, allows participation - involvement of students,
leading to a two-way communication between them and the teacher. The analysis of the different
examples of intervention in the various forums turns possible to find evidence of affection expressed by
different stakeholders. These manifestations are effectuated in certain expressions of agreement, to
encourage recovery and also through certain symbols. These situations promote the reception of the
participants and encourage them to join the group.
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AN INVESTIGATION OF PRESERVICE PHYSICS TEACHERS' USE OF
GRAPHICAL REPRESENTATIONS

Nazan Sezen, Meltem Sari, Ali Biilbiil.

ABSTRACT: In science education particularly in physics courses, graphs are used to represent the relationships
among variables. As the physics curriculum emphasizes the importance of graphical representations in
summarizing and analyzing data in problem solving process, teachers should create situations for students to
give them the opportunity using graphs in classrooms. So the graphing skills of preservice physics teachers is
important. The purpose of this study is to investigate preservice physics teachers' use of graphs, their difficulties
in interpreting and constructing graphs and the transition from verbal or algebraic descriptions to graphical
representations. The study is conducted in two phases. First, the written test that includes tasks related to
graphing skills applied to preservice physics teachers. Then clinical interviews are made with selected students.
In written test students are asked to read and interpret graphs, to formulate algebraic equations of the graphs, to
construct graphs of algebraic function rules, to comprehend informations depicted in graphs. After the written
answers of students analyzed by the researchers, individual interviews are conducted with the selected
participants to have an insight into their reasoning process.

KEYWORDS: graphical representations, preservice physics teachers, science education.
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ANALISE DE CONTEUDO DO TEMA AMBIENTE EM UM LIVRO
DIDATICO DE BIOLOGIA DO ENSINO MEDIO — BRASIL

Silvana Silva, Charbel El-Hani, Rosa Branca Tracana, Graga Carvalho.

ABSTRACT: Diante da necessidade do entendimento critico sobre o ambiente em que existem interfaces entre
conhecimentos socialmente construidos, ¢ importante investigar como ele ¢ trabalhado nos livros didaticos de
biologia. Analisamos o tema ambiente no livro didatico de Biologia, Linhares e Gewandsznajder que foi o mais
bem avaliado pelo PNLEM-2007. A metodologia foi inspirada na analise de contetido tematica que consiste em
identificar os nucleos de sentido de uma comunicagdo. Aplicamos a grade analitica as unidades de registros
constituidas por titulos, frases e paragrafos que abordam o tema ambiente, e que permitiu a elaboragdo dos seis
indicadores de enfoques: processos biologicos, alteracdes ambientais, explora¢do dos recursos naturais, medidas
de controle, contexto sociopolitico e econdmico, tecnologia e ambiente. Das unidades de registro analisadas
predomina o indicador processos biologicos. Torna-se necessario que os autores do livro didatico possam
contextualizar com mais intensidade os conhecimentos bioldogicos com os conhecimentos relacionados as
questdes socioambientais.

KEYWORDS: Ambiente, Anélise de Contetido, Ensino de Biologia, Livros Didaticos.
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Analysis on Demand of Applied English Language Study Program in South-
West Region of Lithuania

Odeta Gruselioniene

ABSTRACT: Changes in Lithuania, such as business, economics, and social sphere are an integral part of
today's change. These changes are conditioned by globalization and integration and regionalization processes, as
well as values and public priorities change. On the other hand, the educational field - an area that is most likely
to feel sensitive and demographic changes in the country. It is determined by migration, birth, population
composition changes, etc. In recent years, the European Union's requirements to Lithuania as a full member have
become particularly significant. In this sense, the Lithuanian language has gained a different status - has become
one of the European Union languages. At the same time do not forget that the young man must be able to
communicate with the European Union countries people, especially communication and collaboration through
business and tourism projects has become vitally important, promoting mobility and worldliness. Particular
attention should be paid to the quality of such training, an interpreter for a wider understanding of the mission in
European context. In this context, the analysis of a translator market situation becomes very important in the
country and its different regions. Therefore, one of the main goals of this study has become translator-demand
analysis of the South West region of Lithuania.

KEYWORDS: Applied English Language, Translator-demand analysis, Study programme, South West region
of Lithuania.
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ANIMATION AIDED VISUAL MATERIAL USED IN

KINDERGARTEN
Nihat Ekizoglu Akile Ekizoglu Melda Y. Mesaryal
Yakin Dogu Universitesi Gulen Yuzler Anaokulu Yeni Yuzyll Anaokulu
nekizoglu@hotmail.com akile.ekizoglu@hotmail.com meldayigiter@hotmail.com

The purpose of this study is to determine the effect of the use of animation-aided visual material using
the interactive whiteboard on kindergarten students’ learning. Answers have been searched for these
questions depending on the purpose: Did the visual material interest the students?, Did the students like the
animation character used in the visual material?, Was the visual material effective on the students'
learning? The quantitative and qualitative data collection methods were used together in a mixed method
for designing the research. The study was carried out with 11 girls and 11 boys all in the same class. In the
study, interviews and observation methods were used to obtain the causal findings. To determine the effect
of visual material in learning, "Drawing" and "picture sorting" activities were used. Also, a “Questionnaire”
was prepared and used to obtain feedback for the visual material and the animation. At the end of this study
“The Plane Journey” visual material and the animation character were both liked by the students. It has
been observed that almost all of the students drew most of the steps in this plane journey. Specially in the
“Picture sorting” section the children put the pictures in the right order which shows they have understood.
Even though the children haven’t done any previous activities related to this topic and have only watched
the animation once, the results show that completing the activities without any mistakes mean the children
have understood well and that the materials prepared have a positive effect on them.

Keywords: visual material, kindergarten, animation in education

Introduction

It will be possible to increase production in education to a higher level, to gain the behavioural targets
in an effective way and make it more permanent for the students. Within the last years it has been put
forward that learning environments are more permanent through the support of computer technology in
teaching.

It is known that through descriptive visuals some students learn more easily. In fact, even students
who find learning easy through speaking still need the support of descriptive visuals in the learning of some
terminology (Seferoglu, 2006). It is known that we learn 83% through visual, 11% through audio, 3,5%
through smell, 1,5% through touching and 1% through tasting senses (Cilenti, 1988). It is understood that
according to these data’s 94% of students which is a large percentage is absorbed through visual and
hearing. With the contributions which computers and digital technology has brought to visuals it has
increased visual elements to a large importance in education (Seferoglu, 2006) and has made it possible to
prepare learning environments towards the important senses of visual and hearing. Learning — the success
of the learning process is directly affected by the preparations of educational software where visual software
techniques are regularly applied. The reason for this is that these techniques provide an appealing effect on
the students many sense organs.

According to Seferoglu (2006), the benefits of visual element usage will contribution is followed as;
the learning individuals will be motivated by drawing their attention, their attention will be kept lively,
emotional reactions will make them productive, the terminology will be concrete, terminology that are
difficult will be made simpler, through the guidance of shapes their knowledge will be more organized and
comprehended, the relationship organization and sequence of elements from one term will be made easier,
the probability of some students missing out on the visual elements may be lucky to have the opportunity of
understanding through some points. Whilst nursery school students are in the process of concrete studies, to

192


mailto:meldayigiter@hotmail.com
mailto:akile.ekizoglu@hotmail.com
mailto:nekizoglu@hotmail.com

'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

be able to make terminology more concrete easy and organize the information these elements carry a very
important role in teaching.

As Seferoglu (2006) stated, for learning to be more permanent visual and hearing aids in education
carry a very large importance. Because, however much a learning activity may appeal to the sense organs,
learning is also as good and leaves a permanent mark; in parallel to this forgetfulness takes much longer.
According to the following statement today multimedia can be understood: “For learning to be more
permanent it must be organized in such a way that the given warnings must appeal to more than one sense
organ.”

Computers are tools that are used in suitable conditions and software to make a learning environment
richer and contribute to children’s development area positively. Children drawing pictures on the computer
monitor, moving an object or viewing their heroes in short everything they do are on the tendency of
explaining. Technology also presents for children learning and putting forward of what they have learnt.
When computer and technology is used in suitable conditions in nursery education, by presenting enjoyable
mediums, it offers them to discover their environments and obtain experiences (Gacal, 2006).

According to Usun (2006) the benefits of video usage are as follows; (a) it provides concrete, rich,
fluency and permanent information. (b) Brings items, situations from outside of the classroom and different
environments into the classroom and presents the real action and sounds. (c) Giving the light, color, action
and sound features all in one that makes it suitable for the students’ attention. (d) It saves learning from
dependent on time and environment. (e) It provides the opportunity for individual and group learning. (f)
The teacher is not a tutor but guidance. (g) It gives the teacher an opportunity to observe the students
reactions. (h) As programs are limited with time and screen dimension by presenting the subjects through
genuine explanation and effective images it makes it become more permanent. (i) It is attractive and
ongoing. (j) Teaching materials can carefully be prepared by testing and making it more standard. (k) Due
to the special feature combination of both voice and sound when compared to other tools it provides a real,
strong and at the same time entertaining learning-teaching environment. (1) A program which lasts for about
3-5 minutes can be fitted to an hour’s lesson.

It is an important and effective angle in teaching that facts and situations with its real images can be
carried into the classroom. Although, this depends on how this activity can be permanent and appealing to
the student. To keep students appealing level high images must be supported with animations, visual
materials will therefore attract students’ attention more and students will acknowledge the message that is
being targeted. In connection to this (Elliot and Miller, 1999) animation can be defined as, “Showing an
item in motion, making images more attractive and playing these images rapidly one after another makes it
believe that the items are realistically in motion”. Today, with 3D technology these types of animations can
easily be transferred to real images with suitable programs.

With the development in computer technology it has also reflected on the animation field it has made
it easier to put it into practice on computer animation. Especially the combination of multimedia and
technology has given the opportunity for real images through the computer, graphics, writings, real sounds
and animations where through the education development process it has many benefits. Not only do
animations help the students to understand the lessons through watching concrete subjects, but also helps to
develop creative ideas, to stand by probabilities and to use their own initiative on various experiences. In a
traditional learning environment, animations help make the boredom disappear from the classroom, it
creates a more enjoyable learning efficiency (Aric1 & Dalkilic, 2006).

Teachers teaching through using the traditional where the teaching method makes the students bored
very easily and is a reason for them to focus on other points. Nevertheless, animations that support the
lesson may draw the students’ attention and eliminate the boredom in the classroom (Caliskan, 2002). From
this point onwards, with the aim of making nursery school students learning more enjoyable and permanent
animation supportive visual materials should be prepared for use and the effect it makes on their learning is
an important factor.

In this study it is aimed to state the effect of supportive visual materials usage in nursery schools.
To reach this general aim answers for the following questions were searched:
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1) Did the students like the visual materials?
2) Did the students like the animation characters in the materials?
3) Where the visual materials effective in the students learning?

Method

In this study, qualitative data collective method, and the following techniques were used: focused on
the needs of data, people, society or nature type of aims were targeted with a naked eye or watching with a
tool to complete the observation time and state a particular subject or concentrate on a particular question in
order to collect information (Buyukozturk & others, 2008).

Study Group

The study group was formed of 22 students made up of 11 female and 11 male students from Yeni
Yuzyil Nursery school from 2010-2011 academic year.

Visual Material

The visual material “A Journey with a Plane” lasts 8 minutes. This material included: airport arrival,
security control, baggage claim, ticket control, passport control, waiting salon and processes of getting on
the plane; also, the jobs which the airport employees do were mentioned. Real images were used in the
material; emphasized situations would be supported with pictures. Plane animation was transferred through
real images. Conveying information to the students about travelling was made through a plane animation in
order to draw students’ attention to the material.

Data Collection

Students materials and the animation characters used in the material are related to their likings where
they had to state the given symbols by coloring them; “Liked it very much®”, “Liked it a little®” and
“Didn’t like it®”. In this evaluation method, the students’ age and development qualities were taken into
consideration. Students whose liking level was low were asked to explain what they liked a little or didn’t
like. The effect of visual materials on students learning after watching the material was tested through them
drawing pictures explaining the visual material of “A Journey with a Plane” and doing activities on putting
pictures in order to explain the process of making a journey by plane. During the activities the students later
prepared an observation report according to the images taken from the video camera recordings.

Findings and Suggestions

In this section the findings and themes will be presented of the use of animation supported visual
materials in nursery schools in relation to effective learning.

The effective monitoring of a visual material named “A Journey with a Plane”: Students had watched
“A Journey with a Plane” for the first time. Before the watching activity, there was no activity in the
classroom what so ever on how a journey with a plane is done. Just before watching the materials first the
teacher mentions to the students that they will be watching a related information subject on a plane journey.
After the teacher gives the information they start watching the activity.The activity was recorded onto a
video camera.

According to the Images the Following Findings were made on the Observations as Follows:

In general the students watched the 8 minute material without the attention being distracted. While
watching the material the students made communication with one another and the material itself. The
communication the students made with each other was to do with the material. In this way, students sitting
next to each other mentioned: “I have been on a plane”, “Have you been on a plane?”, “We went to Turkey
by plane” and “We went to pick up my aunties from the airport”.

When the students saw the real images of Ercan Airport, “I had been here”, “I went there with ... to
pick up my father”, type of verbal reactions were given. These reactions were spoken out loud with their
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friends next to them and also with the whole class in general. Especially, when they viewed the real images
of Ercan Airport, “We had been here” reaction was given by most of the students and the conversations
taking place among them were focused on this subject. The students then began sharing their past memories
and what they went through.

At the beginning of the material in order to draw the students’ attention two questions were conveyed
to the students through a plane animation. The questions which were asked the students had answered all at
once. Question 1: “You have a family friend or a friend. In order to visit them what would be the fastest
transportation you would use?” The students had given a rapid answer to this question. After they had read
the options together with an animation (Car..., plane ... boat ...). Altogether the students had answered
“plane” all at once. The same situation took place with the second question “Well, do you know where the
plane takes off and where it lands?” The students had watched the visual material from beginning to end
and made communication and gave reactions with plane animations. With the images the students had
watched they started making conversations and started making predictions with what they will be watching
next. Students had shown attention to this material, the images used in these materials were maybe related
from their own lives. The conversations made among the students are the proof of this. Places that were
familiar to the students were carried into the classroom so this drew their attention and together with their
real and systematic experiences they somehow combine the information together to learn better and it
contributes to their broaden their horizons.

One of the students gave a reaction to the planes noise and it was observed that during take-off and
landing the child covered his ears with its hands. As the sound of the plane got more intense the child would
cover its ears with its hands, shake his head from left from side to side and leaned forward and stood still in
that same position. At the end of the observed reaction they stated that they wished to watch the video over
again. However, the child who covered his ears with his hands refused to replay the video. This situation is
an example that the students’ previous experience from a real life situation was brought into the classroom,
but these type of negative situations arouses reactions. When it was asked to the student why he reacted like
this, he replied “I don’t like the sound the plane makes”. But when we asked whether he liked the video or
not, he replied that he didn’t like the sound of the plane, but liked the rest of the video. When we also asked
whether he liked the plane animation or not the child replied that he did like the plane animation but was not
fond of the loud sound it made. As a result of this situation the following comments can be made: the
volume of the sounds for the materials that are prepared for this age group must be taken into consideration.
Very loud sounds must be filtered then used.

The students liking reactions to the visual material for “A Journey with a Plane” is as follows: After
the students watching the visual material in order to state their liking level they were asked to color the
symbol they found suitable as follows; “Liked it very much©”, “Liked it a little®” and “Didn’t like it®”.
According to this 20 students that watched the visual material stated that they liked it very much. S1 stated
that he liked the visual material very little. S2 stated that he didn’t like it. When the reasons for these
answers were asked to S1 and S2, S1 said “there is no reason; I only liked it a little.” S2 said “The planes
take off gave me a headache. It made a huge sound” this is the reason why he chose that he didn’t like the
visual material. According to these results, the students like the visual material that is prepared.

The students liking level for visual materials plane animation character “A Journey with a Plane”: In
order to state the students liking level towards the plane animation character they were asked to color the
symbol they found suitable as follows; “Liked it very much ©”, “Liked it a little ®” and “Didn’t like it ®”.
According to this, 19 of the students stated that they liked the animation character very much. S5, S9 and
S20 stated that they liked the animation character. When the reasons were asked to the students, S5 said that
“The plane was a bit fat, I like slimmer planes”. S9 said that, “I didn’t like it, there is no reason”. S20 said,
“The sound was too loud. As the plane was taking off it made a loud sound”.

By using real life images the materials were prepared in order to draw the students attention by using
animations, it can be resulted that the animation character was liked by the students.

The Learning Effect of the Visual Material on the Students:
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In order to state the learning effect of the visual material on the students and activity was taken place
by putting them in order. It was asked for the students to draw pictures showing the film “A Journey with a
Plane”. Two of the students drew pictures that didn’t relate to the film. The rest of the students drew
pictures showing a journey with a plane. 19 students used the figure of a plane in their drawings. The
pictures reflected; planes, boarding passengers, take-off, flying or landing. A drawing of a pilot had taken
place by 7 students. 4 students made drawings of people meeting each other at the airport. 9 students drew
pictures of passengers. These passengers were drawn as; collecting their luggage’s, at the ticket control, at
the waiting salon, at shopping, while travelling, getting on the plane and getting off the plane. 2 other
students drew pictures of a ladder being moved close to the plane. 5 students drew an airport, 3 students
drew passport control customs and 1 student drew the tower.

The pictures which the students drew were asked what it explained. According to this the students
stated to draw; S1,the plane that’s about to take off and the passengers waiting to board the plane; S2, a
man’s suitcase that’s being controlled and a passport control custom and a plane that’s about to take-off. S3,
flying butterflies and a plane that flies together with the butterflies, children playing at the airport and
people doing some shopping; S4, the pilot and the passengers on the plane, and the visitors waiting at the
airport for example; mum, dad and a child. S5, passengers waiting at passport control, airport entrance and a
plane; S6, landing team, a plane that has weapons on its wings waiting to fire at the enemy, a plane that has
which number it is on its wing and itself waiting to load its luggage; S7, a landing plane and a monster
waiting to demolish the plane; S8, a staircase that’s been put close to the plane and the passengers getting
on the plane; S10, airport and an assistant cutting tickets; S12, watching the landing of a plane from the
tower; S11, passengers in a queue in front of a ticket office and plane flying in a rainy weather; S13, A
plane looking like a rabbit making a landing in Istanbul also, money pouring out of the sky; S14, a plane
ready to take off; S16, people waiting for their visitors at the airport; S17, making a journey to Turkey with
family and friends; S18, While travelling to Turkey with its family a plane that travels under the sea; S19, at
their plane landing to Istanbul with family, himself and folk dancing brothers and sisters; S20, passengers
boarding the plane; S21, a plane and a dinosaur standing in front of it; S22, inside of a plane.

The students were influenced by watching the material in order to draw their pictures. But, they
integrated their imagination and presented their drawings freely. In this situation, drawings such as monster
trying to obstruct a landing plane, a plane that looks like a rabbit or a butterfly, or a plane that travels under
the sea are examples of their free imagination drawings.

The Activity to Put the Pictures in Order

Pictures explaining the stages of the journey the activity of putting pictures into order: Classroom
debate (observation) before the activity: Before the activity the teacher asked students questions about the
stages of making a plane journey in order to check their knowledge. The teacher made explanations. Whilst
doing this she used a student as an example. In a way that: the student was a role play of a visitor going to
pay a visit to his aunty and explained that he was going to travel by plane and must prepare his suitcase
before travelling. After this explanation the teacher asked the students what this student must do next. For
this question the following answer was given, S6: “He must go to the airport”. Furthermore, the teacher
asked: “What will he do after he enters the airport?” S13 answered: “He will purchase a ticket”. The teacher
corrected as, “The tickets are purchased before going to the airport”. The teacher conveyed another
question: “What will he do with the luggage?” S9 “He will put it at a place and then will get it back”, the
teacher then asked “What is a place?” S14 answered “Machine”. On top of this the teacher asked “What use
is that machine?” After this question the teacher said that the machine is called an x-ray machine and re-
asked what that machine is useful for. S19: “A knife, bomb type of items should not enter”. After, S14 said:
“Then they check you whether you have those items in your pocket”. According to these answers the
teacher asked: “Now what will he do with his baggage?” S14 said: “To be able to put it on the plane it must
go through another machine”. The teacher explained that the passengers go to passport control desk and
give in their luggage. On top of this the S19 added: “A type of fragile sticker was stuck on the luggage”.
The teacher then explained what the symbol sticker “fragile” is. After the check-in, the teacher asked:
“What should your friend do now?” S12 said: “He should show his ID”, S19: “He should show his
passport”, S5: “They will look at the name on the passport”. When the teacher asked: “What will they do on
the passport?” S10 said: “They will stamp it”. The teacher asked: “What will he do after they stamp his
passport?” S8 said: “He will go up the stairs and go to Turkey”. The teacher asked: “Will they allow him on
the plane straight away?” S19 said “They will put his ticket in his passport”. The teacher asked: “He put his
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ticket between his passports. They stamped his passport; well what will your friend do next?” S6 said: “He
must board the plane”. The teacher replied “No”. S12 said: “We take the luggage somewhere then we put
the luggage on something” after these answers the teacher explained that their friend will pass another
security control. After, she continued: “He then goes to the waiting salon. So, what is in the waiting salon,
what can you do at the waiting salon, what do the passengers do at the waiting salon?” After this
explanatory question the following answers were given; S20: “They read the newspaper”, S5: “When they
feel hungry there are places to purchase things to eat”, and S19: “They can read magazines”. After these
answers the teacher asks: “Ok, after the announcement is made the plane is ready to depart. What do the
passengers do in the waiting salon?” S14: “They give their tickets then board the plane”. The teacher
replies: “Ok, we have boarded the plane. As soon as we board the plane what do we do?” S10 said: “We
must fasten our seat belts”. S16 added: “We close our phones”. After this debate, the teacher put the
pictures on the smart board in a mixed order to show the students to help the students explain what they see
on the pictures. Later, the teacher explained what they will do.

As a result of putting the pictures in the correct order: the students were asked to put the pictures in a
correct order of the arrival of the passenger to the airport, passing the security check, check-in the suitcase,
ticket control office and passport control check. 15 students put the pictures in the correct order. 3 students
put 3 pictures, 1 student put 2 pictures and 3 students put 1 picture in a correct order.

Teacher feedbacks: Do you think that the students enjoyed watching this material?
The students’ definitely enjoyed watching the material because they watched the material without
talking. The conversations taken place was only about the material which they watched.

Do you think that the students liked the animation which took part in the material?
Yes, they definitely liked the plane animation.

Did this material watched by the students contribute anything to the students?

If “A Journey with a Plane” subject was given as a straight forward lesson, the students will begin to
talk and make conversations among themselves, they will not pay much attention and they would not of
acknowledged the terms of the process of a journey. With this activity, the students watched a cartoon and
made conversations on the cartoon which they watched. Before the correct placing activity of what they
watched was 15 minutes long which is quite long for nursery school students, classroom debates took place.
All of the students joined the debates. Until the end of the debate the students’ attention was not distracted.
Usually the students do not make such long conversations on any subject. It will not be possible for me to
explain all these through a lecture. I believe that this type of material in the classroom makes learning more
enjoyable. I could convey the messages I wanted through this which was more effective.

The students only watched the material “A Journey with a Plane” the once, later before the fourth
activity they made a classroom debate through the material they watched. It was observed that during the
classroom debate the students’ attention was very high. This can be connected to students wanting to
convey their ideas. Also, it was observed that the students were not interested in anything else during the
conversation. After the classroom debate most of the students during the ordering of the pictures didn’t
make any mistakes, this is due to the classroom material and classroom debate. Although, the teacher said
that it is the “material effectiveness” that didn’t distract the students attention for a long time during the
classroom debate; it can be focused that for this age group visual material usage is an important factor.

Result

The use of animation support visual material usage in nursery schools states that the study of “A
Journey with a Plane” is an effect on their learning and the plane animation character was liked very much
by the students.

It was observed that the terminology and items enclosed in the journey of a plane was used in all the
students’ pictures. Especially during the ordering the pictures in the correct order, shows that the students
know how to travel because most of the students did the activity correctly. It can be shown that this
prepared material has a positive effect on the students learning because the students did not have any
previous knowledge about the topic and only watched the material the once.
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APRENDIZAGEM ATIVA NA ESTBARREIRO/IPS

Jodo Vinagre, Telma Santos, Clara Carlos, Jodo Santos, Pedro Neto.

ABSTRACT: Neste artigo apresenta-se o projeto de formagdo pedagogica desenvolvido na Escola Superior de
Tecnologia do Barreiro, do Instituto Politécnico de Setibal (ESTBarreiro/IPS), na sequéncia de um projeto de
investigagdo na area da educacdo, financiado pela FCT (PTDC/CED/69529/2006). No ambito deste projeto
promoveu-se a realizagdo de um workshop intitulado “Effective Teaching: a Workshop” ministrado pelos
Professores Richard Felder e Rebecca Brent da North Carolina University. No seguimento desta formacao, um
grupo de docentes, impulsionado pela Dire¢do da Escola, decidiu implementar um conjunto de seminarios para
abordar assuntos relacionados com as problematicas de ensino numa Escola de Engenharia, a que designou por
“Aprendizagem Ativa”.

Pretendeu-se assim, criar uma cultura de partilha de informagdo pedagogica, de experimentacdo e de melhoria
continua, capaz de contribuir para o sucesso na implementagdo do Processo de Bolonha na Escola, motivar os
docentes para um investimento nas questdes pedagdgicas e contribuir para o sucesso escolar.

KEYWORDS: active learning, pedagogic project, teaching motivation.
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AS APRENDIZAGENS ACTIVAS NA EDUCACAO AMBIENTAL: A
GERMINACAO E AS MINI-ESTUFAS

Catarina Caires, Eduarda Ferreira, Rui Pitarma.

ABSTRACT: Uma Educacdo orientada para o desenvolvimento de valores, atitudes e ética ambiental necessita
de estratégias educativas inovadoras que proporcionem aprendizagens significativas. E fundamental que o
educador atenda aos diversos pontos de partida e ritmos de aprendizagem das criangas, bem como os seus
interesses e as suas necessidades, valorizando as suas concepgdes sendo, o educador, neste processo, o facilitador
e promotor das aprendizagens significativas e ética ambiental. Assim, contribuir para a formagdo de cidaddos
com modos de vida, habitos, valores, costumes e atitudes que preservem e respeitem o meio ambiente.

Este estudo insere-se num projecto que se esta a desenvolver num Jardim Escola da cidade da Guarda, numa sala
com criangas de 5 e 6 anos. O objectivo ¢ compreender a germinagdo de sementes, no Pré-Escolar, utilizando
uma metodologia activa. Através da construcdo de mini-estufas ecoldgicas a crianca ¢ orientada para a
descoberta e desenvolvimento de atitudes ecocéntristas, no sentido de lhe atribuir um papel de “arquitectos-
cientistas-ambientalistas”. Neste contexto, as mini-estufas podem constituir poderosas ferramentas na promogao
de comportamentos ecologicamente sustentaveis.

Numa primeira fase as criancas sdo sensibilizadas para a diversidade de sementes, a importancia das sementes,
para os factores condicionantes da germinagao, a importancia das plantas para o ambiente e apreender a respeitar
as plantas. As criangas através da constru¢do de mini-estufas compreendem a relevancia da reutilizagdo de
materiais, que as plantas sdo seres vivos, nossos amigos, necessitando de cuidados ¢ protec¢do durante todo o
seu ciclo de vida.

KEYWORDS: Mini-estufas ecologicas, Germinagdo, Educagdo Ambiental.
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As Ciéncias e Tecnologias no Ensino Secundario: Despertar de Vocagdes para a
Industria Téxtil

Laura Antunes, Carla Morais, Amélia Santos, Manuel Magrinho.

ABSTRACT: Este trabalho apresenta um recurso didactico como suplemento ao ensino das Ciéncias, em
ambiente nao formal, realcando a aplicabilidade de conhecimentos no contexto da Industria Téxtil. Pretende-se
incutir nos estudantes motivagdes para um futuro profissional nesta area, consolidando conceitos e teorias,
desmistificando a visdo comum das Ciéncias como algo inttil ou inatingivel. Uma das ambigdes desta proposta
educacional ¢ aliciar nos alunos o interesse pelos Téxteis, com uma ligacdo entre estas disciplinas, conteudos
curriculares e processos industriais, partindo da experimentagdo de operacdes téxteis, visitas ao Museu de
Lanificios da UBI, visitas aos departamentos de Quimica e Fisica e de Engenharia Téxtil no Dias Abertos da
UBI e a empresas téxteis da zona da Beira Interior. Esta actividade podera ser um contributo importante para a
consciencializagdo dos estudantes e futuros profissionais das implica¢cdes sociais, politicas, econdomicas e
ambientais da sociedade industrial em Portugal.

KEYWORDS: Ensino nao formal, Ensino das Ciéncias, Actividades Extracurriculares, Vocagagdes
Profissionais, Indastria Téxtil.
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AS LINGUAS ESTRANGEIRAS NA CONC’RETIZAC;AO DO
PROCESSO DE BOLONHA: O CASO DA LINGUA INGLESA

THE ROLE OF FOREIGN LANGUAGES IN THE IMPLEMENTATION
OF THE BOLOGNA PROCESS: THE CASE OF THE ENGLISH
LANGUAGE

Maria de Lurdes Correia Martins
Instituto Politécnico de Viseu

(lurdesmartins@estv.ipv.pt)

RESUMO: A primeira década do século XXI foi palco de um conjunto de reestruturacdes ao nivel do
ensino superior no continente europeu. Desde o seu arranque oficial, em Junho de 1999, com a
Declaracéo de Bolonha, que as instituicdes europeias de ensino superior tém trilhado um caminho longo,
complexo e em constante maturagdo, no sentido de criarem um Espaco Europeu de Ensino Superior
(EEES) harmonizado e atractivo a escala europeia e intercontinental. A concretizacdo de um EEES esta
intrinsecamente relacionada com o desenvolvimento de uma competéncia multilingue e multicultural por
parte dos cidaddos europeus e s sera uma realidade se mais oportunidades de aprendizagem de linguas
estrangeiras no ensino superior forem criadas, quer em contextos formais, quer nao formais e informais.
Importa, desta forma, analisar o papel das linguas estrangeiras na consecucéo das finalidades do Processo
de Bolonha. No sentido de facilitar essa espiral analitica, este trabalho centrar-se-a, num primeiro
momento, em trés dominios especificos: as linguas e a mobilidade; as linguas e a empregabilidade e, por
altimo, as linguas e a aprendizagem ao longo da vida. Num segundo momento reflectir-se-a sobre o caso
particular da lingua inglesa, que tem conquistado terreno, sendo, actualmente, a lingua mais ensinada
desde o primeiro ciclo ao ensino superior, acrescendo ainda a tendéncia de reforcar a sua posicdo
dominante, ao ponto de, no ensino superior, se utilizar como lingua de instrucao.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior, linguas estrangeiras, lingua inglesa, Processo de Bolonha

ABSTRACT: The first decade of 21% century has witnessed a set of changes in European higher
education. Since its official launch in June 1999 with the Bologna Declaration, European higher
education institutions have walked a long, complex and ongoing path with the purpose of creating a
European Higher Education Area (EHEA) harmonized and attractive to European and intercontinental
scale. The implementation of an EHEA is intrinsically related to the development of a multilingual and
multicultural competence on the part of Europeans and will only become a reality if more opportunities
for foreign language learning in higher education are created, either in formal or non formal and informal
settings. In this paper we will present a theoretical reflection on the role of foreign languages in achieving
the main goals of the Bologna Process. To facilitate this spiral analysis, this paper will focus, initially, in
three specific areas: languages and mobility; languages and employability and, finally, languages and
lifelong learning. Moreover, we will reflect on the particular case of English, which has gained ground
and is currently the most taught language from primary education to higher education. Besides there is a
current trend towards strengthening its dominant position using it as language of instruction.

KEYWORDS: Bologna Process, English language, foreign languages, higher education

INTRODUCAO
A primeira pedra para a edificacdo de um EEES foi lancada em 1998, aquando da comemoragéo do
oitocentésimo aniversario da Universidade de Paris, com a Declaracdo de Sorbonne, assinada pelos
ministros responsaveis pela tutela do ensino superior de quatro paises, a saber: Franca, Alemanha, Reino
Unido e Itdlia. O objectivo desta declaracdo foi a criagdo de um quadro comum de referéncia,
perseguindo ja o ideal do EEES, enfatizando aspectos como a mobilidade e a promocéo de qualificacBes
condicentes com um mercado de trabalho em mutacdo acelerada. Trata-se, portanto, de um processo com
motivacdes politicas e economicas, espoletado por uma confluéncia de factores como a emergéncia de
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uma sociedade do conhecimento, o incremento da mobilidade quer dentro do espago europeu quer entre
continentes, a necessidade de uma maior competitividade das economias europeias e das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), inclusivamente, a disseminacdo de rankings de instituices de ensino superior, que
Coleman apelida de “marketization of higher education”, afirmando que “Universities are no longer
institutions but brands” (Coleman, 2006, p.3), aliado ao facto de o ensino superior ser um sector que tem
experienciado um crescimento consideravel, aspecto que vai ao encontro das directrizes emanadas pela
Convencdo de Lisboa, que reconhece e enfatiza a importancia do ensino superior no progresso do
conhecimento.

UMA DECADA DE BOLONHA

O Processo de Bolonha tem-se caracterizado por um conjunto de linhas de accdo, cuja implementacéo, ao
longo dos anos, permitiu a constru¢do de um EEES. Uma das primeiras conclusdes prende-se com o facto
de que a introducdo de elementos unificadores no ensino superior europeu ndo teve uma
operacionalizacdo semelhante na totalidade dos paises membros do EEES em virtude da multiplicidade de
contextos culturais e institucionais. Embora em 2010 cerca de 95% das instituicdes se tenha adaptado ao
sistema de ciclos, tal muitas vezes foi conseguido através de uma compactacdo de contetdos e ndo de
uma efectiva reorganizacao curricular, tal como refere o Trends 2010: “in some cases, however, the
change has not led to meaningful curricular renewal, but rather to compressed Bachelor degrees that leave
little flexibility for students” (Sursock & Smidt, 2010 p.6). Todavia, sdo reconhecidos progressos no
sentido de que o processo de formagdo seja centrado na aquisicdo de competéncias por parte do
aprendente, embora se reconheca a necessidade de um trabalho concertado entre 0s organismos politicos e
as instituicdes de ensino superior no sentido de monitorizar e avaliar a implementacdo das linhas de ac¢do
resultantes do Processo de Bolonha.
Relativamente a internacionalizacéo — forca motriz da criacdo de um EEES — € referido que cada vez mais
institui¢des de ensino superior procuram o desenvolvimento de politicas de internacionalizacdo ao nivel
do ensino e da investigacdo, através de parcerias com as suas congéneres, preferencialmente ao nivel
europeu. No que respeita @ mobilidade, ao nivel dos programas de mobilidade de curta duragdo, houve
uma estabilizacdo, ao passo que se espera um aumento na mobilidade de longa duragdo, apelidada de
“full-degree”. De entre os obstaculos apontados para a mobilidade sdo destacadas barreiras linguisticas,
falta de financiamento, problemas ao nivel da harmonizacéo de calendarios escolares no espago europeu,
etc. Desta forma, a promog¢do da mobilidade, um dos objectivos da Declaragdo de Bolonha, continuard a
ser um desafio para as instituicbes de ensino superior no préximo decénio.
Como corolério de uma década de transformacdes no ensino superior, ja conhecida como a Década de
Bolonha, urge referir que todo este processo deve ser encarado como um meio cuja principal finalidade é
a construcdo de uma Europa do conhecimento, sendo que para a sua efectivacdo sera necessario:

equip learners — young and old — to play their part in society and prepare them to be

European and global citizens through the acquisition of high-level skills. This

requires situating the Bologna Process in the wider discussion of the kind of citizens

Europe needs for the 21st Century and translating the resulting ideas into strategies

that fit each institution’s profile and mission (Sursock & Smidt, 2010 p.94).

O PAPEL DAS LINGUAS ESTRANGEIRAS

O desenvolvimento de um EEES estd intimamente ligado ao ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, cuja relevancia na constru¢do de uma Europa mais competitiva é sublinhada por VVogel, que
refere que “a consensus exists among politicians, industries, universities and students, that global
economy depends on the internationally minded, interculturally trained, multilingual graduate” (Vogel,
2001 p.381). Importa, desta forma, analisar o papel das linguas estrangeiras na consecucao das finalidades
do Processo de Bolonha. No sentido de facilitar essa espiral analitica, este trabalho centrar-se-a em trés
dominios especificos: as linguas e a mobilidade; as linguas e a empregabilidade e, por ultimo, as linguas e
a aprendizagem ao longo da vida.

AS LINGUAS ESTRANGEIRAS E A MOBILIDADE ACADEMICA

Uma das principais linhas de accdo do Processo de Bolonha passa pelo incremento da mobilidade de
alunos, docentes, investigadores e demais staff das instituicdes de ensino superior, mobilidade essa que
tanto poderd ocorrer no espaco europeu, como no resto do mundo. Este aspecto € considerado de
importancia primordial na estratégia de construcdo de uma economia europeia do conhecimento, pelo que
aparece referenciado nas conclusdes do Conselho Europeu sobre o quadro estratégico para a cooperagao
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europeia no dominio da educacdo e formacgdo para o decénio 2010-2020 como objectivo nimero um:
“tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade” (EF, 2010 p.3). O desafio da
mobilidade académica afigura-se, indubitavelmente, como um desafio linguistico, na medida em que é
fundamental o desenvolvimento de competéncias comunicativas em linguas estrangeiras que permitam
uma efectiva comunicacdo e integracdo no pais acolhedor. De entre as variegadas situacBes
comunicativas decorrentes da mobilidade, destaca-se a participacdo em programas de mobilidade em que,
para além da participacdo no mundo académico propriamente dito, estdo também englobadas
competéncias de socializacdo. Aceder e trabalhar com material especializado em linguas estrangeiras é
outro contexto a considerar. O incremento da formacdo em sistema de e-learning, a concep¢do de
programas de formacdo partilhados, a escala internacional, fazem com que a comunidade académica
necessite de competéncias em linguas estrangeiras que lhes permita participar activamente em aulas,
seminarios, conferéncias e projectos. Desta forma, a construgdo do EEES contribuiu para a emergéncia de
um ambiente académico multilingue e multicultural que exige de todos competéncias de comunicagao,
adaptacdo e mediacdo linguistica e cultural. Esta necessidade é destacada pelo relatério Focus on Higher
Education in Europe 2010: the impact of the Bologna Process, da Eurydice, que refere que as instituicbes
de ensino superior devem desenvolver um conjunto de medidas no sentido de alcangar uma efectiva
politica de mobilidade e de internacionalizacdo, adoptando medidas como “support for language learning
(both incoming and outgoing students); encouraging language learning among staff in higher education;
provision of programmes in other languages (particularly English)” (Eurydice, 2010 p.41).

AS LINGUAS ESTRANGEIRAS E A EMPREGABILIDADE

As mudancas de carécter estrutural que caracterizam o Processo de Bolonha ndo sdo um fim em si
mesmas. Encerram, antes, o objectivo de contribuir para o desenvolvimento de uma economia do
conhecimento num cenario global. Num mercado de trabalho europeu caracterizado pela mobilidade,
multilinguismo e multiculturalidade, o desenvolvimento de competéncias em linguas estrangeiras assume
uma importancia crescente no que diz respeito a empregabilidade. A Estratégia de Lisboa (2000), que
enfatiza a importancia do conhecimento — da capacidade de aquisicao, aplicacdo e transferéncia — para a
prosperidade e dinamismo econémicos, destaca o papel crucial do desenvolvimento de uma competéncia
comunicativa plurilingue e a sua funcéo estruturante na economia do conhecimento. Connell (2002) alude
ao conceito de um “linguistically able workforce”, que considera determinante na capacidade de as
empresas participarem activamente no contexto econémico internacional. Num cenéario de globalizagio
acelerado onde o conceito de lifelong employment foi substituido pelo de lifelong learning, o objectivo da
aprendizagem de linguas estrangeiras ndo deverd ser encarado como a aquisicdo de um determinado
produto para consumo imediato, mas antes, de acordo com Tudor, como “the development of a potential,
involving the ability and also the willingness to adapt to the demands of new communicative situations,
including the learning of a new language, as and when circumstances may require” (Tudor, 2005 p.7).
Torna-se, portanto, primordial deixar de encarar o ensino de linguas estrangeiras de forma reactiva e
passar a encara-lo proactivamente “as an educational process in its own right geared to helping students
prepare a potential for future language use and language learning” (Tudor, 2005 p. 7).

AS LINGUAS ESTRANGEIRAS E A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

A aprendizagem ao longo da vida é uma das principais traves mestras na operacionaliza¢do do Processo
de Bolonha e a sua preponderancia foi reforcada nas directrizes para 2010-2020, dado ser encarada como
uma premissa fundamental para tornar a economia europeia na mais competitiva e dindmica a escala
global. Antes de nos reportarmos ao papel das linguas estrangeiras, importa definir este conceito basilar.
De acordo com o comunicado Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, da Comissdo
Europeia, a aprendizagem ao longo da vida é encarada como “all learning activity undertaken throughout
life, with the aim of improving knowledge, skills and competences within a personal, civic, social and
employment-related perspective” (Commission of the European Communities, 2001 p. 34).

A aprendizagem das linguas ao longo da vida tem sido tema assiduo de discussdo entre organismos
europeus, na Ultima década, tendo-se, pela primeira vez, chegado a um acordo relativamente a
necessidade de aprendizagem de linguas estrangeiras no ensino regular, com a formula “lingua materna +
duas linguas estrangeiras”. A capacidade de comunicar em linguas estrangeiras € referida, pela Comissao
Europeia, como “a desirable life-skill for all European citizens” (European Commission, 2005 p. 3).
Também a recomendacdo das competéncias base para a aprendizagem ao longo da vida refere a
comunicagdo em linguas estrangeiras como uma das oito competéncias chave “necessary for personal
fulfilment, active citizenship, social cohesion and empoyability in a knowledge society” (European
Parliament and Council of the European Union, 2006 p. 13).
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DO DISCURSO A PRATICA

O Processo de Bolonha trouxe, simultaneamente, oportunidades e desafios ao ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras no ensino superior. A concretizacdo de um EEES esta intrinsecamente relacionada
com o desenvolvimento de uma competéncia multilingue e multicultural por parte dos cidadaos europeus
e, desta forma, s6 sera uma realidade se mais oportunidades de aprendizagem de linguas estrangeiras no
ensino superior forem criadas, quer em contextos formais, quer ndo formais e informais.

Se, por um lado, este discurso é unanime por parte dos diferentes organismos europeus, ao nivel das
instituicdes de ensino superior as praticas no que diz respeito a implementacdo da aprendizagem de
linguas estrangeiras sdo bastante divergentes. Alguns estudos tém sido levados a cabo pelo Conselho
Europeu das Linguas, nomeadamente o projecto European Network for Promotion of Language Learning
among all Undergraduates (ENLU) e o projecto Network for the Exchange of Information about Good
Practices that serve to Motivate Language Learners (MOLAN), no sentido de se conhecer a forma como
as instituicbes de ensino superior europeias encaram a problematica da aprendizagem de linguas
estrangeiras. No caso do projecto ENLU pretendia-se, ao longo dos dois anos de duragdo do estudo, “to
create a trans European network of Higher Education institutions and the stakeholder organisations with a
view to enhancing a breakthrough in the area of languages for all” (ENLU website). Uma das conclusées
do projecto ENLU foi, precisamente, a necessidade de potenciar a troca de informacdo, bem como o
trabalho colaborativo entre instituicdes de ensino superior no que diz respeito a uma politica de linguas
estrangeiras. E nesta conjuntura que emerge o projecto MOLAN, langado pela Unido Europeia e gerido
pelo Conselho Europeu das Linguas, que pretende constituir-se como uma rede de partilha de boas
praticas no ensino de linguas estrangeiras no ensino superior no sentido de promover a quantidade e
qualidade do seu ensino. Numa fase intermédia do projecto, Tudor (2008) reporta cinco factores de
sucesso para o incremento da motivacdo para a aprendizagem de linguas estrangeiras, a saber: a
integracdo do ensino e aprendizagem de linguas no programa curricular e a creditacdo da formacéo em
linguas estrangeiras; a relevancia dos contetdos programaticos, nomeadamente através de uma orientacdo
para a area do curso; iniciativas pedagdgicas como, por exemplo, a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem; exposi¢do a lingua para além das aulas, nomeadamente, promovendo a participacdo em
programas de mobilidade ou a colaboracéo institucional; iniciativas top-down através de acgbes de
caracter institucional como, por exemplo, a presenca oficial de uma politica na area das linguas ou a
aposta na mobilidade académica.

INGLES VERSUS OUTRAS LINGUAS

A retérica em torno da promogdo de uma Europa multilingue ndo se tem disseminado a nivel pratico. A
lingua inglesa tem conquistado terreno e, segundo dados da Eurydice (2005), é a lingua mais ensinada
desde o primeiro ciclo ao ensino superior, acrescendo ainda a tendéncia de reforcar a sua posigdo
dominante, ao ponto de, no ensino superior, se utilizar a lingua inglesa como lingua de instrugdo. Uma
pandplia de autores tem-se debrucado sobre a andlise deste fendmeno de expansdo da lingua inglesa nos
sistemas de ensino, designadamente Coleman (2006), Crystal (2003, 2004), Graddol (1997), Montgomery
(2004), Phillipson (2008, 2009), entre outros, tendo emergido diferentes correntes de opinido e
perspectivas dissimilares. Phillipson classifica este fendmeno como uma subjugacdo da Unido Europeia
aos caprichos das politicas americanas, como o proprio refere: “anything other than EU subordination to
US global ambitions” (Phillipson, 2009 p. 2). Uma perspectiva mais neutra e moderada encara 0
fenémeno como “language evolution” (Mufwene, 2001, 2008), havendo outros autores que consideram a
expansdo da lingua inglesa como um “positive development” (Kachru, 1992) ou mesmo “happenstance
rather than planning” (Brumfit, 2004), ou ainda ““ a cumulative effect of myriad decisions by editors,
teachers, students, parents, writers, publishers, translators, officials, scholarly associations, schools, and
so on, with an equally wide array of motives” (Brumfit, 2004, p. 165).

Um estudo de 2004, conduzido pelo Conselho Europeu das Linguas, destaca que o fendmeno de
“Englishization” (Coleman, 2006) ocorre principalmente em paises cuja lingua oficial ndo tem grande
procura internacionalmente e que a promoc¢do da mobilidade tem acelerado este processo de expanséo da
lingua inglesa, mais do que de uma promogdo de competéncias multilingues ou multiculturais. Neste
sentido, Mackiewicz considera a literacia em lingua inglesa como “a core quality criterion in
internationalisation of HE — ability to adequately present / discuss scientific and scholarly issues orally
and in writing” (Mackiewicz, 2009 p. 19).

Independentemente da perspectiva e da opinido relativamente a este fendmeno, os autores reconhecem
que se estd a caminhar no sentido de uma identidade bilingue e bicultural, ou digléssica — “ultimately the
world has become diglossic, with one language for local communication, cultural and expression of
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identity, and another — English — for wider and more formal communication, especially in writing”
(Coleman, 2006 p. 11). O autor considera ainda que o inglés se tornara, inevitavelmente, a lingua do
ensino superior, embora alerte para um conjunto de eventuais problemas que podem emergir,
nomeadamente o facto de qualquer discurso numa dada lingua ser mais do que uma mera troca de
palavras, estando impregnado de preceitos culturais, pelo que a adop¢do do inglés implica mudar o
enfoque de uma perspectiva nacional para o contexto internacional. Contudo, embora na grande parte das
areas do saber, ao nivel dos principios, se considere o contexto global, a sua aplicacdo é intrinseca a cada
cultura e varia de pais para pais. Também Smith (2004) alerta para um conjunto de problemas
relacionados com a instrucdo em inglés, designadamente a falta de competéncias linguisticas quer por
parte dos alunos quer por parte dos docentes; uma ameaca a identidade cultural; a falta de motivacgao para
ensinar e aprender em lingua estrangeira; um possivel aumento do insucesso escolar; a falta de massa
critica e a inadaptacdo cultural de alunos vindos de outros paises e equidade na avaliacdo de alunos
nativos e ndo nativos em lingua inglesa. Phillipson vai mais longe e considera o inglés como “lingua
cuco”, ja que “cuckoos substitute their own eggs for those in place, and induce other species to take on
the feeding and learning processes” (Phillipson, 2008 p. 3), salientando a sua visdo de imperialismo
linguistico numa altura em que comeca a generalizar-se o conceito de competéncia paralela em lingua
materna e lingua inglesa.

CONCLUSAO

O carécter ubiquo da lingua inglesa e a sua utilizacdo como lingua de instru¢do no ensino superior ndo
tem necessariamente de ser incompativel com a promocéo de uma Europa multilingue e multicultural. Tal
facto é reconhecido pelo High Level Group on Multilingualism, que destaca que “it may well be possible
to recognise the role of a quasi lingua franca for European integration, while at the same time stressing
the importance of multilingual competence” (Commission of the European Communities, 2007 p. 7). A
chave para a resolugdo deste conflito latente parece residir na forma como cada instituigdo concebe e
arquitecta uma politica relativamente as linguas, que implica reconhecer que as linguas tém papéis e
funcBes diferentes a desempenhar e perceber exactamente a melhor estratégia de promover a
aprendizagem de diferentes linguas numa realidade concreta. Este aspecto é corroborado pelo High Level
Group on Multilingualism, que reitera que:

Languages are a means of communication, but they are also an important aspect of

personal, social and cultural identity — and different people and groups attach greater

importance to one specific function than to others. However, although these

different functions are interrelated, it is important not get them mixed up when

dealing with concrete policy issues (Commission of the European Communities,

2007 p. 8).
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AS TAREFAS NO TEMA ORGANIZACA,O E TRATAMENTO DE
DADOS NO ENSINO BASICO

Mateus, Joaquim, UDI, Instituto Politécnico da Guarda, Portugal (jmateus @ipg.pt)
Fonseca, Cecilia, UDI, Instituto Politécnico da Guarda, Portugal (cfonseca@ipg.pt)

RESUMO

Existem diferentes tipos de tarefas matemadticas, mas todas elas t€m como principal objectivo
envolver os alunos despertando o seu interesse e espirito critico pois, sé assim, poderdo realizar uma
efectiva aquisicdo de conhecimentos/competéncias. As tarefas poderdo ser propostas pelo professor,
desafios lancados pelo aluno ou surgirem como resultado de um didlogo colectivo. Tem fundamental
interesse, em todo o processo, a reflexdo inerente a realizacio da tarefa.

Neste trabalho apresentamos uma reflexdo sobre o conceito de tarefa matemdtica e abordamos os
diferentes tipos de tarefas matematicas. Pode-se considerar como tarefa o trabalho a realizar, pelo aluno,
num determinado intervalo de tempo, tendo como objectivo que o mesmo desenvolva a sua capacidade
de, por exemplo, representar, relacionar e operar, resolver problemas e investigar no ambito dos diversos
temas matemdticos e tendo em conta a sua liga¢do a situagdes reais, que lhe sejam familiares. O objectivo
proposto poderd ser alcangado recorrendo a diferentes tipos de tarefas matemdticas, a saber: jogos,
exercicios, problemas, projectos e investigacdes. Estes tipos de tarefas ndo sdo estanques, na medida em
que o que se considera um problema adequado a um determinado nivel de ensino, poderd ser um simples
exercicio em niveis de ensino posteriores ou, até mesmo, para determinados alunos. Estas e outras
reflexdes t&ém que ser consideradas aquando da elaboragdo e da apresentacdo das tarefas.

Exploramos a utilizacdo de tarefas em sala de aula, com recurso ao software EXCEL, no tema
Organizacdo e Tratamento de Dados no Ensino Basico em Portugal. Serdo apresentados exemplos
implementados em sala de aula, bem como uma andlise critica dos resultados obtidos.

Palavras Chave: Organizacdo e tratamento de dados, ferramenta computacional, tarefas, ensino-
aprendizagem de matematica.

1. INTRODUCAO

Actualmente a informagao € divulgada rapidamente e a generalidade da populacdo tem acesso a ela,
sendo este um fenémeno global. A informacdo deixou de ser um beneficio de alguns para ser um direito
de todos. Para este facto contribuiu o desenvolvimento dos meios de comunicagdo social, desde logo a
internet, mas sobretudo a cada vez maior alfabetizagdo e instru¢do da populacido mundial. No denominado
mundo ocidental pode dizer-se que esta € a situac@o actual, contudo tal ndo é extensivel a todo o planeta.
Com o acesso a informagdo vem a necessidade de saber ler e interpretar, o que exige competéncias que
vao para além do dominio da lingua. Muitas vezes a informagdo é numérica e/ou grafica podendo até
exigir um exercicio de exploracdo que vai além do que nos é apresentado, para que seja possivel
compreender a mensagem. E neste ponto que a matemdatica pode ser fundamental, um individuo que
desenvolveu a capacidade de pensar matematicamente, sendo capaz de identificar relacdes e
regularidades, de utilizar raciocinios e processos indutivos na procura de solucdes estard, a partida,
munido com as ferramentas necessdrias para poder interpretar criticamente a informaciio que lhe é
transmitida. Esta percep¢do da actualidade exige mudancgas na forma de leccionar matemdtica, sendo
importante adaptar o sistema de ensino/aprendizagem no sentido de garantir que os alunos, apds a
conclusdo do ensino bdsico obrigatdrio, se tenham apropriado das ferramentas mencionadas. Para tal é
necessario que o ensino da matemdtica dé mais atengdo a resolucio de problemas, sem menosprezar as
restantes vertentes, obrigando os alunos a formular e a elaborar estratégias de resolu¢cdo no sentido da
obtencdo de resultados, sendo fundamental a andlise critica dos mesmos e o debate das diferentes
estratégias adoptadas (Oliverira, H. et al., 1999). Na opinido dos autores, as alteracdes introduzidas no
Novo Programa de Matemdtica do Ensino Bésico em Portugal (NPMEBP) vao no sentido de cumprir tais
metas. Uma dificuldade que se tem revelado dificil de alterar, ao longo dos anos, € a atitude negativa dos
alunos em relagdo a matemadtica, estando identificados aspectos gerais que os alunos consideram ser a
esséncia do que se trabalha na matemadtica (Neves e Serrazina, 1992;Ponte, 1994; Ramalho, 1994). Na
opinido dos autores, também neste ponto, o NPMEBP introduz alteragdes que, se forem implementadas
em sala de aula, poderdo contribuir para que os alunos ndo tenham uma perspectiva da matematica como
sendo apenas interiorizar regras, efectuar cdlculos e obter solu¢des que ou estdo certas ou erradas. Os
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desafios que poderdo ser propostos no ambito de investigacdes matemadticas, podendo contemplar-se a
interdisciplinaridade, permitirdo ultrapassar tais dogmas.

O NPMEBP entrou em vigor, com cardcter obrigatério, no ano lectivo 2010/2011 nos 1°, 3°, 5° e 7°
anos de escolaridade do Ensino Basico. Em anos lectivos anteriores, o Ministério da Educacdo Portugués
deu a possibilidade as escolas de poderem iniciar a implementacdo do NPMEBP e/ou a oportunidade aos
docentes, do 1° ciclo e da area de matemadtica do 2° e 3° ciclos, de frequentarem formacgéo especifica de
forma a terem uma adequada preparacdo as exigéncias do mesmo. O NPMEBP introduziu altera¢des ao
nivel de contetdos, da organizacdo dos mesmos em cada ciclo e entre ciclos, bem como nas estratégias a
adoptar na leccionagdo dos diferentes temas. Destacamos a introdu¢do do tema organizagdo e tratamento
de dados no 1° ciclo, a trabalhar em todos os anos. Por outro lado, as capacidades transversais, que
comportam os tépicos resolucdo de problemas, raciocinio matemdtico e comunicagdo matemdtica,
passaram a ser um tema com cardacter transversal, devendo ser explorado em todos os restantes temas. Tal
ndo se verificava no programa anterior, onde os referidos tdpicos eram abordados como grandes
finalidades a alcancar pelo ensino da matemadtica, mas ndo constitufam um tema. Refira-se, ainda, que o
NPMEBP da grande relevo a actividade desenvolvida pelo aluno no sentido de realizar tarefas, as quais
tém um papel de destaque no processo de ensino/aprendizagem de matemadtica. Apesar de o programa nio
apresentar o conceito de tarefa, existem vdrios autores que o apresentam (Ponte, J. 2005). E nosso
entendimento, que uma tarefa € toda a proposta de trabalho, a ser realizada pelo aluno, e com objectivos
de aprendizagem bem definidos.

Neste trabalho, apresentamos o conceito e tipos de tarefa e desenvolvemos cada um dos tipos de
tarefas, apresentando uma reflexdo sobre a importancia de cada um dos tipos que serdo enumerados. No
sentido de apresentar exemplos priticos de implementacdo de tarefas em sala de aula, os autores
recorreram as suas experiéncias em sala de aula e a colaboracdo que tiveram com professores do ensino
bésico, no dmbito do Programa de Formacdo Continua em Matemadtica para professores do 1° e 2° Ciclo
do Ensino Bésico — apoio a implementagdo do novo Programa de Matemadtica do Ensino Bdésico, em
Portugal, no ano lectivo 2009/2010, apresentando uma reflexao critica dos mesmos.

2. O CONCEITO E TIPOS DE TAREFA

Muitos autores defendem que a aprendizagem dos alunos resulta das actividades em que se
envolvem e da discussdo/andlise critica das mesmas (Ponte, J., 2005). Segundo Ponte (2005), “tarefa é o
objectivo da actividade” e “pode ser formulada pelo professor e proposta ao aluno, ser da iniciativa do
proprio aluno e resultar até de uma negociacdo entre o professor e o aluno”. Na opinido dos autores,
uma tarefa é mais do que o objectivo da actividade, € toda a proposta de trabalho, a ser realizada pelo
aluno, e com objectivos de aprendizagem bem definidos devendo, ainda, enquadrar-se na dinamica do
trabalho continuo em sala de aula. Neste conceito de tarefa estd subjacente a participagdo de todos os
intervenientes no processo de ensino/aprendizagem, quer na elaboracdo de propostas, quer na
concretizacdo das mesmas, sendo o papel principal desempenhado pelo aluno e devendo o professor, na
maioria das vezes, ser um elemento que observa e avalia em que medida a sua intervengdo € necessdria.
Podem existir situagdes em que os alunos revelem autonomia suficiente para elaborarem e realizarem
tarefas e, neste caso, o professor tem um papel supervisor. Por outro lado, havera situagdes em que o
professor propord as tarefas a serem executadas pelos alunos, ndo deixando de efectuar o devido
acompanhamento das mesmas. Em ambos os casos, o professor deve observar atentamente o desenrolar
do processo e, sempre que ocorra um bloqueio, deve actuar no sentido de desbloquear a situagdo de forma
que os alunos consigam prosseguir o seu trabalho. Tendo em conta que o professor tem que abordar os
conteudos estabelecidos no programa, as tarefas devem inserir-se neles, podendo fazer a ponte para outras
areas disciplinares ou, até mesmo, servir de interligagdo entre diferentes contetdos.

A realizacdo das tarefas podera ser individual ou em grupo, devendo o professor fazer uma avaliagdo
da escolha mais adequada. Esta dependera do tipo de tarefa, do seu grau de dificuldade e da capacidade
de autonomia dos alunos. Contudo, quando a op¢do € pelo trabalho em grupo, o professor deve ter em
conta o conhecimento que tem da turma para propor a constitui¢do dos grupos, com o objectivo de obter
os melhores resultados possiveis. Existe sempre a possibilidade do professor permitir que os préprios
alunos definam os grupos de trabalho. Parece-nos uma boa opg¢do, a realizagdo de trabalhos de grupo
adoptando diferentes estratégias na formagdo dos grupos com uma consequente avaliagdo conjunta dos
resultados. Desta forma, haverd uma base para que se possa optar pela estratégia que se espera
proporcionar melhores resultados. Estes, passardo pelo envolvimento dos alunos na execucgdo da tarefa e
consequentemente pela efectiva aquisicdo de conhecimento.
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E usual considerar os seguintes tipos de tarefas matematicas: jogos, exercicios, problemas, projectos
e investiga¢des. Cada um deles tem uma abordagem diferente com um objectivo comum.

Os jogos favorecem a capacidade de aprender a respeitar regras, e o desenrolar do jogo permite
desenvolver estratégias no sentido de se ser bem sucedido em cada jogada. Subjacente as regras e as
estratégias do jogo estdo, em muitos casos, conceitos matemdticos que poderdo ser trabalhados. Contudo,
para que tal acontega € necessdria a interveng@o do professor no sentido de alertar e explicar os conceitos
matematicos em causa. As opcdes tomadas no decorrer do jogo exigem uma avaliagdo cuidada de cada
jogada, sendo necessdrio estudar as alternativas. Esta andlise desenvolve as capacidades dedutiva e
indutiva, bem como, a criatividade. Estas estratégias sdo, muitas vezes, as necessdrias na resolugdo de
tarefas ndo rotineiras.

Os exercicios sdo as tarefas mais comuns e, usualmente, t€m um caricter repetitivo, pretende-se que
os alunos sedimentem a capacidade de cdlculo e estratégias de resolucdo de situagdes bem tipificadas. A
sua resolugcdo envolve, usualmente, processos rotineiros, mecanizados ou algoritmos conhecidos, em
resumo, os alunos tém a possibilidade de aplicar processos que ji conhecem. Para que os exercicios
possam captar um maior interesse por parte do aluno, poderdo estar associados a situagdes reais. Pode dar
a ideia que este tipo de tarefa é insignificante, contudo tem uma extrema importancia no desenvolvimento
da capacidade de cdlculo e da apropriagdo, por parte dos alunos, de mecanismos que serdo fundamentais
em tarefas mais complexas.

O que € um exercicio para um determinado aluno, num determinado nivel de ensino, pode ser um
problema para um outro aluno num nivel de ensino inferior. Por exemplo, uma divisdo inteira € um
exercicio para um aluno do 4° ano do 1° ciclo do Ensino Bdésico, ou de anos posteriores, mas para alunos
de anos anteriores serd um problema. Sempre que a um aluno € proposta uma tarefa que ele resolve sem
dificuldade, ela sera um exercicio e nunca um problema. Assim, como se poderd definir problema?
Existem diferentes propostas, mas todas elas sdo similares, a que é apresentada pelo Ministério da
Educacdo Portugués é a que destacamos: “os problemas sdo situacbes ndo rotineiras que constituem
desafios para os alunos e em que, frequentemente, podem ser utilizadas vdrias estratégias e métodos de
resolu¢do” (Curriculo Nacional do Ensino Basico, 2001). A referéncia a resolugdo de problemas no
ensino da matemadtica ndo € algo recente (Ponte, J., 2005), mas ganhou relevo com George Pdlya (1975,
1981). Este autor defende que o professor deve apresentar aos alunos propostas de trabalho que os
desafiem e exijam a defini¢@o de estratégias de resolucio, tendo, por isso, que percorrer um caminho de
descoberta que envolva o contacto com conceitos matemdticos e desta forma percebam a importancia dos
mesmos. As estratégias passam, por exemplo, por identificar a informagdo relevante e 1é-la de diferentes
prismas e por elaborar esquemas, desenhos ou tabelas. O mesmo autor enumerou e desenvolveu um
conjunto de passos a seguir na resolu¢do de um problema, o que constitui um auxilio na organizagdo do
trabalho a desenvolver. George Pdlya (1975, 1981) também defende o incentivo a autonomia dos alunos,
devendo o professor avaliar em que medida os deve auxiliar, de forma que ndo fiquem presos em
dificuldades que os levem a desistir, mas sem dar a solu¢do. Os problemas devem ser tarefas com um
grau de dificuldade acima da média, mas deve existir o cuidado de dosear a sua dificuldade, pois se for
demasiado dificil o aluno podera desistir ao primeiro contacto. Os contributos de Pdlya tiveram reflexo
nos curriculos de matemadtica, os quais incluem a resolucéo de problemas em todos os ciclos de ensino.

Pode dizer-se que os projectos e investigacdes em matemdtica se distinguem dos problemas por
serem uma tarefa aberta que exige uma dedicagdo prolongada no tempo e por exigirem a consulta de
informacdo (pesquisa bibliografica, recolha de dados, etc.), podendo ter um tema de suporte ou ser uma
questdo a necessitar de resposta. Este tipo de tarefa presta-se ao trabalho colaborativo, podendo passar
pela distribuicdo de trabalho, tal exige a organizac¢do dos alunos em grupos devendo o professor, neste
ponto, ter os cuidados referidos anteriormente.

Quer a resolucdo de problemas quer os projectos e investigagdes sdo tarefas adequadas a
interdisciplinaridade permitindo mesmo uma forte ligacdo a vida quotidiana dos alunos. Isto, porque as
tarefas propostas podem corresponder a situacdes problemadticas ou questdes que precisam de resposta ou
para as quais gostariam de obter resposta. Assim, poder@o ser os alunos a langar os problemas, temas ou
questdes a partir das suas experiéncias pessoais.

Todos os tipos de tarefas apresentadas anteriormente sdo relevantes no processo de
ensino/aprendizagem. No entanto, as tarefas (jogos, resolucdo de problemas, projectos e investigagdes)
que exijam a descoberta e que em simultineo estejam ligadas a realidade dos alunos poderdo, mais
facilmente, captar a sua atengdo e desta forma contribuir para a diminuicdo da resisténcia que existe em
relagdo a matemadtica. O professor tem um papel fundamental na coordenagdo das tarefas com o curriculo,
tem de gerir que tarefas utilizar e sobre que contetidos elas devem incidir, ndo podendo esquecer o
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conhecimento que tem sobre os seus alunos, nomeadamente: as suas atitudes, os seus conhecimentos
basilares e a sua capacidade de trabalho.

3. AS TAREFAS EM SALA DE AULA E O SOFTWARE EXCEL

E desejavel que se trabalhe em sala de aula uma diversidade de tarefas tio grande quanto possivel,
de forma a proporcionar aos alunos o contacto com diferentes tipos de abordagens e com o objectivo de
os conduzir a uma atitude activa no processo de ensino/aprendizagem. Esta €, também, a perspectiva
apresentada pelo NPMEBP. Pode dizer-se que na generalidade dos temas do curriculo é possivel
desenvolver tarefas matemadticas que permitam a sua abordagem, contudo vamos centrar-nos no tema
organizacdo e tratamento de dados que ganhou relevo no NPMEBP em relagdo ao anterior.

O tema organizagdo e tratamento de dados poderd ser associado a alguns jogos, nomeadamente no
registo de resultados recorrendo a sua representagdo em tabelas e graficos, o que favorecerd a sua
interpretagdo. Pode-se, por exemplo, recorrer ao lancamento da moeda ao ar, ao langamento de dados, a
extraccio de bolas de um saco ou, até mesmo, a jogos desportivos realizados no ambito escolar.

No ambito do Programa de Formacao Continua em Matemdtica para professores do 1° e 2° Ciclo do
Ensino Bédsico — apoio a implementacdo do novo Programa de Matemitica do Ensino Bdsico, em
Portugal, no ano lectivo 2009/2010, foi possivel trabalhar em sala de aula, mais precisamente numa turma
do 3° ano do 1° ciclo do Ensino Bdsico, uma tarefa que pode ser catalogada como exercicio. Esta
classificacdo deve-se ao facto de em aulas anteriores a realizacdo da tarefa, a professora titular da turma
ter abordado e trabalhado com os alunos a elaboragdo e interpretagdo de tabelas e gréficos e, por isso, a
tarefa proposta acabou por ser rotineira, mas essencial para sedimentar conhecimentos e serviu de base a
resolucdo de uma proposta de trabalho com maior grau de dificuldade, tendo em conta o nivel etdrio dos
alunos, ao que poderemos chamar de problema. A tarefa exigia que os alunos observassem o placard com
os meses do ano, onde estava registado o nome de cada aluno no correspondente més de aniversario. Com
a orientagdo da professora, os alunos organizaram a informagao que iam retirando do placard e registaram
na tabela, fornecida pela professora (Figura 1), o nimero de alunos que fazia anos em cada més. Partindo
da tabela os alunos construiram um pictograma. Para tal, a professora tinha fornecido imagens de bolo de
aniversdario e uma folha com os eixos horizontal e vertical, indicando o que representavam (Figura 2).

Hoje, dia 22 de Abril, & o aniversdrio da Marta. Observe o mapa das aniversdrios da sala de Pictograma
aula & preenche ¢ tabela de frequéncia. 3
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Figura 1: Tabela de frequéncia absoluta. Figura 2: Pictograma.

Seguiu-se uma interpretagdo e discussdo conjunta das informagdes representadas no grafico e na
tabela. A proposta seguinte consistiu na construcdo da tabela e do pictograma no EXCEL (Figura 3), o
que para alunos deste nivel de ensino pode ser encarado como um problema, tendo em conta que ndo é
algo com o qual estejam familiarizados.

Aniversarios dos alunos do 32 A

numero de alunos
~

Jan  Fev  Mar Abr Mai  Jun  Jul Ago Set  Out Mov Dez

meses do ano

Figura 3: Pictograma obtido com recurso ao EXCEL.
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Uma tarefa de investigagdo no 5° ano do 2° Ciclo do Ensino Basico, que foi aplicada em sala de
aula, consistiu na elaboragdo de um inquérito por questiondrio que foi distribuido aos alunos de uma
escola do Distrito da Guarda, o qual era composto pelas seguintes questdes: “Quantos animais tens em
casa?”’, “Como arranjaste os animais que tens em casa?”’, “Quais as espécies de animais que tens em
casa?’ e “A que classe pertence o animal que tens em casa?”. As questdes apresentadas resultaram da
discussdo conjunta em sala de aula. Houve um periodo de tempo destinado a recolha da informagao, apds
o qual, cada aluno procedeu a organizacdo dos dados por ele obtidos. Em sala de aula, foi reunida toda a
informacdo, com o auxilio da professora, e construidas, manualmente, as tabelas de frequéncias e os
graficos (Figura 4). Apesar do trabalho manual ser de grande importancia, € opinido dos autores que o
recurso a software, em particular ao EXCEL, € uma mais-valia dado que, usualmente, origina um maior
envolvimento dos alunos, permitindo-lhes perceber que a utilidade dos equipamentos informaticos que
possuem vai para além das actividades lddicas, tendo a oportunidade de explorar outras funcionalidades
fora do ambito restrito da Matemadtica, contribuindo para a interdisciplinaridade que também esteve
presente no inquérito. Também hd a referir uma melhoria na apresentacdo (Figura 5).

i i
e o6 ANIMAIS Tenh eM

i Sbreen Lol Frequéncia Quantos animais tens em casa?

absoluta
25
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jl B N B e

0 1 2 3 4 5 +5

N2 de animais

Figura 4: Gréfico de barras Figura 5: Gréfico de barras obtido com recurso ao EXCEL.

A realizacdo desta tarefa envolveu uma reflexdo/discussdo colectiva dos resultados obtidos,
recorrendo, para tal, as tabelas e aos graficos. Numa aula posterior, a professora distribuiu aos alunos uma
ficha com questdes relacionadas com a interpretagdo e andlise dos dados trabalhados na tarefa, das quais
destacamos uma que exigia o conhecimento do conceito de moda e uma outra que promovia a
comunica¢do matemdtica, porque solicitava-se que o aluno apresentasse uma questio a colocar aos
colegas e que pudesse ser respondida com base na organizagdo dos dados efectuada anteriormente. O
objectivo da ficha era verificar e avaliar os conhecimentos apreendidos pelos alunos, além disso a
professora pretendeu promover a comunica¢do matemadtica e discussdo de resultados na medida em que
realizou uma correccdo/reflexdo conjunta da mesma. Com base nas classificagdes obtidas pelos alunos da
turma a professora poderia, na nossa opinido, alargar a tarefa e solicitar aos alunos que organizassem os
resultados num diagrama de caule-e-folhas recorrendo ao EXCEL (Figura 6) e, para que a dimensdo da
amostra fosse aceitdvel, poderia fornecer os resultados das suas duas turmas de 5° ano. Tendo em conta a
complexidade dos passos a executar no EXCEL para a elabora¢do do diagrama, seria conveniente que o
professor elaborasse um guido auxiliar. Além disso, poderia recorrer ao videoprojector para orientar o
processo de construcdo, contudo deveria dar algum espago para que os alunos tivessem a possibilidade de
descobrir por si mesmos.

79
9
78 a9
78 a8
69 T a7
68 ks 86
66 76 85 99
65 75 84 98
54 64 5 a4 95
58 63 T4 a3 a3
a7 62 73 81 92
49 55 62 71 80 90
37 42 53 60 70 80 a0
30 40 50 60 70 80 a0

Figura 6: Diagrama de caule-e-folhas, construido no EXCEL.
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O diagrama de caule-e-folhas que é possivel construir recorrendo ao EXCEL € uma aproximagao da
definicdo original do mesmo, no entanto permite, de igual forma, organizar e interpretar o conjunto de
dados em estudo. Este tipo de representacdo grafica surge no NPMEBP, onde € sugerida a sua possivel
introducdo, com dados simples, no 1° Ciclo do Ensino Basico, mas uma efectiva abordagem no 2° ciclo.

Dado que desde o inicio do 1° Ciclo os alunos exploram a organizacdo e tratamento de dados, ao
nivel do 3° Ciclo pretende-se que contactem com novos instrumentos estatisticos para organizar,
representar e analisar informag@o de natureza estatistica, devendo trabalhar dados discretos e continuos.
Refira-se que estes tultimos apenas sdo tratados ao nivel do 3° ciclo. No NPMEB sugere-se a construgéo
do histograma e do diagrama de extremos e quartis. O recurso ao EXCEL para elaborar as referidas
representacdes é uma excelente opc¢do, porque permite trabalhar conhecimentos em outras dreas e
elaborar construcdes interactivas, o que proporciona a imediata visualizacdo no diagrama/gréfico
decorrentes das alteragdes no conjunto de dados. Neste &mbito poder-se-ao desenvolver tarefas do tipo
projectos e investigagcdes de forma a envolver os alunos num processo de aprendizagem significativo.

4. CONCLUSAO

E desejivel que os alunos ao longo do seu percurso escolar realizem tarefas matematicas
significativas que lhes permitam adquirir conhecimento cientifico, capacidade de definir estratégias
quando se confrontam com situacdes para as quais ndo tém uma resposta imediata, raciocinio matematico,
comunica¢do matemdtica e espirito critico. Devem ser trabalhadas tarefas de diferentes tipos, pois cada
um deles contribui de diferente forma para alcangar as metas estabelecidas, apesar de alguns partilharem
objectivos de aprendizagem.

A experiéncia dos autores permite dizer que se conseguem alcancar bons resultados, em termos de
ensino/aprendizagem, quando se associam as novas tecnologias as tarefas. As tarefas implementadas em
sala de aula e descritas anteriormente permitiram constatar a importancia da diversificacdo das propostas
de trabalho, de fomentar a discussdo/reflexdo e do proporcionar aos alunos momentos de exploragdo livre,
porque faz com que se envolvam e tenham uma atitude activa, mesmo os alunos que usualmente se
alheiam do que se passa na sala de aula.

E fundamental conhecer bem os alunos, porque na implementaco de uma tarefa pode ser necessdrio
adoptar estratégias diferenciadas. Sendo de referir que estas abordagens no ensino exigem dedicagdo,
tempo, pratica e persisténcia por parte dos professores que devem manter uma atitude critica em relacio
ao seu trabalho. Tal significa que devem avaliar, pela reac¢do dos alunos ou mesmo pelas classificacdes
que obtém, as estratégias que vao implementando, devendo manter o que de facto conduz a bons
resultados e introduzir alteragdes, ou mesmo mudar de rumo, quando os resultados sao insatisfatérios. Um
professor empenhado na sua actividade sente que tem sempre o trabalho inacabado, procura sempre
melhorar. Infelizmente, o sistema de ensino publico em Portugal tem desvalorizado a autoridade e o
empenho do professor, estd demasiado burocratizado e tem desviado o professor da sua efectiva fungéo,
ensinar.
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ASSESSMENT OF CREATIVITY AND ITS RELATIONSHIP WITH
GENDER, AGE, AND TEACHING EXPERIENCE OF POSTGRADUATE
GUIDANCE AND COUNSELLING STUDENT TEACHERS: A CASE
STUDY OF KENYATTA UNIVERSITY, KENYA

Theresia Kinai

ABSTRACT: Creativity is a collection of different abilities such us flexibility, originality and fluency. The
purpose of the study was to assess creativity of postgraduate guidance and counselling student teachers and
establish whether creativity is influenced by sex, age, and teaching experience. 72 participants (43 females and
29 males) responded to a 9 point creativity assessment self-rating scale. Results showed: ideative flexibility
56.5%; ideative originality 59.47%; ideative fluency 57.4%; creativity 57.79%; creativity motivation 68.81.
Findings show self-motivation for creativity. There were no significant sex differences in creativity at 0.05 level.
Age range was 25 - 54 years. The findings showed no significant difference in creativity as a result of age at 0.05
level. Despite diverse teaching experiences 4 - 28 years, there was no significant difference in creativity as a
result of teaching experience at 0.05 level. Participants’ responses showed minimum understanding of the role of
divergent thinking in fostering creativity.

KEYWORDS: creativity, gender, age, teaching experience, creativity assessment, ideative flexibility, ideative,
originality, ideative fluency, creativity motivation, self-motivation, divergent thinking.
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ABSTRACT

Since the early 1990s, assessment reforms in Hong Kong have been conceptualized and implemented to
enable students to develop ownership of and responsibility for their learning. To achieve this aim, a
school-based assessment (SBA) component in a high- stakes public examination was introduced for
secondary education in 2007. It incorporated teachers’ continuous assessment of students’ oral
performance in schools over two years. Although teachers recognized its value in reducing examination
pressure on students, they criticized and resisted this SBA component for its perceived violation of
traditional concepts about the function of a public examination. This paper will present findings generated
from semi-structured interviews and lesson observations on teachers’ perceptions of the SBA reform and
the impacts of learning-oriented assessment on student learning. Based on the findings, it will propose a
framework for closing achievement gap through classroom-based learning-oriented and student involved
assessment within the examination-oriented culture of Hong Kong.

INTRODUCTION

Reforming Assessment for Learning

In response to the rapid growth in knowledge in the 1990s, education systems both local and worldwide
have undergone major changes which entail a significant move away from memorization of detailed
information to the development in the learner an ever-improving capacity for life-long learning. In line
with this trend, the Hong Kong Education Bureau encourages schools to put more emphasis on
assessment for learning (AfL) (CDC, 2001, p.80), a process in which teachers identify and diagnose
student learning problems against progressive standards (Clark et al, 1994), and provide quality feedback
for students to improve their work, and for teachers to introduce necessary changes to teaching strategies
(CDC, 2002). Teachers are also encouraged to do assessment collaboratively with students, through peer
assessment and self-assessment, to promote independent learning and student ownership (CDC, 2001).

Based on the AfL principles in the literature (see the Assessment Reform Group (2002), a School-based
Assessment (SBA) component was incorporated in the 2007 Hong Kong Certificate Education
Examination (HKCEE), which was a high-stakes, public examinations for students aged 17. Instead of
being assessed by ‘external’ assessors, students were assessed by their own teachers who could exercise
flexibility to select and adapt a range of sample assessment tasks, and provide feedback on students’
performance after each assessment task. This initiative aimed to promote a wider use of AfL strategies in
the secondary school classrooms, and to assess students' achievement in ways that help students to
perform at their best, whilst also enhancing the capacity for student self-evaluation and life-long learning
(Hong Kong Examinations and Assessment Authority, 2005).

The SBA component was a clear attempt in Hong Kong to promote a culture of assessment for learning in
which even high-stakes summative assessments can also be planned and used for formative purposes and
better learning and teaching (Black & Wiliam, 1998). At the classroom level, in response to this system-
wide reform, local schools have begun to implement changes in assessment pedagogy in line with the AfL
reform agenda, featuring greater student involvement in the process of assessment. The new directions
for assessment pedagogy emphasizes 1) sharing with students performance standards and assessment
criteria; 2) diagnosing students’ strengths and weaknesses; 3) providing quality feedback; and 4) using
peer and self assessment. As the ultimate aim of learning-oriented assessment is to shape instruction
rather than merely to measure achievements, it is believed that it can effectively raise student standards
when implemented well (Wiliam, 2007/2008).
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Contextual Challenges and the Study

The latest assessment reform in Hong Kong is situated within a cultural and educational context which
has seen various failed attempts in the past decades to revolutionize educational practices (Adamson and
Davison, 2003; Carless, 2005). In view of this, it is crucial that teachers’ perspectives on the system-
level reform, as well as the assessment pedagogy enacted at the classroom level, ought to be canvassed
and examined for an enhanced appreciation of the challenges involved, and the corresponding supportive
measures required.

A two-part research study was conducted to answer the following questions:
1. What do Hong Kong teachers perceive to be the benefits and challenges of SBA in high stakes,
public examinations?
2. How do teachers apply learning-oriented and student-involved assessment at the classroom level?
3. What impacts does the application of classroom based learning-oriented assessment have on
student learning?

METHODS

To collect data pertaining to teachers’ opinions on the system-level SBA reform, six semi-structured
focus group interviews were conducted with English language teachers from thirty six secondary schools
(representing 8% of all secondary schools in Hong Kong). Each group consists of six teachers from
schools of different bandings demarcated by students’ overall academic abilities, of which, Band 1 is the
highest and Band 3 is the lowest. Fifty three percent of these teachers were experienced teachers with
more than ten years of teaching experience while the rest were novice teachers with two to three years of
teaching experience. All had experience with the administration of SBA. The interviews were recorded
on audio tapes. Teachers were specifically asked to comment on the conceptualization, design, benefits
and challenges of the SBA component in the HKCEE.

To answer the second and third research questions, a case study was conducted to investigate the process
and outcome of a classroom-based assessment project in which twelve teachers piloted the application of
learning-oriented and student-involved assessment in their language classrooms in a secondary school.
The project teachers applied the use of learning-oriented assessment strategies namely 1) the sharing of
task criteria and standards; and 2) the use of self and peer assessment. To collect data on the classroom
process, lesson observations were conducted to capture the lesson structure and ways learning-oriented
assessment strategies were deployed by the teachers. To establish the impacts of the project on student
learning, semi-structured interviews were conducted. For data processing, the interviews were
transcribed for coding and content analysis. The transcripts of the interviews were carefully examined for
segments which represented “idea units”, expressed in a phrase, a sentence or a number of sentences, and
which contained a distinguishable idea (Tsui et al 2001). Each idea was then coded according to the
substantive aspects of the teachers’ comments and reflections on their experience in the assessment
project. In the next section, findings gathered from the group interviews will be presented first, which is
then followed by those of the case study.

FINDINGS

System-level Reform- the SBA Initiative
Positive backwash effects on student engagement and pressure reduction
The teachers generally agreed that the backwash effect on teaching and learning was positive. They
thought that SBA provided incentives and a genuine purpose for students to engage in extensive reading
and viewing of English texts, and oral tasks. Through these tasks, students were exposed to culturally and
linguistically-rich texts of English.

Teacher 1 (Band 1): Both teachers and students are always busy. We have to be practical. There is

no use simply ‘‘encouraging’ students to read more English books. They will not do anything extra

unless it is required. Although the motivation is instrumental, students benefit from it and I can tell
that they enjoy the stories and movies.
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Teacher 5 (Band 2): From students’ presentation, I can see that they’re using vocabulary and
expressions from the stories they have read. This is good. As ESL teachers, we know that
language should be taught in contexts. Stories and movies provide rich contexts for language use!

SBA also yielded the benefits of formative assessment that allowed teachers to identify and diagnose
students’ weaknesses, and to communicate quality feedback to students so that they could improve their
work over several attempts.

Teacher 14: (Band 2): Unlike the traditional one-off public exam, the SBA allows students more
time to prepare for the assessment. They have 4 chances altogether. Each time, they get feedback
from teachers so that they can improve their work the next time. The pressure of summative
assessment is reduced because only the best 2 marks will be included in the final results.

Since SBA tasks were conducted in a supportive environment in students’ own schools, by their own
teachers, students developed stronger confidence to perform at their best. Psychological pressure on
students was largely reduced. As pointed out by teachers of a Band 3 School, such arrangement was
especially beneficial to weak students:

Teacher 9 (Band 3): | think SBA is good for my students who are generally weak in English. They
can choose a very simple book to start with. They feel less frightened as the test is conducted
inside their own school with their own teachers and classmates. In the group interaction task,
peers can support each other.

Teacher 27 (Band 3): Yes, we can give prompts to our students during the assessment process.
This is very different from the official oral exam where students have to face stern examiners and
unfriendly competitors.

Demands on time and energy

Although the benefits of SBA were obvious, there were more problems raised by the teachers than praises
given, reflecting the magnitude of the perceived challenges outweighing the advantages. Nearly all
interviewees complained about the complicated administration procedures of SBA. The amount of work
expended on video recording, grading and commenting on each student’s performance was considered
excessively enormous, and highly ‘luxurious’ in the Hong Kong situation.

Teacher 22 (Band 1): | appreciate the rationales behind SBA, but the assessment tasks that
students have to deal with are too many. How can students handle so many assessment tasks for
so many different subjects? English is not the only subject!

Teacher 6 (Band 2): There is a lot of preparation work for both students and teachers. Video-
recording has to be done for every individual student, and the assessment has to be done outside
class time because we simply cannot keep other students unsupervised during class time when
assessment is carried out with one candidate. This is very time-consuming, not to mention the
management, storage and filing of the assessment records and tapes. There is also the time for
standardization and grading moderation, which is so cumbersome. The exam authority has been
paid to assess the students! Why should we be doing their job! We aren’t given extra pay!

Teacher 5 (Band 2): There were so many different reforms such as the TOC, medium of instruction
policy, continuing PD requirements, SBA, language benchmark tests for teachers. How can
teachers produce quality teaching under the bombardment of tons of new measures?

Concern over fairness and grading reliability in an exam-oriented culture

Having been educated in an exam-oriented culture of Hong Kong, most teachers were concerned about
the issues of fairness of SBA. For teachers, public examinations should be summative in nature, which
aims at selecting the best students for higher education and better jobs. For this reason, it was considered
crucial that all candidates should be examined in the same format with the least variation.
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Teacher 16 (Band 2): Teachers know their own students and they of course would give them a
higher score. Although there are criteria to follow, they are subject to interpretation. It’s simply
not objective.

Teacher 34 (Band 2): Talking about subjectivity, it might be an advantage for some students to be
assessed by their own teacher, but it may also be a disadvantage to others whom their teachers
don’t have a high opinion of !

Teacher 9 (Band 3): I really don’t know how fairness can be maintained. Students should be
assessed at the same time, in similar venues, on the same topics and tasks. Otherwise the results
will be unreliable!

Limited backwash effects on the low-achievers

As mentioned in the previous section, teachers were affirmative about the positive backwash effects of
SBA on teaching and learning. Yet, some teachers expressed reservation about its impacts on student
learning, especially to the low-achievers:

Teacher 9 (Band 3): | would prefer the traditional way of assessment since my students are all
very weak. They would fail the exam anyway. Even when they can choose an easy book to read,
have the assessment in a supportive environment, and make some improvement too, they won’t be
turned into Band 1 students.

Teacher 7 (Band 3): Although SBA helps increasing students’ exposure to stories and movies, it is
hard to motivate the low-achievers. Some of my students really find it hard to read English books
on their own. For students from poor family backgrounds, they simply can’t and won’t do this at
home!

In brief, teachers appreciated the aims and principles underlying the SBA, yet they did not have strong
support for it due to the perceived contextual and implementation constraints. Their resistance to the SBA
initiative was accentuated especially when assessment is considered largely a technicist endeavour in
Hong Kong, serving bureaucratic purposes of accountability, normative rankings and selection.

Classroom- based Learning-oriented Assessment
The process

The lesson observation data obtained from the case study, which examined the application of AfL
strategies, showed that the project teachers adopted a lesson structure which featured the 1) sharing of
assessment criteria and sample task performance; and 2) student self and peer assessment. Table 1 is a
record of a lesson illustrating the ways in which students were engaged in co-constructing achievement
goals, practicing assessment skills through self- and peer-evaluation, and analyzing performance. Student
engagement was sustained throughout the lesson, and students’ knowledge about the demands of the tasks
at hand, and the features characterizing quality performance was enhanced.

Table 1 Grade 7 Oral lesson on making a travel plan for a holiday trip

Time

Procedure:

Learning-oriented assessment strategies

15’

Student Presentation: Making a travel plan

® Teacher starts the lesson by telling the students that they are going to give an oral presentation of
their travel plans

® Teacher presents her travel plan with the help of leaflets of travel agents

® Teacher discusses the contents of her presentation and her delivery, listing features & criteria of a
good presentation

® Teacher asks students some questions about their holiday plans

Teacher sharing task requirements and
modeling the task.
Teacher and student co-constructing
assessment criteria

20

Students study leaflets, construct mind maps of their holiday plans, and check them against the
content criteria discussed in the first part of the lesson

@ Students sit in small groups of 3, and take turn to present to other members in the group their
travel plans with the help of mind maps

Students complete the peer evaluation forms as they listen to one another’s presentation

3 students come out to do the presentations in front of the class

Teachers and students ask the presenters questions about their plans, which they did not mention
in their presentations

® Teacher and students comment on the student performances, noting areas of strengths and
weaknesses with reference to the content, organization and manner of the presentations

Students  self-evaluating  their  plans
against the set criteria, and revising them
based on self-evaluation.

Students performing tasks in small
groups. Students doing peer evaluation
Teacher and student
performance

analysing
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‘ 10° Students consolidating knowledge on

‘ ® Teacher and students recapping criteria of a good oral introduction of a travel plan features of quality performance

For the sharing of assessment requirements and associated assessment criteria, the project teachers also
devised assessment checklists and feedback forms, listing criterial areas of assessment. The checklists
were used by both teachers and students (in teacher, peer and self assessment) for recording observations,
and assessing student performances in the assessment tasks.

The impacts

The increased involvement and responsibility given to students during the assessment processes resulted
in obvious and positive changes in students’ motivation for and control over their learning. When
students and teachers were asked to reflect on their experiences in the project, many gave positive
evaluations of their experiences. The teachers interviewed felt that the project empowered the less capable
students with the knowledge about the assessment tasks and themselves as learners. Such knowledge
helped them to regulate their learning, resulting in better performance.

Teacher 1: Improvement was most obvious among weaker students, who often lacked awareness of
the knowledge and learning strategies which helped the good learner to achieve good
results...when they got used to the new peer and self assessment procedures, they could
immediately tell what the assessment requirements were and what was lacking in their performance.

Students’ knowledge about their own strengths and weaknesses was enhanced through performance
analysis as reported by both teachers and students:

Students: | have learned a lot from the analysis we did in class. What we did was that we studied
the work done by other students together identifying the parts that were done well, and suggested
ways to improve the work. | also learned from the comments that my friends gave on my
performance

The improvement in performance and the strengthening in self confidence were most noticeable among
students who were recent immigrants from the China Mainland. Several examples were given by the
teachers in their recounts of critical incidents in which there were marked changes in these students’
confidence to speak up in front of the class.

Teacher 5: There was one student who recently arrived from the China Mainland. In the beginning,
he was scared, embarrassed, couldn’t speak up in class... However, after a few months, he began to
be able to read aloud in English. Without the project, it would have taken him a much longer time
to assimilate into the local classroom environment. When it came to the end of the first semester, he
was completely integrated. Through peer evaluation accompanied by support from the other
students, he felt encouraged, and began to be willing to speak in front of the class.

There was a clear boost in the sense of self-efficacy among low proficiency students, which acted as
impetus for them to actively deploy effective self-monitoring and social strategies to plan and monitor
their learning, and thus meeting the demands of assessment tasks and closing achievement gap.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The findings from the interviews with teachers show that while the educational values of SBA
implemented at the system-level are duly recognized, there are many implementation issues which make
this initiative an unpopular change. To address teacher concerns, there ought to be corresponding
measures and additional resources to reduce associated workload and to increase professional
development opportunities for the enhancement of teacher ssessment skills and competence. Significant
expansion of tertiary education places for secondary school students is also crucial for reducing the ‘exam’
pressure on these students, so that assessment would be perceived and practised not only for selection
purposes but also for enhancing teaching and learning.

The findings of the case study reveal the positive impacts of the application of learning-oriented and
student-involved assessment at the classroom level on enhancing student learning through equipping
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students with the knowledge about achievement expectations, and engaging them as assessors in applying
the associated criteria in evaluating task performance, either their own or that of other. Instead of feeling
being victimized in the assessment process, students felt in charge of it. The development of self
confidence and self esteem is critical for closing achievement gaps, because experience of success and
feedback on achievement raises levels of expectation. This process also gets students become active
participants in collecting evidence of their achievement, charting their growth, and setting goals for future
learning. The following diagram illustrates the learning-oriented assessment strategies used to enhance
students’ task and self knowledge which helps to close achievement gap.

Diagram 1 Closing achievement gap through task and self knowledge enhancement

Assessment
criteria
Task
Performance
analysis

Self assessment Gap

Quality alt .
feedback
knowledge

Peer assessment

Teacher assessment

The findings of this classroom-based project also suggest that successful education reform initiatives
involve a bottom-up process which entails teacher inquiries and reflections which could be undertaken
initially at the classroom level in a small scale. The gains and success from such teacher action research
experiences can provide useful inspirations for the design and application of larger-scale reforms. System
wide education reforms should also be supported by measures to address contextual and culture issues,
and to provide the necessary professional development opportunities for teachers to reconceptualize their
practice, and to embed learning- and empowerment-oriented pedagogy in their teaching and assessment
practices.
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RESUMO

A presente investiga¢do centra-se nos processos de mudanga do auto-conceito no periodo designado por
pés-adolescéncia e traduz-se num estudo comparativo entre os niveis de auto-conceito global de
estudantes do ensino superior iniciantes e finalistas. Recorrendo a uma metodologia de cariz quantitativo,
a nossa amostra foi constituida por 552 sujeitos. Para a avaliacdo do nivel de auto-conceito global
valemo-nos da adaptagdo do Self Description Questionnaire Il realizada por Faria e Fontaine (1992) a
estudantes universitarios portugueses. Concluimos que ndo existem diferengas significativas entre os dois
grupos de estudantes, apesar dos iniciantes apresentarem um nivel de auto-conceito global inferior aos
finalistas. Estes resultados podem ser compreendidos a partir das experiéncias e ansiedades vivenciadas
pelos estudantes do ensino superior, quer no processo de adaptacdo ao contexto académico, no caso dos
que estdo a iniciar a formagdo, quer na antecipacdo de reais dificuldades de inser¢do no mercado de
trabalho, no caso dos finalistas.

INTRODUCAO

A transi¢do para o ensino superior implica um alargado leque de transformacdes na vida do jovem,
associadas as exigéncias sociais de maior autonomia e independéncia pessoal. Estas exigéncias
proporcionam um conjunto de experiéncias desafiantes, mas potencialmente stressantes, que implicam o
desenvolvimento de novas relagdes interpessoais e a adaptagdo a novos contextos (Dias & Fontaine,
2001; Santos & Almeida, 2001). A adaptacdo académica implica uma maior responsabilizacdo pelos
préprios actos, uma maior capacidade para lidar com a mudanga, para gerir o tempo, para lidar
adequadamente com situacdes de stress e para elaborar projectos de planos futuros. Assim, enquanto que
alguns estudantes encaram o ingresso no ensino superior como uma oportunidade de desenvolvimento
pessoal, reflectindo niveis moderados de stress, outros vivenciam este processo como um momento de
crise (Beyers & Goossens, 2003).

Por outro lado, os estudantes que se encontram na recta final da sua formagao superior e prestes a integrar
o mercado de trabalho, também se deparam com desafios importantes que implicam a capacidade de auto-
exploragdo e o desejo de alcangar, preservar e sublinhar a sua autonomia e independéncia pessoal. Esta
transicdo também se poderd afigurar como elemento indutor de stress, dadas as incertezas e
ambiguidades, no que diz respeito ao primeiro emprego, € os actuais desafios da nova organizagdo do
trabalho e do mundo actual.

As institui¢des de ensino superior, para além da formagdo cientifica e técnica, tém vindo a evidenciar uma
maior preocupagdo com as componentes humanas e relacionais e com as dimensdes socio-afectivas,
designadamente com os conceitos que anexam o prefixo auto (Stocker & Faria, 2009), salientando o
papel de varidveis que ultrapassam o dominio cognitivo, como por exemplo o auto-conceito, no
desempenho académico e profissional (Simdes & Serra, 1987; Faria & Fontaine, 1990; Janeiro &
Marques, 1999). Nao obstante a diversidade e heterogenidade na defini¢do do constructo, o auto-conceito
¢, de forma global, entendido como a percep¢ao que o sujeito tem de si mesmo, tendo como sustentagao
um rationale tedrico de inspiragdo cognitivo-construtivista, segundo o qual o processo de auto-construgdo
realiza-se através da forma como os individuos representam ou estruturam cognitivamente o mundo
(Marsh & Hattie, 1996). Actualmente, a maior parte da investigacdo aceita os contributos dos modelos
estruturais do auto-conceito, modelos que evocam o caracter desenvolvimental. Neste referencial, o auto-
conceito € composto por multiplas facetas ou dimensdes organizadas de forma hierarquica Com base nas
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experiéncias de vida, o sujeito retira informagdes acerca de si proprio, estruturando-as em categorias de
sintese mais simples de forma a organizar toda a experiéncia, conferindo-lhe sentido. Estas experiéncias
organizam-se em diferentes areas que representam facetas especificas do auto-conceito, sendo a sua
relevancia relativa condicionada pela fase do ciclo vital no qual o individuo se encontra. De qualquer das
formas, todas estas areas estdo vinculadas a dimensdo geral do auto-conceito, e organizam-se
hierarquicamente, sabendo-se que as areas mais valorizadas pelo sujeito terdo um maior impacto na
percepcdo que tem de si. Na base desta hierarquia encontram-se as situagdes especificas com as quais o
individuo se confronta que, apesar de mais instaveis, isto €, potencialmente mais inconsistentes e
dissonantes em relacdo ao auto-conceito geral, podem ndo provocar, de forma mais directa e imediata,
mudancas na percep¢do global que o sujeito tem de si, tendencialmente mais estavel (Marsh & Hattie,
1996). No entanto, esta percepcao global condiciona a forma como os individuos se adaptam as transi¢des
de vida, permitindo "prever a realizagdo profissional, inser¢ao social e o bem-estar global dos individuos”
(Lima Santos, Rurato & Faria, 2000, p. 207). A transicdo da escola para o trabalho parece influenciar as
dimensdes avaliativas do auto-conceito, como ¢ o caso da auto-eficacia. As competéncias adquiridas na
escola terdo que ser aplicadas no contexto laboral e o elevado auto-conceito estd associado a profissdes
mais diferenciadas, que envolvem um maior grau de autonomia, de capacidade de tomada de decisdo e de
resolucdo de problemas. “In general, the transition from school to work has less favourable consequences
for self-esteem, self-efficacy and authenticity for lower class youth than it does for middle-and-upper-
class youth” (Gecas & Mortimer, 1987, p. 274).

Por todos estes aspectos, interessa as institui¢des de ensino superior conhecer de que forma se altera o
auto-conceito dos jovens, desde que iniciam a sua formacao até ao momento que estdo prestes a ingressar
no mercado de trabalho, no sentido de apurarem praticas pedagogicas mais consistentes e direccionadas.
De facto, a importancia do auto-conceito em contexto escolar tem vindo a ser alvo de atencdo na literatura
cientifica subordinada ao tema (Simdes, 2001; Faria, 2003), designadamente na sua relacdo com a
promogao de competéncias desejaveis ao exercicios da futura actividade profissional (e. g. Melo, 2005).
Actualmente, a investigagdo relativa ao auto-conceito orienta-se em diferentes sentidos.

Alguns estudos centram-se no apuramento de instrumentos de avaliagdo do constructo e na clarificacdo da
terminologia usada, enquanto que outros analisam o impacto dos factores sociais e culturais no auto-
conceito, a sua natureza hierarquica e os seus efeitos nos aspectos vivenciais dos sujeitos (Hattie &
Marsh, 1996). A investigagdo que desenvolvemos enquadra-se nesta segunda orientagdo e toma o
conceito de si proprio como um organizador e regulador da ac¢do, que podera facilitar a atribuigdo de
significado as experiéncias passadas e incentivar os projectos futuros. E vasta a literatura que se dedica ao
processo de desenvolvimento do auto-conceito (Hattie, 1992), mas a grande maioria dos estudos centra-se
na infancia e adolescéncia, sendo a idade adulta mais frequentemente negligenciada. Assim, o estudo
comparativo que desenvolvemos parte do pressuposto de que se registam mudangas nos niveis de auto-
conceito global entre os estudantes que se encontram a iniciar a sua formag¢ao superior e os estudantes que
se encontram prestes a ingressar no mercado de trabalho, com vantagem para estes ultimos.

METODOS

Neste estudo pretendemos, fundamentalmente, analisar as diferengas no auto-conceito global entre alunos
do ensino superior, no inicio e final da sua formagao, atendendo em simultdneo as variaveis idade, sexo,
nivel socio-econdémico e nivel socio-cultural. A natureza da indagacdo levou-nos a considerar pertinente
um estudo quantitativo, ndo experimental, comparativo, com caracter transversal, inserindo-se num
referencial tedrico de inspiracdo cognitivo-construtivista e de cariz nitidamente desenvolvimental, ao
privilegiar a percepcao subjectiva dos jovens sobre o seu proprio desenvolvimento.

O universo em estudo foi constituido por estudantes do ensino superior, a frequentar o Campus
Académico de Vila Nova de Gaia, ao nivel da formacdo inicial, num total de 2427 estudantes,
distribuidos pela Escola Superior de Educago (2159) e pela Escola Superior de Saude (268) do Instituto
Piaget. A amostra foi recolhida junto dos estudantes que se encontravam inscritos nos 1° e 4° anos dos
Cursos de Educacdo e Satude. Por se tratar de uma amostra por conveniéncia, seleccionada em fungdo da
acessibilidade, ndo podemos toma-la como representativa da populagdo portuguesa a frequentar o ensino
superior, pelo que os resultados ndo sdo passiveis de generalizagdes. A nossa amostra ficou, assim,
constituida por 552 sujeitos, com idades compreendidas entre os 17 e os 54 anos, sendo a média de 22,87
e o desvio padrdo de 3,859. Em relagdo a variavel sexo, 438 (79,3%) pertencem ao sexo feminino e 114
(20,7%) ao sexo masculino. Duzentos e cinquenta dos alunos da amostra (45,3%) frequentam o 1° ano do
ensino superior e 302 alunos frequentam o 4° ano (54,7%), A operacionalizacdo da variavel nivel
socioecondmico teve por base a categorizacdo da actividade profissional desenvolvidas pelos pais. Os
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resultados desta categorizagdo foram posteriormente, aglutinados nos trés niveis socioecondémicos
definidos (baixo, médio e alto). A maior parte da amostra (40,2%) situa-se num nivel baixo, 21,75%
correspondem a um nivel elevado e 33,7 % dos sujeitos pertencem ao nivel médio. De igual forma,
definimos trés niveis na operacionaliza¢do na varidvel nivel sociocultural (baixo, médio e alto), a partir
das habilita¢des académicas dos pais. Mais de metade dos sujeitos que pertencem a nossa amostra situam-
se num nivel sociocultural baixo (52,9%), 29,2% situam-se num nivel médio e apenas 15% pertencem ao
nivel elevado.

Relativamente ao instrumento de avaliagdo optamos por recorrer ao SDQ III - Self Description
Questionnaire- dirigido a jovens adultos e dividido em 13 dimensdes do auto-conceito (dominio
académico, area verbal, area da matemadtica, aparéncia fisica, competéncia fisica, relagdo com os pais,
relagdes com os pares do mesmo sexo, relagdes com os pares do sexo oposto, estabilidade emocional,
honestidade/fiabilidade, resolucdo de problemas, valores espirituais/religido, global), organizadas em trés
grandes facetas: auto-conceito académico, auto-conceito ndo académico e auto-conceito global. Para o
nosso estudo utilizdmos precisamente a sub-escala de auto-conceito global, relativamente unidimensional
e sem conteudo especifico, composta por itens que permitem inferir o valor préprio e a auto-eficacia,
aplicaveis a muitas areas especificas (Marsh, 1996). A sub-escala de auto-conceito global € composta por
12 itens (3, 16, 29, 42, 55, 68, 81, 94, 107, 120, 131, 135) e as suas pontua¢des variam entre um minimo
de 12 e um maximo de 96. Cerca de metade dos itens sdo apresentados em ordem inversa (3, 29, 55, 68,
94, 131). As respostas recaem numa escala tipo Likert de 8 pontos, desde 1 (discordo totalmente) até 8
(concordo totalmente). Para além das qualidades psicométricas evidenciadas por este instrumento de
avaliagdo e da sua referéncia no campo internacional como o instrumento mais completo, a opgao pela
sua utilizagdo, justifica-se, também, pelo facto, de ja ter sido adaptado a populacdo portuguesa por Faria e
Fontaine (1992). Nesta adaptagdo, o valor do alpha de Cronbach situa-se entre os 0.74 e os 0.94. No que
diz respeito a andlise factorial, “apesar das escalas do SDQ III ndo se apresentarem tdo claramente
distintas na amostra portuguesa como na amostra australiana, constatamos que o agrupamento de certos
itens de escalas diferentes tem sentido na fase de desenvolvimento que o jovem adulto atravessa” (Faria
& Fontaine, 1992, p. 47). A avaliar pelas qualidades psicométricas satisfatorias que apresenta, parece-nos
de todo legitimada a sua utilizagdo. Acresce ainda o facto de que este ¢ um instrumento que se tem
revelado 1til para a investigagdo, planeamento e avaliagdo da interven¢do no ambito do auto-conceito em
adolescentes e jovens adultos do contexto escolar portugués (Azevedo & Faria, 2003; Faria & Azevedo,
2004)

A recolha de dados realizou-se durante o periodo lectivo cedido por professores que se disponibilizaram a
colaborar. Aos alunos foram garantidos o anonimato e a confidencialidade individual dos resultados.

RESULTADOS

Para analise estatistica dos dados recolhidos recorremos ao SPSS- Statistical Package for the Social
Sciences - versdo 18. Os procedimentos estatisticos adoptados passaram pela estatistica descritiva e
inferencial. Considerando o tamanho da amostra e o facto dos dados ndo escaparem a distribui¢cdo normal,
optamos pela estatistica paramétrica. Utilizdmos a média como medida de tendéncia central e recorremos
também ao desvio padrdo como medida de dispersdao. Usamos o t-test para amostras independentes e a
analise de variancia multifactorial (ANOVA). O nivel de significancia foi definido para um intervalo de
95% de confianga.

A anadlise comparativa estabeleceu-se entre o inicio e o final da formagao superior, considerando ainda as
variaveis sociodemograficas. Assim, e relativamente a comparago entre as variaveis auto-conceito global
e ano de frequéncia do ensino superior, verificamos, com base no t test para amostars independentes, que
ndo existe uma diferenga significativa entre os dois anos de formacao considerados, t (552) = -2,17, p <
0,938.

Relativamente & questdo do género, mais uma vez, verificamos a inexisténcia de diferengas significativas
entre os niveis de auto-conceito apresentados pelos sujeitos do sexo masculino e do sexo feminino, t
(552) = -1,86, p <0,711. Verificamos, ainda, que a auséncia de diferencas entre homens e mulheres se
repete quer no inicio (t (250) =-0,219, p <0,628), quer no final da formacao superior (t (302) = -1,25, p
<0,275). Ao analisarmos apenas os individuos do sexo masculino (N= 114) quanto ao nivel de auto-
conceito, verificdmos que ndo se registam diferencas estatisticamente significativas nas médias entre o 1°
(M= 70,83) e 0 4° ano (M= 73,66) de formacao, t (114) = -2,83, p <0,283). E se considerarmos apenas os
sujeitos do sexo feminino (N= 438), verificamos que também ndo se registam diferencas estatisticamente
significativas entre o 1° (M= 73,02) e o 4° ano (M= 76,24) de formagdo quanto as médias de auto-
conceito global, t (438) = -3,22, p <0,426). No que diz respeito a comparagdo das variaveis auto-conceito
global e nivel socioecondémico, através de uma ANOVA, verificamos que ndo existem diferencas, F=
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0,635, p< 0,53. As ANOVA’s efectuadas por ano de frequéncia permitem, também, verificar que ndo
existem diferengas nos niveis de auto-conceito global de acordo com o nivel socioeconémico, quer nos
estudantes do 1° ano (F= 1,64, p <0,196), quer nos estudantes do 4° ano (F= 0,262, p <0,77). A
comparagdo do auto-conceito global em fun¢do do nivel sociocultural, considerados os resultados da
ANOVA, ndo evidenciou quaisquer diferencas significativas, (F= 0,244, p<0,784). Também as
ANOVA’s efectuadas por ano de frequéncia permitem concluir que ndo existem diferengas nos niveis de
auto-conceito global de acordo com o nivel sociocultural, quer nos estudantes do 1° ano (F= 0,135,
p<0,874), quer nos estudantes do 4° ano (F= 0,231, p<0,794).

CONCLUSOES
Da analise dos resultados obtidos poderemos verificar que, no que diz respeito a relagdo entre o nivel de
auto-conceito global e o ano de frequéncia no ensino superior (1.° e 4.° anos), os resultados do nosso
estudo ndo apontam para diferengas significativas, apesar dos estudantes no inicio da formagdo
apresentarem um nivel de auto-conceito global inferior aos finalistas. Em Portugal, resultados
semelhantes foram encontrados por Seco (1993), apesar deste se centrar especificamente numa das
dimensdes do auto-conceito, designadamente no auto-conceito escolar. Se considerarmos que os alunos
finalistas sdo mais velhos do que os alunos que se encontram a iniciar o seu percurso ao nivel do ensino
superior, outros estudos (Marsh, 1989; Cairns ef al., 1990; Rosenberg, 1979 e Tashakkori et al. 1990, cit.
Dias & Fontaine, 2001) prevéem um aumento da auto-estima na adolescéncia tardia e inicio da idade
adulta. Cairns et al. (1990) afirmam que, apesar da estabilidade normativa, se regista uma tendéncia para
uma evolugdo favoravel que se traduz numa maior estabilidade estrutural e no incremento dos seus
aspectos positivos, para os quais contribuem as vivéncias universitarias. No entanto, opinides opostas sao
veiculadas nos estudos de Wylie (1979, cit. Marsh et al., 1984, p. 941-942), sustentadas na ideia de que,
com a idade, aumenta o nivel de aspiragcdes do sujeito e o seu contacto com a realidade, o que gera um
nivel mais elevado de frustracdo, com todas as implicagdes em termos do seu auto-conceito. Segundo
eles, ndo parecem existir evidéncias contundentes de que existe um efeito da variavel idade no auto-
conceito global, entre os 6 e os 50 anos. Os resultados de estudos realizados em Portugal com estudantes
do ensino superior, como os Dias & Fontaine (2001) e Valente (2002) nao registaram diferengas no auto-
conceito/auto-estima em fun¢ao da idade dos sujeitos.
De acordo com o Youth in Transition Study 1966-74 e o Michigan Panel Study (cf. Gecas e Mortimer,
1987), regista-se uma estabilizacdo da auto-estima na transi¢do da adolescéncia para a vida adulta.
Também segundo Gecas & Mortimer (1987), o auto-conceito ¢é bastante estavel no tempo,
designadamente a auto-estima (uma vez que se refere as componentes avaliativas). O estudo de Cairns et
al. (1990) constata uma gradual subida do auto-conceito, mas ndo foram encontradas grandes
descontinuidades no seu desenvolvimento, relacionadas com o ferminus da adolescéncia. Segundo estes
autores, a adolescéncia tardia ¢ um periodo do ciclo vital com modestos aumentos na avaliacdo de varios
aspectos do auto-conceito. E possivel que os nossos resultados sejam o reflexo desta mesma subida
gradual, mas pouco expressiva, do auto-conceito ao longo do tempo. Nao podemos deixar de frisar que a
diferenca entre a média de idades dos estudantes iniciantes e finalistas é de apenas trés anos, sendo de
admitir que os processos desenvolvimentais exijam um maior periodo de tempo para serem captados
pelas metodologias transversais. De facto, no 1° ano de formacgao, a média de idade registada foi de 21,23,
com um desvio padrdo de 3,702, enquanto que no 4.° ano a média subiu para 24,23, com um desvio
padrio de 3,442. Adiantamos que a subida registada nos niveis de auto-conceito global, apesar de nao ser
estatisticamente significativa, podera traduzir-se num aumento lento e progressivo, pelo que podemos
falar de uma estabilidade relativa ou numa mutabilidade pouco expressiva.
No que toca as eventuais diferengas entre o nivel de auto-conceito global e o género, e apesar de muitos
autores considerarem que a percepcao global que o sujeito tem de si € mais favoravel no sexo masculino
(Marsh et al., 1993; Marsh, 1989; Cairns et al., 1990; Fontaine, 1991a; Block e Robins, 1993; Bailey et
al. 1987, cit. Dias & Fontaine, 2001), o nosso estudo registou niveis mais elevados de auto-conceito
global no sexo feminino, muito embora as diferengas entre sexos ndo seja estatisticamente significativa.
Assim sendo, a semelhanga de investigagdes como a de Dias & Fontaine (2001) ou de Marsh (1994),
concluimos que nao se observam diferengas de género em relagdo aos niveis de auto-conceito global, quer
na amostra global, quer no inicio ou final da formagao superior.
No que diz respeito, as eventuais diferencas nos niveis de auto-conceito global em func¢do do nivel
socioecondmico, alguns estudos mostram que a auto-estima ¢ maior no nivel socioeconémico elevado
(Fontaine, 1991b; Griffore et al., 1990 ¢ Rosenberg, 1965, 1979; cit. Dias & Fontaine, 2001), mas, a
semelhanca do nosso, o estudo de Dias & Fontaine (2001) ndo estabelece diferengas entre os niveis de
auto-estima em funcdo do nivel socioeconémico a que pertencem os estudantes universitarios. Assim, a
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ideia de que o estatuto socioecondmico tem impacto na forma como os sujeitos se concebem ndo parece
colocar-se nesta fase da pos-adolescéncia, particularmente ao nivel das vivéncias no ensino superior. E
possivel que a sua influéncia seja mais expressiva nas incursdes da vida profissional e na idade adulta
propriamente dita, na medida em que as expectativas sociais sdo, nessa fase, mais incisivas quanto a estas
questoes.

Por ultimo, relativamente as eventuais diferengas nos niveis de auto-conceito global em fun¢do do nivel
sociocultural, também nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas, isto apesar de
Valente (2002) ter concluido que os pais com habilitacdes académicas mais elevadas mostram-se mais
capazes de apoiar os filhos na constru¢do de um elevado auto-conceito global, isto quando existe uma
relagdo de vinculagdo segura entre pais e filhos.

Quando pensamos nos estudantes que se preparam para ingressar o mercado de trabalho, identificamos
um conjunto de preocupacdes que condicionam o conceito de si mesmo. O modelo de ensino resulta
muitas vezes numa desmotivagdo para a realizacdo escolar e a area de formacgdo a que o jovem se dirige
nem sempre recai nas suas preferéncias, mas depende das oscilagdes dos mercados de trabalho. Acresce
ainda o facto de que sdo raros os cursos que garantem a seguranca de que o jovem atinja de forma
imediata a independéncia financeira na vida adulta. A satura¢do de algumas areas de actividade e a
ameaca recorrente do desemprego empurram muitos jovens para ocupacdes pouco diferenciadas, pouco
desafiantes e pouco exigentes em termos de competéncias profissionais especificas que, em nenhum caso,
favorecem o seu auto-conceito. Quando estas estratégias ndo sdo accionadas, o jovem vivencia entdo as
angustias associadas & entrada na vida activa. Elas traduzem-se na procura do primeiro emprego, através
do envio do curriculum vitae (a maior parte das vezes sem existir qualquer experiéncia profissional, que ¢
comummente requisitada pelas entidades empregadoras) e nas decepgdes das primeiras recusas. A
preparacdo tedrica de muitos cursos superiores ndo se faz acompanhar de uma componente pratica,
através da qual as competéncias possam ser aplicadas ao vivo e em situacdo real, o que coloca sérios
entraves ao desenvolvimento do jovem. Actualmente, em qualquer nivel sociocultural, esta fase do ciclo
de vida gera este tipo de preocupacdes, psicologicamente muito mais ansiogénicos que nas geracdes
anteriores.

Se a antecipacdo do ingresso no mercado de trabalho ¢ geradora deste tipo de experiéncias, uma mudanga
radical que ocorre no momento da entrada para o ensino superior prende-se com o afastamento face a
alguns dos pares que partilharam o desenvolvimento com o jovem ao longo do periodo da adolescéncia.
Os percursos divergentes dos amigos que constituiam o grupo de pares, faz com que o jovem sinta o
desaparecimento das suas referéncias afectivas e coloca-o face a outros desafios que passam pelo
estabelecimento de novas redes relacionais, suficientemente compensadoras em relagdo a outras perdas.
Este processo de desvinculacdo e as inerentes insegurangas intensificam-se ainda mais quando o
estudante ¢ obrigado a sair de casa dos pais e a viver deslocado dos seus anteriores contextos de vida.
Trata-se de desafios que, a par de outros especificamente relacionados com as vivéncias académicas e
com as exigéncias de adaptacdo a um novo ciclo de ensino, podem ser, no seu conjunto, elementos de
perturbag@o no processo de transi¢do para o ensino superior.

Globalmente, a convergéncia de resultados indiciadores de que sdo ténues as vantagens dos alunos
finalistas em termos de auto-conceito, quando comparados com os alunos no inicio da sua formacgao
superior, leva-nos a equacionar que a par de uma tendéncia desenvolvimental para a estabilizacdo do
auto-conceito, as vivéncias nestas fases de transicdo, e as ansiedades com que em ambos 0s casos 0s
jovens se confrontam acabam por amortecer eventuais mudangas mais visiveis que pudessem ter lugar.
Por outro lado, mais do que o impacto de varidveis de natureza sociodemografica, parece que os
processos desenvolvimentais relativos a construgdo do auto-conceito, dependem das vivéncias dos
sujeitos e da sua historia de vida, assim como da influéncia que os outros significativos tém nessa
autopoiese.
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BIR EKONOMIK BUYUME ARACI OLARAK TEKNOLOJi GELISTIRME
BOLGELERI

Ismall Sahin, Aydin Senol, Yrd.Dog¢.Dr.Ahmet Tekin.

ABSTRACT: Devlet izleyecegi gelir ve harcama politikalar1 dogrultusunda iktisadi biiyiimeyi belirleyen
faktorleri etkileyebilme giiciine sahiptir. iktisadi biiyiimenin saglanmasinda teknolojik gelismenin biiyiik dnemi
vardir. Gelismis ekonomiler incelendiginde teknolojik ilerlemeleri ulusal ekonomilerin vazgegilmezleri olarak
gormektedirler. Bu durum gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde ise tam tersine olarak teknolojik ilerleme
alaninda yapilan ¢alismalar geri planda kalmaktadir. Tktisadi acidan sermaye birikimi ekonomik biiyiimenin en
o6nemli dinamigini olusturur. Fakat giinlimiizde biiylimeyi sadece sermaye birikimi ile agiklamak yeterli
olmamaktadir. Sermaye birikiminin iktisadi biiylimeyi siirekli olarak besleyebilecek bir kaynak olabilmesi igin
onu teknolojik ilerleme ile bir degerlendirmek gerekmektedir. Son yillarda teknolojik bilgi birikimi yeterli ve
etkin olan tilkeler diger iilke ekonomilerine gore daha iistiin duruma gelmektedirler. Bu sebeple egitim, bilgi
birikim, teknolojik arastirma-gelistirme faaliyetleri gibi alanlarda yapilan yatirnmlar hemen her {ilkede tesvik
edilmektedir. Kiiresellesme egilimlerinin hizlandi1 giiniimiizde rekabetin yasandigi uluslararasi piyasalarda,
iilkelerin yer edinebilmeleri ve bunu rekabet giicii olarak tasiyabilmeleri, sektorlerin iilke sartlar1 ve sanayi
yapilarina en uygun ve ileri teknolojileri kullanabilmelerine bagli olup bu sartlarin yerine getirilebilmesi icin
kurulan teknoloji gelistirme bolgeleri 6zellikle tilkelerin ekonomik biiylime araglarindan birini tegkil etmektedir.

KEYWORDS: teknoloji, sermaye birikimi, ekonomik biiyiime, tesvik.
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Abstract

This study aims at better understanding of people’s memories, in the Autonomous Region of the
Azores, concerning the importance of childhood play in their education. A few decades ago the
people on these islands developed their games and toys from experiences related to some of the
traditional local jobs and some aspects of life on the islands.

Through the people’s memories is possible to learn more about the experiences they went through as
children (future-adults) and how they acquired the educational and cultural basis of the group/society
they now belong to. From an analysis of cultural resources of the childhood play of various
generations (adults and elderly people) we aim to discover the educational potential of play in relation
to children’s development and education.

Data were collected through a questionnaire that was sent to several people from all Azores islands.
Qualitative data was first content analyzed according to a system of categories, which resulted from
both, quantitative and qualitative analysis of data collected through.

Of all the “best remembered games and play" there is a general preference for traditional games,
although there is difference between the people from different islands, and also according to different
generations and gender. Old people better remember playing with and enjoying construction toys with
their family.

In this study we are able to conclude that in general childhood play was important in Azoreans people
education "in particular in promoting the development of social and emotional skills.

Keywords: children education, regional culture of childhood, traditional playing

Introduction

The propose of this study is examine the importance of play in children’s development and learning, in
their early childhood and the first years of formal infant & primary schooling. We believe that play in
this period, has a mediating role in education, which helps the motor development of children, helps
them have greater control of their emotions and promotes interaction and cooperation with other
children, as well as promoting future community involvement.

In fact, when we speak of educating somebody we intend to learn more about the regional culture of
children’s play. We belief that it is through these plays and games that children come into contact with
the first forms of literacy and that through this they encounter ‘essential’ elements of their educational
learning, including motor skills, cultural, artistic and social.

It is held by many psychology authors that children develop and learn through play, from the early
forms of play such as role playing and abstract thinking, through to those games, which draw on their
imagination and creativity by acting out of roles which establish the relationship of the individual
within the social world, which are fundamental elements in their ability to adapt and change (Piaget,
1978; Vygotski, 1988; Gesell, 1995).

If on one hand, play is natural for small children allowing them to entertain themselves with childish
games and acting out imaginary roles, then on the other hand, play is also about learning to win and
lose and involving oneself in these self-regulated activities.

In fact, when Chateau (1987:14) wrote “a child who doesn’t know how to play, is like a little old
person, and will become and adult who will not know how to think” he underlined the importance of
play in our childhood, as it gives us the chance to learn and self-develop in multiple dimensions,
namely: emotionally, affectionately and socially.
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The wealth of these games constitutes a “memory” of cultural images, which are fundamental in the
accumulation of children’s knowledge, their socialisation and their involvement in the community.
The recreational_nature of an activity, as well as greatly enhancing the possibility of learning and
education, contributes to the preservation of the culture and socialisation of a region.

For this reason, we attempt to understand the Azorean culture of childhood, through an inter-
generational analysis, in that which concerns the recreational culture of their games and thereby
proving that we are witnessing a tradition that is both aware of the dynamics of society and that
integrates into it the “values of its cultural patrimony” — historical, utilitarian, material, symbolic and
emotional (Merillas, 2003:45).

We believe that the different games and plays that the Azorean people played throughout their
childhood may have been important, in establishing a true relationship, with their participation in
cultural, sports, arts and recreational associations. In fact, as Sim@es (2006) points out, these
associations are an alternative resource that can be turned to, for learning about different areas —
cultural, artistic and sport, which have appeal in terms of leisure and social well being, as well as, in
the spreading of the regional heritage.

Methods

From an analysis of cultural resources of the childhood plays of various generations (adults and elderly
people) we aim to discover the educational potential of play in relation to children’s development and
learning. We consider that these memories and beliefs about play are of great importance in adult life
and bear a true relationship with people’s practices of recreational activities such as sports, arts and
cultural activities.

The data obtained in this study was collected through completed questionnaires on the “memories of
the population” regarding their childhood games in all nine islands (more than 1500 adults and elder
people). The data, both qualitative and quantitative, was input into a SPSS 15.0 base of Windows. In
order to process this information descriptive statistics (percentage of occurrences) were used. An
analysis of the contents of the questionnaires was carried out in accordance with a system of
categories, which had previously adopted (Condessa et al. 2009).

Results

The purpose of this study was to attempt to understand, through the response received by Azoreans
adult and older people, the significance that childhood play has in their individual and social
education. After analysing the characteristics of the sample we can conclude that our sample, drawn
from all nine islands belonging to the archipelago of the Azores is characterised by the fact that:

1. most belong to many associations (80.2%)
2. are mainly adults (72.1%)

3. are largely female (67.8%)
4

the majority of their parents were poorly qualified (fathers generally did manual
work in agriculture and fishing - 58.6%); mothers were domestic workers - 78.6%)

5. ahigh number of people with a rural background (58.2%)
6. have a low level of education (55.3%).

When asked about the importance of play in their adult lives although most people agreed on the
importance of play in their education (Table 1).

Table 1 — Azorean's opinion about “the importance of play in their education”

Did not Less More
Children education: response importance importance
personal development 151 185 1411
8.6% 10.6% 80.8%
socialization 259 127 1361
7.3% 7.2% 77.9%
knowledge of traditions 316 285 1146
18.1% 16.3% 65.6%
passing on of traditions 321 241 1184
18.4% 13.8% 67.8%
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From other data obtained we are able to conclude that in general the Azoreans believe that childhood
play was important in their education, in the growth as an adult "in particular in promoting the
development of some new learning, social and emotional skills”.

In fact, namely in terms of their personal and social development there were a high number of
favourable replies, were the most commonly given reasons are:

a. socio-affective development (35.4 % of the replies);

b. respect for childhood (29% of the replies);

C. development of autonomy (17% of the replies) were the most commonly given

reasons.

The importance of childhood play in terms of the ability to develop relationships — firstly, in terms of
interaction with another or others in the group (35.5%) and then in terms of making friends with peers
(26.6%).
In general, from the data that was gathered and analysed, we can conclude that there is a general belief
that childhood games are extremely important factors in people’s education and development both as
an individual person and as a member of society. Titiev (1967) referred to the educational role
childhood plays, games and toys, from an anthropological perspective, pointing out that rather than
merely being futile, their purpose is one of learning.
The Azoreans asked to comment, listed knowledge of cultural and social values (56.6%) and
knowledge of childhood experiences (26.4%) in relation to the significance of play in the acquisition
of experiences and customs; and more, perpetuating intergenerational exchanges (44.9%).
In terms of the different classifications of play and traditional games recounted in “memories of the
population” we can list some of the numerous examples of activities recalled relating childhood
games. These activities were subject to a “contents analysis”, in which the responses were organised
and inventoried into general and specific categories (Condessa et al. 2009). The general category of
play contained 5 items: nursery rhymes; activities using traditional toys; songs sang in a group or
circle; traditional games and others games and plays (Figure 1). The more specific category of play it
being much more specific about the nature of the activities and traditional childhood games and plays,
and contained 9 items: activities and games with nursery rhymes and/or folk songs; construction
games and toys; games and songs done in a circle or group; activities and games using fine motor
skills; activities and games using gross motor skills; games with rules; role play games; games of
chance and luck; other games and play (Figure 2).
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Figure 1 — Azorean Memories of Games and Play - General Category
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Figure 2 — Azorean Memories of Games and Play - Specific Category

The games which were best remembered, by the population were those which fall into the category of
traditional games” (52.5%) and in particular those which were physically entertaining and involved
various degrees of skill, agility and cunning, either without or without the use of small toys and
objects, and were games in which players had to follow rules as well as being competitive. (there is
difference between the people from different islands, and also according to different generations and
gender.)

As well as lively, energetic activities using gross motor skills, such as races, chasing each other and
hide and seek, which were those best remembered by both men and women (32.8%). Other types of
play and games which involve the acting out of real life roles within the community (18.3%) more
specifically imitating family activities, cultural, sports, religious and jobs, connected with the rituals
and simple social activities of adults within the Azorean society. The games with rules (football,
draughts, others) (16.7%) were those most often mentioned, followed by games requiring the use of
finer motor skills (spinning tops, marbles, others) (14.2%). Activities using traditional toys are often
mentioned (5.4%).

Memories of play differ from ‘person to person’ according to their personal characteristics — island
group, age, gender and level of education. In fact, according to Lavado (2009:308) games and
recreational activities are generally repeated and even emerge in stereotyped gestures, that is the
groups that form to play are a group that has a sense of belonging together as playmates.

Of those individuals who chose traditional children’s games, we have focused here on only those who
mentioned a preference for these types of games, we can confirm that in first place - men in fact put
games and activities that require fine motor skills (25.4%; mores 16.5% than the women) and games
with clearly defined rules such as football (20.2%; more 14% than the women) which is associated
with rivalry and masculinity. While the women of this sub-group put activities and games that require
gross motor skills in first place (33.6%; more 4.1% than the men) whether accompanied or not by
nursery rhymes and songs, such as skipping and elastics (9.5%; more 7.7% than the men).

When we analysed the replies we noticed that the largest dissimilarities were between games and
activities that used fine motor skills, gross motor skills and games with rules:

e older individuals, person who lives at Western and Central Islands and those with a lower
level of education put activities and games which require fine motor skills in first place
(e.e. around more 8.5% than those who were younger);

e while adults, who lives at eastern Island, as well as those with secondary school
education or higher education preferred activities and games which require gross motor
skills (e.e. around more 11.6% than those who were older).
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Cameira Serra (2001) is of the opinion that “traditional games” in practice appeal more to ordinary
people than sport, and that this favours greater social cohesion within the community. Traditional
games are both a formal and informal school for children and young people while they develop.

Making toys from basic, natural materials and odds & ends that were available at the time is one of the
forms of play most remembered by both men and women, and especially by the elderly. Accordingly,
due to the rural environment around them, the Azoreans recall games, which are closely related to life
in the countryside. So making toys, mentioned by 88 people (5% of the total number interviewed), was
referred to in the context of actually hand-making: little oxen carts, cars made from cobs of corn, balls
made from rags, dolls made from corn husks, flutes made from reeds, rifles made from_the tail root of
the cob and dolls clothes.

The corn planted on the islands, was often used for making some of their toys (cars from “cobs of
corn”; dolls from corn husks; others). As well as identifying an overlap between recreational and work
related activities (Serra, 2001), as can be seen in the following commentary, it is clear that people best
remember and enjoyed playing with hand-made toys with their family (Amado, 2007).

Conclusions
From the findings previously presented, we have concluded that:

e There is a generally held belief amongst the Azorean population concerning the important role
that playing and children’s games play in the education of children and young people, in their
preparation to become an independent and responsible adult and also a member of a society.

e These beliefs are compatible with the great importance of the activities that promote games and
play (organised games and free play, with and without toys) that are aimed at socio-emotional
development and developing autonomy.

e There are some similarities between the games and play best remembered in the traditional
context (first place: traditional games) but there are also some differences between the people.

o Memories of play vary slightly according to the characteristics of the Azorean people: from
different islands, men and women, adults and elderly people, individuals with more or less
education.

e Games involving physical activity (running, jumping, chasing & escaping) are those best
remembered by both men and women alike.

¢ Old people better remember playing with and enjoying construction toys with their family.

¢ Regarding spontaneous activities in ones free time, playing games with friends that involve
being chased seems to be the most important aspect of play in childhood games.

Childhood is the moment when children more easily learn. However, and because the development of
skills and understanding through playing is not or should not be limited to school, it would be
extremely relevant to value the child's life. At such moments, there is their development in various
behaviors in child, like: listening, singing, dancing, running, skipping, playing and creating,
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CITIZENSHIP, DEMOCRACY AND HUMAN RIGHTS EDUCATION AT
SECONDARY AND HIGH SCHOOLS (NEW DEVELOPMENTS AND
APPROACHES)

Ahmet Clftc].

ABSTRACT: Today, it has been a necessity and requirement for every citizen to know his/her basic human
rights and duties towards society. Everyone possesses inherent fundamental rights and freedoms which are
inviolable and inalienable. These rights and freedoms also include the duties and responsibilities of the
individual towards society, his family, and other individuals. They shoul be taught at early years (ages between
7-18) . Restriction of freedoms is one of the problems. On the other hand, the concept of ‘democracy’ has gained
new dimensions. The number of human rights are not ‘numerus clausus’. There has been an improvement
process in the protection and promotion of human rights. Every citizen should be aware of these improvements.
In this Paper, education of citizenship, democracy and human rights at secondary and high schools in Turkey, the
curriculum and the problems arising from teaching these subjects will be studied and submitted as regards legal
perspectives.

KEYWORDS: Citizenship, democracy, human rights, curriculum, secondary school, high school.
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Classroom Observations: Are teachers and trainers looking at the same aspects?

Aynur Yirekli

ABSTRACT: The issue of self-reflection is one of the key elements in teachers’ professional development and
classroom observations are one way that lead towards establishing a critical view on ones own teaching practise.
The process of classroom observation for developmental purposes is typically the pre-observation conference,
during-observation and post-observation conference cycle. This study aims at investigating whether teacher
trainers (observers) approach these three different phases of classroom observation in the same way as teachers
(observees) do; and do both parties work towards the same aims during these phases. The data fort his study has
been collected through structures interviews from 5 teacher trainers and 25 teachers working in the same
institution. The findings have then been categorised emphasizing major differences in trainers’ and teachers’
perspectives of classroom observations.

KEYWORDS: Classroom Observations, teachers professional development, self-reflection.
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COLLEGE STUDENTS' ASSUMPTIONS AND EATING HABITS

Maria Eduarda Ferreira, Rosa Branca Tracana, Jodo Leitdo, Francisca Oliveira, Filomena Velho, Carlos
Francisco Reis.

ABSTRACT: Recent research has shown that lifestyle strongly determines health quality condition. Once
human organism functional reserve is complete around approximately the age of 30, we should imply that habits
maintained until that age are largely responsible for shaping people's health. Besides, as several studies have
showed (Martins, 2009, Ej et al., 2009), eating patterns established during the universitary phase seem to be
maintained for life. The age group that starts at eighteen is therefore a critical target to assess individuals'
practices and health condition; focusing on it we can also found a sound basis to estimate the need to intervene
on their knowledge, attitudes and eating habits. Considering these references, we have developed a
questionnaire, avaiable through a web site, aiming to characterize students' lifestyle, especially the constraints
and obstacles relating to eating habits of young students who attend the Health Superior School of the
Polytechnic Institute of Guarda. From a total of 464 students, we collected 211 questtionaires, corresponding to
173 women and 35 men. Results suggest the convenience to put in question students' eating assumptions and
behaviors in order to promote healthy habits among them.

KEYWORDS: Attitudes, Knowledge, Eating habits, Health, Students.
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COMPETITION AND EFFICIENCY IN HIGHER EDUCATION

Valdis Rocens

ABSTRACT: According to neoclassical economic theory competition among producers ensures more rapid
development of industry and requires more efficient functioning of the producers. Is it true for higher education
sector which is not a classical market? The structures of higher education market are different but institutions of
higher education rival among themselves in all countries. Higher education sector is the main producer of
intellectual capital and according to the endogenous growth theories (Romer, 1986) the development of
intellectual capital is the crucial factor for the economic growth.

The aim of the research is to verify if the intensity of competition in higher education sector has any effect on the
sector’s efficiency and economic growth. The level of competition has been measured by Concentration ratio
and Herfindahl-Hirschman index. The alternative tool for measuring the competition has been created adapting
the model of Five forces (Porter, 1980). Data of 1 215 higher education institutions in 15 countries and 126
experts’ assessments from 18 countries were used. The data show significant correlation with selected indicators
of higher education efficiency and economic growth.

KEYWORDS: competition, higher education, efficiency.
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COMPUTER AIDED TOURISM EDUCATION
AND A DATABASED APPLICATION

Fatih ibrahim KURSUNMADEN"
Mete Sezgin”"
Evren SEZGIN™

ABSTRACT

Due to increased competition, hotel business which is part of tourism industry is creating
differantiated and new services different from their competitors. Tourism industry has unique
characteristics and different aspect with regard to other industries. One of these important aspects is the
need for “qualified personel” that will be employed. Because of this reason tourism education is
extreemly important.

Aim of this Project is to depict the importance of computer aided education in tourism industry.
Importance of tourism education and training is apparent within the framework of tourism education
programs. If the developments in information Technologies are considered, the applications for tourism
education is unavoidable. By means of a database program, a demo database program is

INTRODUCTION

Tourism sector, which consists of hosting process, tourist-tourism company relations, interaction
between hosting country and societies is an important opportunity for the economy of a developing
country like Turkey. Turkey possesses historical, cultural, natural attraction points which are to be
evaluated.

In recent years, it has been seen that Turkish tourism sector should not only consist of sea-sun-sand
trio, but also touristic service diversity is important.

Tourism and hotel sector, which is in service sector, competes with new rivals in a race of new
service-product development. Developing transport sector, rapid growing world population and
increasing wealth shows that tourism will grow in the future. The firms that demand a share from this
growing pie are in a strategic competition.

Tourism industry is differentiated from others for few unique properties. One of the most important
of them is the gap of “qualified labor”. In terms of this gap, tourism training is vital.

The purpose of this study is to reveal the importance of computer aided training. In this context,
the importance of training in tourism sector is inevitable.

Growing tourism facilities and bed capacity, comes with qualified labor gap. Since tourism sector
requires labor-intensive work, it needs more qualified labor than other sectors.

In general, a training system aims to form psychically, mentally and morally healthy people. These
people should have the ability to think scientifically and free with a broad horizon. Also, should be
respectful to human rights, values personality and entrepreneurship, responsible to society. It is also
aimed to have vocational abilities after the training.

In this context, the main function is to contribute economic power of the country. This is important
for development, growth and wealth. Because labor is a factor of production and no matter how qualified
is the capital, it only gains importance with a skilled labor.

With the computer aided tourism training, it is important to train people at lease bilingual, in
constant interaction with tourism sector, preparing projects according to demands from the sector,
contributing to solution processes for the problems of the firms, making society benefit from this training
potential and contribution to social development.

) Selcuk University, Vocational School of Social Sciences , Lecturer, kursunmaden @hotmail.com
- Selcuk University Vocational School of Social Sciences , Associate Professor Dr.
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TOURISM CONCEPT

At most simple, tourism is; “Activities related to people’s travels from their permanent residences
to temporary residences and meeting the requirements” (Olal1, 1990: 3).

Tourism is “Whole relation among interaction between host countries, societies, tourism firms and
tourists” (Kozak et all, 2000: 2).

Tourism is one of the most important subjects of international relations. As a result of developed
transport system, number of travels from one country to other, from one climate to other is increasing
(Eralp, 1982: 26).

In basics, tourism is travel to places with touristic importance, to friends and relatives, vacation
and spending good time. People may spend their times with sports, sunbath, touring, reading, singing or
simply, activities they like (McIntosh and Goeldner, 1990: 3).

TOURISM SECTOR AND ELEMENTS

Several authors interpret tourism sector almost same way. For example, Jefferson and Lickorish
emphasize that tourism sector is not only 1 industry while Mill and Morrison suggest that tourism is a
supernatural phenomenon. Burkart and Medlik say that tourism is a compound phenomenon. Holloway
and Plant suggests it is difficult to separate it as tourism industry and tourism service. According to
Middleton, says it is difficult to identify tourism sector by pointing out travel and tourism (Lumsdon,
1992:ix).

Tourism sector belongs to service sector and a complex body that requires coordination and
integration. In terms of its frame, the sub-sectors should work in close interaction and coordination. As a
result, these sub-sectors shapes tourism sector. For example, without food sector, it is difficult to talk
about tourism sector. Food sector finds place for itself in accommodation sector. Two elements of tourism
(accommodation —static- and shipment —dynamic) should operate closely coordinated.

Tourism’s properties sure affect marketing operations. Diversity of the products and services of
tourism requires highly effective interaction and cooperation. Since its unique rules and principles,
tourism has its own marketing area.

COMPUTER AIDED TRAINING

Increasing number of students and demand for training, knowledge boom and complex
information, individual differences and increasing importance of skills, lack of trainer, rapid technological
progress it is vital to employ computers. In this context, computers have training function, educational
information function and management of training sector function (Namlu, 199. 2).

Today, seen as the most effective communication and personal education mean, computers are
improving in terms of quality and shrinking in terms of size.

In terms of software, there are tangible developments in terms of system and application softwares.
They are becoming much more user-friendly. Computers in education process provides a lot of help
during research, management, guidance, and training.

The most widely used computer aid is computer aided learning. In computer aided learning,
computer is the media where teaching and learning happens. Computer aided teaching can be described as
“the technological education system that presents the content of the class, repeating the material,
exercising on certain subjects”.

PLANNING OF TOURISM EDUCATION

The ideal target in tourism education is to form a pyramid to serve business life in terms of
quality and quantity because in employment in tourism sector requires a hierarchy in terms of both
quality and quantity. It is vital to form education system that fits to all levels of hierarchy.

With this system, for different demand and requirement profiles, different education levels will
occur. On the other hand, restricting people to a certain education hierarchy do not comply with
democracy, new education and career ways should be open to people who are already educated —
working and educated but not working yet.
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In frame of education pyramid, in order to train personnel for each level, we need a tourism
education plan. In this education plan;

® Primarily, country’s touristic development estimations should be done.

¢ Personnel demand should be projected according to those estimations.

¢ Employment, quality and quantity status should be detected.

e If existing education capacity is not enough, the new education investment will be specified.

o If there is a gap, required facility, hardware, teacher and trainer organization will be planned.

THE FORMATION OF TORUISM EDUCATION IN TURKEY

In Turkey, tourism education started in 1953 with establishment of Tourism Vocational Courses
and in 39 years has reached a certain level. In 1963 with establishment of Ministry of Tourism and
Publicity, training of tourism personnel was mentioned in II. 5-Year-Development-Plan. But, because of
several reasons and lack of facility, this education policy couldn’t be applied (Timur, 1992: 48).

The criterion for re-organization and improvement of tourism education is to establish an
education system that will meet the demand for qualified personnel. When tourism education system in
Turkey is examined, levelized and differentiated education system is revealed (Timur, 1992: 48).

TOURISM EDUCATION AT SOCIETY LEVEL

Toursim Education at Society Level, which is known also as Common-Public Tourism Education,
aims to form a tourism conscious which lead to protect resources, moral codes and righteous actions.

VOCATIONAL FORMATION TOURISM EDUCATION

The aim of this tourism education is to train productive, skilled and conscious personnel for
tourism sector. In other words, in order to increase labor productivity and individual skills.

This kind of education consists of different levels in terms of aims and instruments.

1. Training of lower level staff.

2. Training of middle level staff.

3. Training of public and private sector staff management.

COMMON PROPERTIES OF TOURISM EDUCATION IN
ALL COUNTRIES

1. Education is formed in 3 levels:
- Vocational education.
- Technical supervisor education.
- Top management education.
2. Flexibility of transfer between levels (France).
3. Top management education is limited to 55-10 (USA, UK, Canada).
4. Common-Public education is coordinated by a joint organization.
5. Developed and esteemed certification programs.

TECHNOLOGICAL SUPERIORITY OF DEVELOPED
COUNTRIES.

1. They’ve access to indexed information web.

2. They’ve reached quality and high level standard in education.

3. They developed user friendly technical hardware. Ordinary personnel can use it.

4. Strong moral code in business is employed.

5. Sector’s requirement hierarchy is detected in certain periods and new education programs are
developed and applied.
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RESTRICTIONS IN DEVELOPING COUNTRIES

1. Sexual discrimination,

2. In non-secular countries, dogmatic religion education.

3. In developed countries, required material, hardware, education materials and qualified labour
cannot be provided easily.

4. Since the budget for education/tourism education, this fund should be supplied from international
funds (Korzay, 1992:250-251).

OBSTRUCTIONS IN TOURISM VOCATIONAL EDUCATION

If we examine above explanations, we see that there are 2 main targets of tourism vocational
education.

¢ [t is not easy to employ personnel according to employment structure in the sector.

¢ [t is not easy to increase the rate of qualified employee or increase the qualification of the
existing employees.

Generally, there are 2 opinions on whether those targets have been reached. According to first one
(the official), if we consider the lack of resources, yes they have been reached. Everybody does his best.
According to other opinion, the efforts are insufficient.

For 31 years, a lot of people have been qualified in our courses. After 31 years, it seems that the
situation is not promising and satisfying. We can also say that if we do not count the failures of academic
tourism education, we are on right way but we cannot walk properly.

Main problems of tourism vocational education can be listed as following:

Education is planned and executed without considering sector’s demand.

Lack of trainers in higher education continues.

Lack of materials in school and internship problem decreases the quality in education.
There is not sound coordination among organizations related to tourism education.
There is lack of cooperation in tourism education with sector. (Agaoglu, 1992:305).

s

AN APPLICATION IN COMPUTER AIDED TOURISM
EDUCATION

In case study, program is prepared with Dreamweaver 2004 and Access XP. Trainee can click on
the related class and check the content. In our software,,there are 4 classes. Contents can be added to
make it more useful. Trainee can download the library software and check the content of the books.
Useful links direct to other sources related. In sub categories, with username and password, trainee can
reach personal info.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Tourism sector is growing in the world. It is observed that, foreign tourists comprises %10 of the
world population. Tourism both contributes to economics of a country and helps tolerance and happiness
grow.

Tourism sector consists of several elements and has a complex and risky structure. In tourism
structure, a main sort, tourism firms, accommodation and catering firms, transportation and travelling
firms are included.

It is an important phrase of Krapf “A hotel cannot do tourism on its own”. A touristic firm has a lot
of properties with commodity, service, destination, visitors, and opinions.

Those properties require qualified staff and this can be realized with a planned tourism education.
Especially with information technologies, education is much more complex.

Tourism sector in Turkey has a growing role in increasing the wealth of the Turkish. Faster growth
in tourism sector, increasing employment, higher competence and higher tourism income requires several
conditions. In this case, investment, incentive, infrastructure, environment and legislation, promotion,
marketing, management, education, quality, EU relations are key factors.
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Another urgent change requirement of Turkish tourism sector is re-construction. Education is a
vital element in this structure.

Changing tourism structure of demand in the world grants advantages to Turkey. Traditional sea,
sand and sun oriented demand structure, spreads to larger portfolio.

Central tourism education should change into nongovernmental organization education.
Government should provide a good coordination and consider private sector demands.

According to modern education perception, education consists of elements that are in coordination.
Coordination is task of computer aided tourism education. As a result of this tourism education, a
structure which is related to touristic product takes place.

With the help of a database program, we provide a useful demo of a database program for students
to use easily. With the help of this software, it is possible for students to reach classes, contents, library,
related links, tourism libraries and student information.
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COMUNICACAO E AFECTIVIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Maria De Fatima Goulao

ABSTRACT: Se a afectividade ¢ importante em contextos de aprendizagem presenciais, ela ganha contornos de
complexidade e riqueza em ambientes de aprendizagem a distidncia, onde ndo existem outros elementos
sensoriais.

O tipo de comunicagdo que se estabelece entre todos os elementos da comunidade é primordial para a criagdo de
ambientes propicios ao estabelecimento de lagos afectivos entre os seus membros.

Assim, a expressdo da afectividade em contextos de aprendizagem passa pela comunicagdo que, num ambiente
virtual, ¢ feita essencialmente com recurso a escrita.

Os ambientes de aprendizagem virtuais apresentam, pois, uma logica de comunicacdo que se repercute nas
relagdes entre os individuos. A forma de comunicagao deixa de assentar no discurso oral e passa a ser expressa
de forma escrita onde podem surgir indicadores que, na presenca do outro eram percebidos pelo contexto
corporal, agora passam para um registo simboélico. Esta logica de funcionamento comporta alteracdes nas
relagdes sociais que se estabelecem entre os diferentes elementos que constituem estas comunidades, pois o
“escritor”, para além de sentir, precisa de fazer passar esse seu sentimento para o leitor. Para tal utiliza a escrita
onde se interligam textos com, determinados simbolos, tais como os smilleys, os emoticons ou os sinais de
pontuacgao.

Existe uma liga¢do entre a afectividade e a cognigdo. O ser humano, que se encontre numa situagdo de
aprendizagem, quer informal, quer formal, transporta-se para dentro dela como um todo indissociavel — cognicao
e afectividade - na procura conjunta das respostas. Contudo, os autores sdo undnimes em de que o cérebro
racional e o cérebro emocional funcionam como um todo, quer estejamos em contextos presenciais, quer em
contextos virtuais.

E neste contexto que surge o presente trabalho que tem como objectivo abordar a dimensdo afectiva em
ambientes virtuais de aprendizagem, por um lado, a sua presen¢a nos Foruns, por outro, nas caracteristicas do e-

professor que sdo valorizadas pelos aprendentes e as suas implicagdes na aprendizagem.

KEYWORDS: Afectividade, elearning, Comunicagdo, Comunidades.
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CONTEMPORARY APPROACHES IN INTEGRATED EDUCATION WITH APPLICATION IN BASIC
DESIGN COURSE

The Basic design course is exists in the schedule of the academic year's first term as a design
training.(architecture, interior design, industrial design , fine arts...)

After secondary education students comes to university without any substructure about design. they start to
design education with statement technical courses which they had only a short time rendering course.Students
have to be prepeared for this education process and they should gain experience for the projects which they are
going to carry out in superclass. Because of this reason first year of the college is very essential transistion stage
for the students.

Basic design lesson provides a basis and preparative function for second year or other super classes in interior
design and industrial design departments. In spite of traditional recovery education systems, basic design training
always requires constanting regeneration. With this lesson, what excepted from students is, to render materials
and technic using their ideas. This aim of the course is to gain line, form, mass, proportion ,material
information,visual analysis, balance, making observation from nature , finding details , expressing opinions
about design to students.

In this study, basic design course that applied in the first year at Halic university interior design program and
industrial design department is to be explained. All will be about students' studio practises , solving the problems
that they come up against.

After giving theoretical knowledge, solution of the problem using these data is required practically. Therefore,
providing integration of education and practicing, integration is provided and studies had been done by students
in two-and three-dimensional visual perception, materials, technology and designs had been done by the upper
classes has given way to perceive a variety of projects, and computer-aided design examples are presented.

Key words: Basic design, design course
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EGITIMLE UYGULAMANIN BUTUNLESTIGI “TEMEL TASARIM DERSI” NDE CAGDAS
YAKLASIMLAR

Temel tasarim dersi, tasarim egitimi verilen (mimarlik, i¢ mimarlik, endiistri {riinleri tasarimi ve giizel
sanatlarim...) bolimlerin programlarinda ilk y1l dersi olarak bulunmaktadir.

Ortadgretimden tasarimla ilgili altyap1 almadan iiniversiteye gelen &grenciler kisith siirelerde gesitli anlatim
teknikleri kurslarindan dgrendikleri bilgilerle tasarim egitimine baglamaktadirlar. Ogrencilerin dort yil siirecek
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bu egitim siirecine hazirlanmalari ve st siniflarda yapacaklari projeler i¢in deneyim kazanmalar1 gerekmektedir.
Bu sebeple ilk y1l 6grenciler igin 6nemli bir gegis siirecidir.

Temel tasarim dersinin, i¢ mimarlik ve endiistri tiriinleri tasarimi béliimlerinde, temel olusturucu ve iist siniflara
hazirlayicr bir iglevi bulunmaktadir. Temel Tasarim egitimi, geleneksellesen egitim sistemlerine karsin, siirekli
yenilenmeyi gerektiren bir disiplindir. Bu ders ile 6grencilerden diisiindiiklerini inga ederek malzeme ve teknigin
yorumlanmasi beklenilmektedir. Derste dgrencilere, ¢izgiden baslayarak renk, doku, bi¢im, kiitle, denge, oran,
gorsel analiz, malzeme bilgisi, striikktiir ve {i¢ boyutlu anlatimlar, dogadan gozlem, detay bulma, tasarima
yaklagim ve diisiindiigiinii ifade edebilmek gibi 6zellikler kazandirilmaya calisiimaktadir.

Bu calismada, Hali¢ Universitesinin I¢ Mimarlik ve Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimlerinde ilk yil uygulanan
Temel tasarim dersi ile dgrencilerin kazanmis olduklar1 beceriler, yaptiklar1 deneyler ile verilen problemler
kargisinda ¢6ziim tiretebilme ve kazandiklar1 deneyimler, stiidyo ¢aligmalar1 cesitli 6rneklerle agiklanmaktadir.
Bu derste dnce teorik bilgiler verilip bu bilgiler kullanilarak verilen problemin ¢oziimi uygulamali olarak
istenmektedir. Boylece egitimle uygulamanin biitiinlesmesi saglanarak 6grencilerin yapmis olduklar: iki ve ii¢
boyutlu ¢aligsmalarda gorsel algilama, malzeme, teknoloji kullanimi 6gretilmektedir.

Bu derste yapmis olduklar1 tasarimlar iist siniflarda yapacak olduklari projeler ve bilgisayar destekli tasarimlari
algilamalarina yon vermis oldugu cesitli 6rneklerle sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Temel tasarim, tasarim egitimi
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ABSTRACT
We discuss the relation between education and multiculturalism, considering two
alternative perspectives about history: one that is closely linked to the idea of progress;
and the other that looks at every culture as a set of choices between many possibilities.
Our scope is to show why “difference” must not only be tolerated but also recognized,
i.e., valued in itself. A sequence of steps for recognizing difference is proposed. A way
to articulate differences and universal values is also presented. The paper concludes

with a proposal of guidelines for multicultural education.

1. Perspectives about history: the ladder and the dices

The understanding of multiculturalism must refer to some perspective about history,
once cultures are constitutive of human history. Neither history nor culture could be
understood without mutual reference. But, once civilizations, societies and cultures
represent differences in relation to patterns of being human in adaptation to
environment, a problem arises. It has to do with the meanings we may attach to
perceived differences, which are, necessarily, dependent on the meanings we assign to
history. A certain view of history implies a type of cultural appreciation. What is valued
and what is not depends on what is noticed and what is not and this alone depends on
what we want and / or we can see, something that comes from who we are and the
historical perspective that we developed. This perspective has always something to do
with who we are or maybe to whom we think we are.

Lévi-Strauss (2000) drew attention to the fact that there is, among the western cultures,
a dominant perspective about history, which is closely linked to the idea of progress,
one of the core values of Modernity. Enlightenment, in particular, brought the idea that
humanity had been developing in a progressive direction, that is, for the better, and the
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movement in itself was considered as a historic turning point that opened new paths of
progress. The achievements in science and technology could be taken as the main
statements of this process. Moreover, education was then saw as the main instrument to
ensure the individual autonomous use of reason, i.e., as the Bildung process that should
lead to it.

In the 20th century the criticism of the "progressive" perspective soon derived from the
difference between the expected results and the facts: the exploitation of man by man,
inequality and hunger - despite the resources to meet its needs -, but, perhaps more than
anything else, the barbarism of two world wars and the widespread ecological
destruction.

The “progressive” perspective assumes history as being like a “ladder”, that some
climbed more then others, achieving higher levels of development. This gave some
cultures the opportunity to look at others, presumably at a lower level of development,
with a certain feeling of superiority that would justify their domination over them. In
extreme cases it would lead the dominators to feel entitled of the destruction of the
dominated. Something that, as we know, has actually happened. Even if, in some ways,
the dominated cultures could be ahead regarding several aspects and the dominant
manifested a deplorable behavior in certain areas. In some cases, the dominated had a
breakthrough so far ahead of their time that couldn’t be understood by the dominators.
They were blind to it and they couldn’t take profit of it. The destruction of what could
have been an element of development then became a sad and unfortunate outcome. The
term "ethnocentrism™ describes this type of behavior.

Considering these aspects, Levi-Strauss proposed a different perspective, where history
would not be viewed as a "ladder climbing", but as a game of “rolling the dices”. This
means that there isn’t only one path to mankind, but every culture represents the
choosing of a path between many possibilities. In fact, it represents the combining of
several choices as when rolling the dices we obtain different combinations, which mark
the originality and richness found by each culture to achieve the prosecution of their
humanity. The “ladder climbing” and the “dice rolling” appear as two opposing
perspectives. The first, more conducive to standardization, highlights progress, the
second, more conducive to relativism, highlights difference.

The “dice rolling” perspective gives space to difference and points to its defense, but

perhaps it has a setback. For now, we'll leave aside the progress in science and
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technology, whose benefits are so obvious but no less problematic, given the terrible
side effects or implications that today we can easily recognize to it. Still, we should ask
if we are not better today regarding the recognition of difference and, for example,
regarding to human rights. Foremost, we must ask ourselves if, on this subject, we will
not be interested in maintaining the idea of progress.

If we give an affirmative answer to the question regarding the progress in the realm of
human rights we should consider how are we dealing with difference nowadays. The
2nd article of the Universal Declaration of the Human Rights (UDHR) states that
“Everyone is entitled to all the rights and freedoms set forth in this Declaration, without
distinction of any kind, such as race, color, sex, language, religion, political or other
opinion, national or social origin, property, birth or other status.” For the matter, the
terms “without distinction” mean that these differences being, in fact recognized, are not
reasons for discrimination and unequal treatment. One must conclude that the UDHR
values positively the differences between people. But how are we commonly dealing
with difference?

When we look at the facts, we can’t forget the case, narrated by Voltaire, of the Turkish
man just arrived in Paris. The Parisians first reaction was to look at him proudly and
sideways. Fortunately, over time, they gradually get to know him better and start to look
at him more directly, which means with a certain tolerance and benevolence. Finally,
they began to say that, “after all, it seems that, he is just like us.”

The episode expresses the typical attitude towards difference: the assimilative/digestive
way. We assimilate because we make the other “just like us”. We digest because we
take out, from the stranger, his difference, making it null. In this case, we can dispense
tolerance, which does not means a genuine recognition of difference in itself, but a kind
of complacency in view of the “after all just like us”. Such an attitude fails to go beyond
a negative perspective towards difference. To really do that, we have to positively
recognize difference and see that there is something good in it, because there is richness

in difference. Remember the meaning of throwing the dice!

2. Paths to pick up difference
The question, we might ask at this moment, is how can we reach a true recognition of
difference? There is no doubt that it takes several steps. The first one refers to the phase

when we don’t understand it. Receiving the impact we should be a) be careful and b)

249



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

respectful. To be careful means we “take care”, we put the other under our care.
Following Heidegger (1989), we should note that “care” is an a priori of any situation
and human attitude. This means that "care is at the root of human being, prior to all
action. So every action always comes with care and is imbued with care.” Which means
that we should “acknowledge care as a way of being, essentially, always present and
irreducible” (Boff, 2002, 34). In fact, it means we have to see “care” as being “a source
dimension, original, ontological and impossible to be void” (Boff, 2002, 34). “Care”
enters the constitution of the human nature and expresses our way-of-being. It translates
something that is a basic enabler of our existence. In itself, “care” has a peculiar nature:
“Care is more than an act, is an attitude. So it covers more than a moment of attention,
care and dedication. It represents an attitude of occupation, concern, responsibility and
affective involvement with others” (Boff, 2002, 33). Therefore, we should notice that it
develops from attention to concern and responsibility. Moreover, it is important to
emphasize that, covering different aspects, it can be material, personal, social and
spiritual.

Once we start to understand difference we should a) value it and b) develop our interest
about it. To value something is to give it a certain importance and presence in our lives.
By doing so we start articulating difference with our way of being and, in time, we
could become more interested in its peculiarities, its meanings in itself and for us. The
value of difference faces the fact that we’re looking into a way of dealing with life
itself.

Once we get to understand difference we should a) let it be, let it have its course, the
opportunity to assert itself as such and, if necessary, b) to support it. We should always
remember that difference is the main element for enriching our world. In being what it
is, the other, the what/whom I’m not, it can be a contribution for my own life, a way

through life, and life is such a mystery.

3. Differences and fundamental values
Claiming that the differences that stand between us should not be an obstacle to our
relationship, cannot be assumed as an excuse to dismiss their importance and,
consequently, their digestion or cancellation. Differences express identities and cultural
paths to deal with life. However, it is important to ask whether we should accept all the
differences, particularly those that conflict with those values that we consider
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fundamental. This matter requires a prior clarification of some issues: what do we mean

by “fundamental values” and which are the conflicting differences.

After the last world war, shocked with the barbarism to which the sapiens-demens can
reach, we came to enplane a set of values, enshrined in the quoted Universal Declaration
of Human Rights. We argue that these values should be considered fundamental
because the declaration is an attempt to establish what all humankind and every human
being is inherently entitled to, simply by being born into the world. This means that the
“rights” in question refer to some values that are substantive conditions for humans, for
each one in particular and for them all as a global, but dynamic and heterogenic,
identity. We come to conclude that they are required for someone to become and/or
develop as a human being. In fact the UDHR states, immediately in the first paragraph
of the Preamble, the necessity of recognizing human dignity for all people, as the basis
for freedom, peace and justice everywhere, and in the second paragraph describes how
contempt and ignoring of human rights resulted in atrocious and inhumane acts. To be
simple, let us say that without the fundamental values we lose our humanity or the
opportunity to become humans, we dehumanise ourselves and we dehumanize the
world. Outside the scope of certain core values nor are we humans or let others be. A

humanized world becomes impossible.

Nowadays we have we have reached some consensus about the importance of human
dignity, freedom, equality and justice to humanity, even if there is some dispute about
the meanings of what they stand for. Being so, how can we consider those cases, yet so
common, when our fundamental values are overlooked or, even worst, despised and
denied in the name of a cultural identity, i.e. an identity that implies a specific cultural
difference? By now it should be clear that we found ourselves here facing a crossroad:
on one hand, we cannot abdicate of our fundamental values - rather we should support
and defend them; but, on the other hand, we have been defending that we should respect
“difference” and it could mean that this “difference” undermines certain fundamental
values. This is the equivalent as to ask about those differences that we can’t accept,

even when we come to understand them.

So, what should we do when the claims of minority cultures or religions clash with a
fundamental right, as, for instance, the genital female mutilation? A practice defended

and personally carried out by some anthropologists, as a manifestation of cultural

251



'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

identity (Strawn, 2007). We should note that the critics of this practice, that some call
female circumcision, are said to be guilty of ignorance and cultural imperialism, i.e.,
ethnocentrism. Those who defend the practice argue that that the critics of the procedure
exaggerate the effects, don’t understand its meaning and deny them the right of

becoming a woman in accordance with a unique and powerful cultural heritage.

Clitoridectomy, or female genital mutilation (FMG), a partial or total removal of the
clitoris, is considered by the World Health Organization (2010) as a practice that “has
no health benefits, and it harms girls and women in many ways. It involves removing
and damaging healthy and normal female genital tissue, and interferes with the natural
functions of girls' and women's bodies. Immediate complications can include severe
pain, shock, haemorrhage (bleeding), tetanus or sepsis (bacterial infection), urine
retention, open sores in the genital region and injury to nearby genital tissue. Long-term
consequences can include: recurrent bladder and urinary tract infections; cysts;
infertility; an increased risk of childbirth complications and newborn deaths; the need
for later surgeries”. Between 100 to 140 million girls and women worldwide are living

with the consequences of FGM.

In our point of view, any practice or tradition, of a certain group, minority or not, which
conflicts with a fundamental right must be criticized, reprimanded and outlawed. We
agree with Okin (2007), when she says that such practices are clearly inconsistent with
the basic liberal value of individual freedom, which entails that group rights should not
trump the individual rights of their members. And, being so, we conclude that those
groups who discriminate and oppress their members don’t deserve special rights or a
special respect regarding the differences that concern the violation of fundamental
individual rights. As Okin (2007) stresses a "closed” or discriminatory culture cannot
provide the context for individual development and, in fact, in its context, we may have
subcultures of oppression that can condemn its members to unsatisfying and even
oppressive lives. We could say that such cultures undermine the very reason invoked for
defending their difference: they have lost the capacity for providing their members a
framework for meaningful individual choices. In our point of view, all cultures,
minority or not, should be subjected to the scrutiny of compliance with the fundamental

individual rights and humanity’s core values.
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Certainly, it’s necessary that we find the paths to achieve the broadest consensus about
our common fundamental values. A work already well developed, that still needs to be
deepened and that should be assumed as an endless task. But it’s also essential that we
promote and defend our fundamental values, once this also means to promote our
humanity. However, this does not imply that we should promote what is important for
us by all means. As we know the ends cannot justify the means. For this endeavour the
main weapon that we have is reasoning. But there is no doubt that fundamental values
should be defended, sometimes forcibly. Too many often, all over the world, they are
violated and we must take a stance about that. This is the case in which we should not
look away. But to use force to defend something or someone does not means that we
can put ourselves outside law and justice and the very values that we are supposed to
defend.

4. Multiculturalism and relativism

To conduct a debate on multiculturalism implies an axiological analysis and, as Strawn
(2007) notes, relativism is nowadays dominant at the Academy. At least
anthropologists, sociologists and philosophers have difficulty in to carry on their
activities outside a relativistic approach. So, many of them, opine in favour of a strict
equivalence between all cultures and the values underlying their specific habits and
traditions. Following this perspective multiculturalism will come to be a case of cultural
relativism. However, as we have seen the right to difference, globally considered for a
culture, should not contravene the fundamental rights of the individual members of this

culture. Perhaps we should now take in consideration relativism in itself.

Post-modernity brought the questioning of every discourse that refers to absolute, in all
its forms: theological, anthropological or rationalistic (Fullat, 2000). After Nietzsche we
face the absence of any form of absolute and the consequent relativity of discourses, so
thus man must invent himself from the flatness of relativism: the vacuum of values. To
be precise, it’s not exactly the vacuum of values but an axiological relativism, because,
in fact, it was the disappearance of the universal references that brought about the
reference to values (Valadier, 1998), understood as an expression of individual

preferences and increasingly the correlate of what just pleases oneself.
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Some post-modern trends, prevailing in contemporary culture, especially in some
sectors of the humanities and social sciences, believe that truth is multiple and depend
on the viewpoint of the subject or the context in which it is formulated, since there is no
rationality to which can be granted universal validity, but just different rationales in
different cultures (Silva, 2005). The different criteria of truth would only express
different practices and cultures, different "narratives™ that should be understood in their
historical, cultural and linguistic contexts, and revealing the cultural biases of different
narrators. Which means they are all expressions of some kind of “metanarrative”, that
Post-modernity, precisely, brought to an end (Lyotard, 1989). Following the analysis of
Silva (2005), we highlight two types of criticisms regarding relativism: i) the first kind
is of general ambit: relativists claim that there isn’t any non relative truth when this
same statement is meant to be seen as such, or, which is the same, they pretend that all
explanations are just expressions of relative “language games” but philosophical
perspective of “language games” shouldn’t be regarded as non-relative; ii) the second
kind regards the absurd consequences of relativism: to consider the Copernican
Revolution as a simple narrative, i.e., geocentric theory equivalent to heliocentric
theory; to consider that the explanation given for a murderer by an ADN test is
equivalent to the village sorcerer prediction; to consider the Nazi worship of a racially
pure Aryan people as as true as the explanations that show that this idea is a myth; to
consider that all educational aims are equivalent, when we must evaluate the levels of
success obtained and the development achieved by different individuals otherwise
learning will lose is meaning and, in the end, someone else will do it; or, returning to
our previous issue, to consider FGM an empowering cultural practice when medic

diagnostics show its harmful consequences.

Certainly we can’t assume that explanations, and even scientific theories, that we have
are forevermore valid. But perhaps we should say that they are valid for the time being.
This means that the validity of our knowledge is limited and surely can be revised.
Since Kuhn (1976) showed that scientific theories express a given paradigm,
historically circumscribed, the idea of any kind of definitive knowledge was dismissed.
However this doesn’t allow us to defend that “everything goes”. At any given point of
our knowledge development something can be taken “for granted”, albeit on an interim
basis. Therefore, we should not assume relativism, but the “relativization” of

knowledge.
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At this point, perhaps someone can argue that this kind of reasoning doesn’t apply to the
axiological field, once values would be relative. As Cabanas (1998) showed, value is
infinite; we can never catch its definitive and complete meanings, once and for all, and
new values can be created, while some values are at least forgotten. Apparently, this
approach could lead to axiological relativism, however this is not our understanding, in
our view this only means that we are able to find the meanings to be attributed to our
values - about which we should seek consensus® - and that we can even create new
values, thus balancing some of those that we have integrate into the dynamics of our
lives. So, as a result of what was said, we come to the assertion that multiculturalism
should be assumed as a principle for defending human rights and the right to difference,
but doesn’t necessarily allows relativism and certainly doesn’t allows the defence of
some cultural idiosyncrasy at the expense of people rights: human dignity, freedom,
equality and justice. We must avoid that the ethnic liquidates the ethic (Béji, 2006). In
the words of Amin Maalouf (2000, p. 88): “there are values that concern the human race
without exception. And these values deserve to come before all else. Traditions deserve
to be respected only insofar as they are respectable — that is, exactly insofar as they
themselves respect the fundamental rights of men and women... Everything that has to
do with fundamental rights — the right to live as a full citizen on the soil of one’s fathers,
free of persecution or discrimination; the right to live with dignity anywhere; the right
to choose one’s life and loves and beliefs freely, while respecting the freedom of others;
the right of free access to knowledge, health and a decent and honourable life — none of
this, and the list is not exhaustive, may be denied to our fellow human beings on the
pretext of preserving a tradition. In this area we should tend to universality, and even, if
necessary, towards uniformity, because humanity, while it is also multiple, is primarily
one.” As Lopez (2009) purposed, we should come to a metamodern conception that
surpasses the modern univocal universalism as well as the postmodern universalism of
equivocality, in order to obtain a new horizon of truth. Beyond any metanarrative
imposition and the inoperative relativism we can now draw on the deep, genuine and
inquisitive dialog between all of us. The new horizon of truth is that of a “dialogical
encounter”, which refers to a personal quest about what could allow us a more just,

worthy, free and equitable humanity. And so, not every culture could be considered as

Y1n this matter, we stand for the search of consensus through negotiation, as has been defended from
different perspectives (Vattimo, 2006; Appadurai, 2006; Béji, 2006).
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having the same position regarding our truth referent: “some human forms of believing,
living and doing are more human than others” (Lopez, 2009, p. 63). The later being

precisely those that let us closer to a free, equitable and dignifying way of life.

In another place we have discussed some relativizations triggered and developed by
postmodernity (Reis, 2009). We found out, at that time, that we must undergo a major
relativization promoted by postmodern critique: to surpass the substantial, monological
and almighty rational subject from modernity. However, we tried, then, to let clear why
some educational relativizations, desired by certain postmodernists, look quite as
impossible as they look absurd: for instance, the educational aim of non identity or the
outcast of the “Bildung” process from education. Without identity there is no person to
educate; without a teleological structured project there cannot be education. Certainly
none of these aspects — personal identity and educational aims — can be fixed forever;
they are polemic, liable of evolving and, regarding the last, they are better approached
from an antinomical educational perspective. Nevertheless, in this case too, we
shouldn’t relinquish to relativism. In fact, generally speaking, life is about the
construction of meanings for being human and such a task always presents some
requirements and challenges that put us in face of some ethical demands which are
incompatible with the “anything goes” maxim. In many cases, as Lipovetsky (2007) so
well described for a hyperconsumerist society, individualistic hedonism and relativism
only deliver us to superficial and spurious grounds.

Regarding educational relativism, proposed by certain postmodernists, that discard a
structured teleological process, it also disembogues, in our point of view, into several
unacceptable absurdities. Postmodernity has intensified the tension pertaining the
existence/essence educational antinomy and tends to favour existence - which represents
the individual difference - in detriment of essence or ideals. However, if education is
aimed at promoting the being-itself, the assumption of the personal existence, in
recognition of its horizon’s limitations, as Jaspers has shown (Neves, 2004), it must
also, inevitably, refer to an ideal, if we want to escape the decay into something petty or
shallow. But we cannot look to the ideal in absentia of the “being there”, at risk of
betraying the person. In this case, rather than being an emancipatory opportunity, it thus
becomes a repressive and enclosure process. The ideal is therefore to combine with the

anthropological horizon of possibilities. Education fulfils its anthropological purpose
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when it plucks the human from the realm of possibilities of “being-there” and then
returns himself to himself, putting him in the course for his destiny of freedom and
rationality. Given this assumption, we should design the ideal, in such a way, that it
becomes, not a prison, but a challenge of existential expansion that is projected through
it. And yet it is also undeniable that it can never be a shallow ideal, because, “in fact,
never lower ideals were attractive to the man in order to establish higher levels of
human achievement, and neither such ideals have ever served as inspiration to
overcome existential difficulties or impasses” (Maia, 2006, 134). The ideal underlying
anthropological education cannot be just our simple condition, or the immediate, once
they couldn’t substantially satisfy our human nature and more quickly will lend us to an
enclosure than to our fulfilment, moreover, always “un-finished”. “However, as pointed
out by Gil (2003), if we do not point a meaning to ours educational intentions instead of

purposes we just limit ourselves to circumstances and ephemeral shallow fashions.

5. Multicultural education

The UDHR states, on article 26, that: “(1) Everyone has the right to education.
Education shall be free, at least in the elementary and fundamental stages. Elementary
education shall be compulsory. Technical and professional education shall be made
generally available and higher education shall be equally accessible to all on the basis of
merit. (2) Education shall be directed to the full development of the human personality
and to the strengthening of respect for human rights and fundamental freedoms. It shall
promote understanding, tolerance and friendship among all nations, racial or religious
groups, and shall further the activities of the United Nations for the maintenance of
peace. (3) Parents have a prior right to choose the kind of education that shall be given
to their children.” This statement gives Education a major responsibility. If point (3)
could be seen as a concession to cultural relativism it is also true that it must be
conciliated with point (2) reference to the “the strengthening of respect for human rights
and fundamental freedoms”. It is for us clear that, from the point of view of the UDRH,
we should embrace multiculturalism and, in particular, Multicultural Education (ME),

and so we should now make explicit its ambit and meaning.
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In its so many times quoted book, Banks (2010) presents a simple definition:
“Multicultural education is at least three things: an idea or concept, an education reform
movement, and a process. Multicultural education incorporates the idea that all students
— regardless of their gender, social class, and ethnic, racial or cultural characteristics —
should have an equal opportunity to learn in scholl. (p. 3). A lit bit further e refers to
“exceptional student, whether they are physically or mentally disable or gift and
talented” (p. 4) as part of the ones to be considered by ME, and this when we come to

understand that we reached the same scope of inclusive education.

The quoted author also explains that as a reform movement, ME should not be limited
to curricula changes and, in fact, it is trying to change schools intervening in the total
school or educational environments. Moreover, because it is trying to give everyone
equal opportunities to learn, ME is also a never ending process, once educational
equality, with liberty and justice for all, is an ideal toward which we should work but
only hope to attain. It seems that when discrimination is reduced toward one group it is
usually redirected toward another or takes new forms. “Social identity theory” has
shown that, following labelling and categorization, in-group members tend to favour
ingroup-members and to discriminate outgroupers. Thus ME should be understood as an
ongoing endless process. As Innerarity (2009) stressed, for a globalized world,
exclusion becomes a major concern and refers to the process of sending abroad, for the
perifieria, or to the margins. In is point of view, what a world without surroundings
points is that “the excluded are not outside, exclusion is done inside, with other
strategies and in a less visible manner then it was done when there where clear limits
that apart us from the outsiders: here the insiders and there the outsiders; now, the
excluded could be in the very heart of the city... The imaginative internalization of the

other became the fundamental ethical requirement (2009, p. 129).

The main characteristics that constitute individuals multicultural condition are: gender,
social class, race/ethnicity, religion and exceptionality. But a group of minor variables
also intervene. According to Banks (2010) to implement a multicultural education we
must take in consideration all the variables that conform the social school system and
put up a strategy that reforms the major determinant variables of schools environment
(Figure 1).
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Figure 1: The dimension of Multicultural Education (Extracted from Banks, 2010)

Being more than a simple question of curricula adaptation, ME involves content
integration, knowledge construction, equity pedagogy, prejudice reduction and the
empowering of school culture. The formulation of a ME plan must conceptualize
schools as micro social systems with behaviours, attitudes, norms, values and goals that
favour multiculturalism, i.e., the respect of difference and real equal opportunities for all
to learn. Which means, as we have stressed elsewhere (Formosinho & Reis, 2010), not
only equal opportunities of access to schooling for all but also equal opportunities of
success in school for all. Certainly an endless and difficult task, but also a inescapable
one in a globalized world.
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Abstract

The recent technological developments affect all areas of human life. Today, businesses compete in a
global world and use ’Information Technologies’ (IT) seriously in competition. globalization and
technology cases trigger each other constantly and requires businesses to monitor these
cases.Globalization and Technology not only affected business world but also they led changes in each
area where people exist.

The other area affected by the globalization and technology is Educational Sciences. The use of
‘Information Technology’ in education is inevitable. With the development of technology, education has
almost changed its dimension. Concepts such as ‘distance learning, e-learning, computer aided
education’ emerged and with these concepts it has been tried to make education more qualified.
Demands to use information technology in education has become broadly accepted case However, it is
dealt with the use of (IT) ‘Information Technology’ as a tool in Education in researches and studies
conducted. Whereas, it is an important case to transfer to students that Information Technology is not
only used as a tool in Education but also it should be used in the field of education. In this research,
alongside using ‘Information Technology’ in Business Education as a tool, the reflection of using
‘Information Technology’ in business world studied/analyzed.

Keywords: Information Technology, Business Education, Globalization, Technology

CONCEPT OF EDUCATION AND CONTRIBUTION OF INFORMATION TECHNOLOGIES
IN EDUCATION

In our global world, the importance of information to reach the upper levels, the current era is called the
information age. Knowledge becomes important, leads to the development of technology, and
development of technology leads to changes in many long-established mechanism. The increased
importance of knowledge and development of technology provides a transition to a new era, especially in
the business world. Obtaining information is a learning process and the increased importance of the
information, indicative of a different process and beginning of the change in education sciences.
Education in all areas of our lives, industry, military, commerce, medicine, psychology and other sciences
are all branches. Education is a process that gains skill and transfers information, the essential in this
process is distribution of knowledge (Uludogan). Another definition of the education is an intervention
tool for the today and tomorrow life of mankind. Education is a process of integration, the creation of a
change in behavior (Taskin, 2001, s. 18).

While expectations of the globalizing world from the people increased rapidly, serious shortcomings in
quantity and quality of education is emerging. The majority of people in education age either do not have
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educational opportunities or education is insufficient to produce the expected value (Simsek, et al., 1998).
Being education opportunities are less, has make examination of the hardware problem required. On the
other hand educated people are inadequate trained for expected value-added production is indication of
today’s circumstances is not utilized well. Improving the quality of education and dissemination of
educational opportunities, not only in Turkey, all the world's priority (Simsek, et al., 1998). Today
information technology is an important opportunity to improve the quality of education. Information
technologies that eliminate boundaries, presents visualized systems that are not possible or hard to setup
can in real life, hence is a valuable tool for improving the quality of education. Dazzling fast growing
information technology, offers new possibilities and options for the problem of inadequate training in
education area (Simsek, et al., 1998).

Individuals and communities, meet their needs easier via technology. Life and culture levels seems high
in the communities they have completed technological development and have adapted to the age. Like
many innovations, technological innovations should be moved to educational institutions in the first to
shed light to train intellectual young people (Varol, 2002). To date, the technological development in the
process of developing the technology is not developed mainly for educational purposes, although today it
has started to change slowly. (Karahan, 2001, s. 86). As mentioned earlier, enhance the quality of the
educational process, is due to better qualified training. Be of good qualified training, removal of the
verbal training and presenting more visual and real to the individuals. In this sense, technology has been
used as a tool to make training qualified. Technology is used in different ways in education. In recent
years, due to the improvement in network speed, it has become possible to deliver diverse multimedia
applications in near real time, and remote education is an area that can most benefit from such
developments. (Wouseok Jou, Park, Jang, & Soonjung, 2002, s. 540).

“The traditional educational system, to ensure standardization a uniform content plan is
applied named as "curriculum”. However, after classical training, there are major
differences and discrepancies between life and world of education. The phrase, "Being
successful in life is to be successful in school that " is the best indication of this. Success
measure of the used training method is the difference between the two environments. The
full implementation of the methods can not be measure of success of the method. Instead
of content, glorification of the methods brings instructor-oriented, rote-based, and
education system incompatible to era. Such a system can not be expected to train
qualified individuals as aimed.” (Simsek, et al., 1998).

At this stage of information technology for education is now deserves the phrase “essential”. Because, the
classic training or enrichment of the curriculum, does not assists the individual to approach real life.
Training environment and minimize the differences between the real-life environment, can be achieved
by the information technologies that constantly developing. Real life, thanks to the capabilities of
information technology, presents virtual environments to the students and in doing so has set up a bridge
for the abyss between two worlds. In addition, information technology is used in many different ways in
education area. Topics such as distance education, e-learning, easy and fast access to information,
information technology supports education.

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN GLOBAL BUSINESS

It is clear that the last decade of this century has been witnessing the emergence of economic
globalisation, a phenomenon where different economies are merging into a unified global market. (El-
Tannir, 2000, s. 1). At the same time, technological changes has become determinant of economic and
social life of the world's history. (Goksen & Yildirim, 2007, s. 310). Today borders between countries
began to meaningless, an emerging phenomenon of globalization, development of other well-established
is leaving place of industrial society to the information society (Kolas, 2004, s. 36). After the soil and
then the machine, information has become the most important factor for the world. The importance of
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knowledge reinforced by the technological developments and has affected every area of life. Business
world is one of the areas most affected by these developments.

Information and communication technologies are multi-dimensional and complex concept with the
technical, economic, commercial, financial, legal, sociological and psychological aspects
(Undersecretariat of Foreign Trade). The concept is so wide is the strongest indication of an effect on
almost every area. In recent years, due to the increase in business applications of information technology,
information technology is not only used in the academic field, also has an important place in business
world (Gargallo-Castel & Galve-Gérriz, 2007, s. 43).

In today's business world is more competitive, more global and becoming based on information
technologies (Yilmaz & Yilmaz, 2004). Information and communication technologies are developing day
by day and this rapid progress and expansion changes trade and methods of doing work (Undersecretariat
of Foreign Trade).

Global competition forces enterprises to produce high quality and economical products, provide more
effective service quality and deliver their products on wanted on the time customer wanted to the wanted
place (Tekin, Zerenler, Bilge, Yildiz, & Ozilhan, 2005, s. 385).

Obligation of global competition makes to take advantage of all kinds of technology required in optimal
level in order to conducting of business activities and services efficiently and quickly (Dénmez, 2007, s.
29). Information technology used either purposes of work or customer-vendor relations, importance of
these technologies are increasing and being essential competitive tools (Ekinci, 2006, s. 54-55).
Information technology, now an indispensable element for enterprises, ensures that every stage of the
business more efficient via different aspects. Information technology is used in business are explained
below.

Internet Usage

"Internet", which sets the rules for communication protocols, enables computer systems linked together
in a network communication with each other can be defined as network of networks. The transmission of
information to all users and their accessors throughout the world is provided by the use of the internet
(Donmez, 2007, s. 24). Internet brings great convenience for local and international trade, enterprises
which enters new markets or enters new competition environments has revealed the need to review their
work. For this reason, enterprises concentrated on costs, prices, all the processes with the product itself
and begun to explore ways to produce valuable goods and services faster, cheaper, better quality. In this
way, new ways of doing business models have emerged in enterprises (Kircova, 2002, s. 5).

Electronic Data Interchange Systems

Electronic data processing systems, provide the basis information systems of an organization. Because
these systems support basic organizational activities related to obtaining and processing of data of an
organization (Tekin, Giiles, & Ogiit, 2006, s. 185). According to this, electronic data interchange systems,
defined as the exchange of structured data between applications in different organizations. In this
definition the “structured data exchange” means the paper document exchange used in business replaces
to electronic data interchange systems (Altin, 2008, s. 49).

Office Automation Systems

Office automation, carried out in an office, desktop publishing, programming, operations, such as
document creation and communications conducted with a computer (Giiles & Ozata, 2005, s. 57).
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Office automotimation systems, that increase the speed of information communications and the daily
routine works of the office workers and computerize enterpires process; the opportunities provided by
information technologies to aid in the organization is to improve the effectiveness and efficiency of
routine works (Ertiirk, 2009, s. 43).

Management Information Systems

Management Information Systems is defined as systems used in the management of an organization that
provides information processing and transmission (Ulgen, 1990, s. 74). Provides planning and control of
existing activities, estimate future performance of the enterprise and preparation and presentation of the
routine summary reports (Elibol, 2005, s. 158).

Expert Systems

Expert systems, branch of science, is a branch of artificial intelligence programming techniques how to
perform works to a computer better than human beings (Yildiz, 2006, s. 30). Most essential feature of
expert systems is doing inferences. Experts in specific fields of expertise and the thinking systems of
computers, information is transferred to use later time, the transfer of expert systems and other decision-
makers is aimed reasoning because of its ability, in the form of the composition of many experts, are
systems that can provide solutions (Turung, 2006, s. 58).

Decision Support Systems

To helps managers about structural and semi-structured nature of decisions, ready modeling tools and
variety models, offering the use of a database with information systems (Ozcan, 2006, s. 44). Decision
support systems use techniques such as decision-making in case of sampling, a common direction-finding
(Analogy) and simulation. (Dénmez, 2007, s. 40).

TYPES OF INFORMATION TECHNOLOGIES USED IN BUSSINESS EDUCATION AND
CONTRIBUTION TO BUSINESS EDUCATION

Business education is one of the interdisciplinary branches of science in the world. All kinds of
management and organization of business activities is the need for individuals trained and educated on
these issues. Business education addresses a broad perspective, so it is inevitable to affecting by the
global changes and adapting these changes (Yelkikalan & Pazarcik, 2005, s. 5). Again, business education
is an inevitable adaptation to global changes, can be done by globalization and use of technology. The
development and progress in all areas of technology, information technology both as an objective and as a
tool in the field of education, both in management and education began to be used in the process of
training (Tuti & Aslan, 2006).

One of the new academic environments that dominated the last ten years, and further developing and
becoming important way of training, information technology, is used in teaching environment (Para &
Ayvaz Reis, 2009, s. 181). Technology into educational environments, allows to design of instructional
materials by providing suitable to the characteristics of different student, facilitating the availability of
teaching contexts, formation of productive learning environments as well as enrichment in teaching
environments. Learning environments prepared by using instructional technology, makes teaching-
learning environments that appeal to more senses with a variety of resources, increases student motivation
and success(Akkoyunlu & Yilmaz, 2005, s. 9). In this sense, information technologies brings a different
dimension to training and plays an important role in passing practical from theoretical education. Many
studies have been done that information technologies in business education is an important tool.
Education becomes a visual with the information technologies, learning time and location limit is
removed by remote education. However, these methods indicative the use of information technology as a
tool is only.
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In “real life” after the education, very different knowledge, skills and attitudes sought than training
process has given (Simsek, et al., 1998). Therefore, the use of technology in business education as a an
objective is important as used as a tool. The use of information technologies in business education as a
tool indicates training been done with the adequate hardware. Yet the only adequate hardware may not
provide enough of a quality education those individuals to produce the expected added value. For quality
of management education that close to real life, using information techhnology exactly as used in
enterprises during the training as well as using as a hardware, that means use of information technologies
at the same time as an objective minimize the difference between the theoretical and practical.

The use of information technologies in business education as objective training of information
technologies used in enterprises may be introduction to practice from theoretical education. In this way,
individuals familiar with information technologies used in business life, will have no difficulty in
adapting "real life" without any lack of experience.
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ABSTRACT
The performance of complex musical scores causes high levels of anxiety and fear of memory lapses.
With this study we intend to understand the role of a learning methodology that combines music and
relaxation breathing techniques in the anxiety levels of pianists, both in training and in performance
situations. Participants were asked about their perceived stress, trait anxiety and state anxiety. The records
of the physiological stress were monitored with VitalJacket ®.

INTRODUCTION

Superlearning™ techniques have been widely used for rapid acquisition of a foreign language
(Ostrander & Schroeder, 1979/1982). Slowing down the frequency of heart rate and decrease the rate at
which learning occurs are key features of these techniques. They consist of small chunks of learning
material alternating intervals of 4 seconds of information, with periods of silence combined with
controlled breathing and slow background music in 60 M. M..

These techniques have rarely been used in learning music (Alberici, 1999). Some studies have
shown that free recall of musical performance has been poor (Segalowitz, Cohen, Chan, & Prieur, 2001).

The main objective of this pilot study is to understand if the techniques of accelerated learning
method Superlearning ™ work equally well for the acquisition of complex music scores by pianists in
learning and performance (Williamon & Connolly, 2004; Ginsborg, 2004).

METHOD

Participants

The sample consisted of 8 students from Master of Music at the University of Aveiro, aged 18 to
25 years-old. The control group (CG) consisted of 3 participants (2 female and 1 male), and experimental
group (EG) of 5 participants (3 females and 2 males). Participants were randomly distributed among
experimental conditions.

Independent variable
In this study the independent variable was the method of learning a challenging piece of music
(fugue), manipulated in an inter-subject design, and included two conditions:
e  Superlearning™ study
e Free study

Dependent variables
e Perceived stress
e Anxiety
e Heart Rate Variability (HRV)

Materials

Perceived Stress Scale

The Perceived Stress Scale (PSS), developed by Cohen, Kamarck and Mermelstein (1983), is an
instrument that measures the degree of stress perception that individuals experience at some point in life
(specifically, in the past month). That is, the scale allows assessing the level of stress experienced
subjectively by individuals, in certain circumstances.

Each item has five response categories - "never," "almost never", "sometimes", "quite often" and
"very often”. The interpretation of the scale takes into account the total value obtained: the higher value
the greater the degree of perceived stress (Mota-Cardoso et al., 2002).
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The PSS has been validated for the Portuguese population by IPSSO (Institute of Stress
Prevention and Occupational Health) in a study conducted with the class teacher in Portugal (Mota-
Cardoso et al., 2002), and has shown good psychometric characteristics.

STAI-Y

The State-Trait Anxiety Inventory, Spielberger (1983), consists of two parts with 20 questions
each. The first (state anxiety, STAIl Y-1) evaluates the transient emotional state characterized by
subjective feelings, consciously perceived, of attention and apprehension. The second (trait anxiety, STAI
Y-2) assesses the propensity to anxiety, relatively stable, that characterizes individuals with a tendency to
perceive situations as threatening.

VitalJacket®

VitalJacket is an easy-to-wear t-shirt, very comfortable and reliable cardio monitor.

(http://www.biodevices.pt).

PROCEDURE
The study involves four distinct phases:
e  Pre-trial
e Triall
e Trial 2
e Trial 3

Before starting the study, students had an orientation session where they were asked to sign a
consent form, and to respond to a pre-test questionnaire to check their pianistic profile. Each group had
3.5 weeks to learn the fugue and was instructed to use the techniques in just 30 minutes daily for a total of
5 days a week, recording the time of practice, practice sites, and their observations on it. EG used
Superlearning™ techniques, while the CG studied freely with their usually preferred method. Once a
week, both groups met briefly with the project leader, who then worked for 30 minutes with the EG with
relaxation and controlled breathing techniques before moving on to the music clustering techniques along
with breath sequences. At the end of 17 sessions, students were filmed in a live performance of the Fugue
(Trial 1). At this point, the pianists were led to believe that the study would have finished that session.
However, three months later, there was a surprise performance testing (Trial 2), following an examination
scheduled to read at first sight. Two weeks later, students were invited to repeat the performance (Trial 3),
having only a week to use the previous techniques for studying the piece. All performances were
videotaped. Before and during the sessions heart rate was monitored. Also, before all sessions the
questionnaires of stress and anxiety were administered.

RESULTS
Data were analyzed using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 17.0 version. In all
statistical analysis was used a significance level of .05. We used the Shapiro-Wilk test for adherence to
normality.

Initial groups characterization

The descriptive analysis results revealed mean differences between multiple variables, as
presented in Table 1. On average, CG participants study of piano began at an earlier age, studied piano for
more years, and reported fewer hours of daily study compared to EG. As for the psychological variables,
on average, EG participants were less anxious than CG participants. Statistical analysis showed only one
significant mean difference on the variable "years of piano study,” t(6) = -2839, p <.05, i.e., the
distribution of participants by group was not homogeneous, and the EG participants have more years of
practice.

Table 1. Groups characterization in Pre-Trial (PRE) (mean and standard deviation)

CG EG
Age at piano study (in years) 6.67, sd=.882 9.20,sd =.970
Years of piano study  9.80, sd=1.30 12.67,sd=1.53
Daily hours of study  4.67, sd = .667 5.40, sd = .400

STAI Y1
STAIl Y2
PSS

40.00, sd = 6.807
44.67, sd =6.692
24.33, sd = 4.667

34.80, sd = 2.782
35.20, sd = 4.532
23.20, sd = 2.498

269


http://www.biodevices.pt/

'NTE International Conference on New Horizons in Education, Guarda, Portugal, June 5-7 2011

Next, we tried to understand the effect of Superlearning™ techniques (use vs. non-use) in the
variables stress and anxiety in different moments of the fugue performance.

Trial 1 Results
Within group analysis

The CG showed higher levels of trait anxiety, state anxiety and perceived stress. Table 2 presents
mean values of variables at different moments.

To check for significant mean differences between the two moments in the CG, we applied the t-test
for paired samples (for state anxiety and trait anxiety) and Wicoxon test (for perceived stress). Statistical
analysis showed no significant differences in these variables, that is, participants of the CG were not
significantly more anxious in performance, compared with at Pre-trial.

The EG has shown an increase in the mean value of trait and state anxiety. All other variables
showed lower mean values. To check for significant mean differences between the two moments of EG,
we applied the t-test for paired samples, since distributions of the results are parametric. Statistical
analysis showed significant differences in the variable state anxiety (Mpre = 34.80, sdpre = 2.782; My =
47.60, sdr; = 5.771), t(4) = -3.268, p <.05, but no differences in trait anxiety. This way, one can reject the
null hypothesis that suggests that the mean difference is zero. That is, students who have studied the
fugue using Superlearning™ method showed higher levels of state anxiety at the time of Trial 1 when
compared to Pre-trial.

Table 2. Groups mean values of anxiety and perceived stress, in the three experimental trials

CG EG
Trial 1 Trial 2 Trial 3 Trial 1 Trial 2 Trial 3
STAI Y1 44.33 34.67 35.67 47.60 35.60 35.75
STAI Y2 46.33 34.00 34.67 45.80 33.20 37.50
PSS 30.33 19.33 25.33 22.60 22.40 22.75

Between groups analysis

There were significant differences between groups in perceived stress (Mcg = 30.33, sdcg =
3.055; Mgg =22.60, sdgg = 4.827), t(6) = -2.542, p <.05. That is, the CG levels of perceived stress are
significantly higher compared to EG at the time of Trial 1.

Trial 2 Results

Within group analysis

The CG had lower levels of anxiety and stress in Trial 2, compared with Trial 1. However,
statistical analysis showed no significant differences.

EG also lowered levels of trait and state anxiety and state in Trial 2. To check for significant
mean differences between Trial 1 and 2, we applied the t-test for paired samples. Statistical analysis
showed significant differences in the variable state anxiety (M, = 35.60, sdy, = 7.635; M1, = 47.60, sd+;
=5.771), t(4) = 3.184, p <.05, and also in trait anxiety (M, = 33.20, sdr, = 8.815; My; = 45.80, sd; =
4.764), t(4) = 3.096, p <.05. That is, in Trial 2 anxiety levels of the EG participants were significantly
lower than those presented in Trial 1.

Between groups analysis

No significant differences were found.

Trial 3 Results

Within group analysis

In both groups there were no significant differences in perceived stress, and state and trait
anxiety between Trials 2 and 3.

Also, there were no significant differences between variables in comparison with Pre-trial. That
is, both groups in Trial 3 had similar values to those registered before de experiment.

Between groups analysis

No significant differences were found.

HRV Results

The analysis of HRV records (Table 3) indicated higher values in EG in Trials 1 and 2, before
and during the fugue performance. There were no significant differences between groups in Trial 3.
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Table 3. HRV records (mean and beats per minute - bpm)

Trial 1 Trial 2 Trial 3
Not-playing Playing Not-playing Playing Not-playing Playing
EG 105.3bpm 139bpm 108.5bmp 105.4bpm 86.75bpm 115bpm
CG 92.67bpm 125bpm 94.3bpm 84bpm 87.3bpm 116.3bpm
DISCUSSION

Both groups were more anxious at the first performance evaluation (Trial 1), as expected.
However, as within-group analysis showed that EG felt more anxious in Trial 1, we can infer that the
Superlearning™ might be one of the factors behind this increase in anxiety levels. In fact, this was a new
and very demanding learning methodology. The results showed that it can be applied to the context of
musical learning. However, these techniques need to be refined in order to maximize its positive effects
either for learning or for the anxiety control in musical performance.
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ABSTRACT

Because innovation, creativity and entrepreneurship are increasingly important in the current job market,
particularly in today’s rapidly changing society with the demand for more flexible workers, providing
adult trainers with the necessary tools to develop these aspects amongst early-school leavers is becoming
more urgent in order to promote their employability.

This paper is composed of two main chapters: the first one introduces the themes creativity and
entrepreneurship as key competences for growth, employment and personal fulfilment including sections
with different definitions of both concepts and initiatives to promoting these skills through education. The
second main chapter presents the development and results of the European project CESSIT (creativity and
entrepreneurship seeds for social inclusion trainers) that envisages helping trainers to improve their
pedagogical approaches and to increase adult training attractiveness and effectiveness.

I. CREATIVITY AND ENTREPRENEURSHIP AS KEY COMPETENCE FOR GROWTH,
EMPLOYMENT AND PERSONAL FULFILMENT

Education is a key factor for growth of societies. Low qualifications result in high economic and social
costs, therefore it is imperative to promote effectiveness in educational contexts and to enhance the
attractiveness of educational systems. In 2009, Europe registered 14.4% rate of early school leavers,
while in Portugal this rate was higher than 30% (http://ec.europa.eu/education/school-
education/doc/earlywp_en.pdf, p.6). Every sixth young person aged 18 to 24 in EU-27 still leaves school
with no more than lower secondary education and participates in no kind of education or training after
this point (European Commission (2007). Progress towards the Lisbon objectives in education and
training, Indicators and benchmarks. Brussels).

It is the forecast that by 2020 85% of all jobs will require high or medium qualifications
(http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/earlywp_en.pdf, p.12). Creativity and
entrepreneurship are competences that can help a person become more flexible and able to respond to
daily demands, namely those from labour market. In this sense, it is essential to promote the development
of such skills among early school leavers who are in greater risk of social exclusion and unemployment.

1.1 Definitions of creativity and entrepreneurship

Creativity and entrepreneurship are seen as increasingly important in today’s society. To enhance the
development of creative skills and entrepreneurial spirit impacts positively in one’s employability,
therefore it is important to explore these aspects in educational contexts. These concepts are interlinked,
or in other words, creativity can help the entrepreneurial attitude and vice-versa. Giving their importance,
several definitions of these concepts have aroused over the years; some examples are presented next. The
choice of definitions below is a selective one out of many, several and different facets are highlighted.
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According to the European Commission report on “The Impact of Culture on Creativity”
(http://ec.europa.eu/culture/key-documents/doc/study_impact_cult_
creativity 06_09.pdf, p 3):
“Creativity is a positive word in a society constantly aspiring to innovation and «progress»”
In a more economical perspective, according to Pryce (2005)
“Creativity is the production of new ideas that are fit for a particular business purpose. (...)
Creativity generates ideas that have the potential to be turned into successful innovation.”
Additionally, the European Ambassadors for Creativity and Innovation, European Year 2009, express
their understanding of creativity competence as:
“To be creative means to imagine something that didn’t exist before and to look for new
solutions and forms” (cf.
http://create2009.europa.eu/fileadmin/Content/Downloads/P DF/Manifesto/manifesto.en.pdf, p1)

On the other hand, entrepreneurship can be understood as a multi-dimensional mindset that occurs in
different  contexts, economic or other, and in all types of organisations (cf.
http://www.insme.org/documenti/Green_Paper_on_Entrepreneurship.pdf, p 6).
A description of the word entrepreneurship attempts the MIT Sloan School of Management (cf. Sloan
School of Management, 2006;
http://entrepreneurship.mit.edu/Downloads/EDP2006Schedule_Description.pdf, p 1): its opinion is that
“Entrepreneurship drives innovation and economic growth. It enables new ideas, novel
approaches, and innovative technologies to reach the marketplace.”
In addition to this, Hisrich, Michael and Dean (cf. 2005) write:
Entrepreneurship is the process of creating something new with value by devoting the necessary
time and effort, assuming the accompanying financial, psychic, and social risks, and receiving
the resulting rewards of monetary and personal satisfaction and independence.

Summarizing, based on these definitions it is clear that creativity is closed linked to idea generation, to
look and analyse situations by different perspectives and to produce something distinct. Also,
entrepreneurship is connected to the production of something new, to the identification of opportunities
and to risk taking. Therefore, innovation can be the result of creativity and entrepreneurship, which is
understood as a crucial aspect for economical and social growth.

Having this in mind it is important to analyse the current situation in Europe concerning the promotion of
these aspects within the educational context, which is presented next.

1.2 Promoting creativity and entrepreneurship through education

The European Commission suggests that entrepreneurial competences should be acquired throughout
lifelong learning. The Commissions’ Education & Training 2010 Work Programme includes
entrepreneurship in a reference framework of eight key competences for lifelong learning, necessary for
personal fulfilment, social inclusion, active citizenship and employability (cf. European Commission,
2005). In this same document, creativity is presented as a transversal skill that is linked to the eight key
competences mentioned. In addition, the EU paper on “Creativity at work in the European Union”
(http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/creativity/report/work.pdf, pp 176-177) is an
important reference on this, since it shows some evidence for the linkage between the level of creative
work activity and the capacity of firms to introduce new products and/or services onto the market. Thus,
promoting these skills in educational settings is a priority in order to prepare people to better face the
challenges of today’s society.

Il. CESSIT PROJECT - AN EUROPEAN INITIATIVE TO FOSTER CREATIVITY
SKILLS AND ENTREPRENEURIAL SPIRIT AMONG EARLY SCHOOL
LEAVERS

11.1 — Background

Creativity is a driver for innovation and a key factor for the development of personal, occupational,
entrepreneurial and social competencies. A fundamental quality underpinning creative and innovative
capacity is motivation and a sense of initiative. The foundations of such qualities are laid in the early
phases of personal development. However, in 2007 15.2% of the EU-27 population consisted of early
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school leavers (ESL) and so had less opportunity to develop these characteristics (Five Education
Benchmarks for Europe, Education and Culture DG).

The EC Adult Learning and Action Plan aims to address this problem with the Grundtvig Programme
(GP) as an important implementation vehicle - a solid reason for CESSIT to target trainers of ESL
returning to adult education (www.spi.pt/cessit). CESSIT responds to GP objectives and priorities in the
following ways: providing support to develop key transversal competencies such as innovation, creativity,
and entrepreneurship (EC Recommendation 2006/962), and improving pedagogical approaches by
promoting learner-focused approaches to reintegrate disadvantaged citizens into society and the job
market. This support means that CESSIT will directly impact on the quality and effectiveness of training,
and indirectly impact on a trainee's employability, European competitiveness and social cohesion through
its effective dissemination and exploitation - an innovative combination of key competencies, target
group and methodology.

11.2 — Objectives

The CESSIT project aims at helping trainers to improve their pedagogical approaches and to increase
adult training attractiveness and effectiveness. In order to achieve this aim, the following objectives for
the project were established:

* to assess the actual needs of adult educators dealing with ESL;

* to identify training techniques and methods used by trainers that has been successful to help
their learners to develop new competences;

* to provide a tool to adult educators and training managers which support them in developing
transversal competencies such as creativity and an entrepreneurial spirit and having them more
aware of the importance of these competences;

* to promote practical workshops at national level for trainers’ exchange experiences and to
discuss the impact of creativity and entrepreneurship aspects on training and competences
development.

11.3 — Survey findings

Within the project activities, the consortium has carried out a survey in Austria, Czech Republic, Ireland,
Latvia, Poland, Portugal and Switzerland. Its results are presented in the “Needs Analysis Report: No
More Early School Leavers” focusing on the two dimensions of effective education, i.e. educators and
trainees. It comprehends:

e The description of a competency model for educators working people who are disadvantaged on
the labour market or in the society — based on the answers of 188 experts in 6 member states of
the European Union;

e General description of ESL with a focus on their background, experience, attitudes, problems,
desires and other relevant aspects — based on the answers of 199 ESL of all partner’s countries.

Competent educators

There are three main fields to mention when describing competent educator. The first part concerns the
educator’s hard skills, the second part to the educator’s soft skills and the third part evaluates in-depth
interviews (trying to describe “perfect educator” according to expert’s opinions).

The demand on university degrees in the case of educators is prevailing, whereas the above standard level
of general knowledge and standard level of specific knowledge is understood to be corresponding to this
level of education. The above standard level is also required in the case of didactics and PC/ICT skills. In
the case of psychology, a general overview about the local and/or national labour market and social work
standard level of knowledge is sufficient. Speaking a foreign language should be at the level B1 of the
Common European Framework of Reference for Languages.

Claims on minimal levels of soft skills in the case of educators working with unemployed people, ESL or
other disadvantaged groups are relatively high. The following soft skills represent the 10 most important
ones (in descending order):

Communication,

Developing other,

Self-confidence,

Customer orientation,

Proactive approach,

Leadership and team coordination,

Impact and Influence,
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e  Stress resiliency,
e Organizing & planning one’s work,
e  Creativity.
The primary task of an educator consists in facilitating and animating the personal development through
learning and motivating clients to the highest possible performance. This should be fulfilled trough
advices, vocational guidance and an exciting learning environment.
Except for perfect both general and vocational knowledge and rich professional and life experience, the
educator has to manage many soft skills, whereas probably the most important one is to have a positive
relationship with other people. The effective communication, sometimes straighten by personal charisma
or authority, is closely connected to motivating participants that believe they can overcome their worries
and develop their personal skills and competences. This process has to be supported by the educator’s
optimism and his/her belief in the success of a participant.
Educators have to be flexible, open-minded and creative, which enables them to adapt to different
situations that occur during his/her interactions with students. The educator needs to adapt his/her
teaching style according to specifics of students, and be opened to changes and come with new ideas and
solutions. Self-confidence and trust in his/her educational activity is also necessary, as the motivation of
the educator is a necessary condition for staying persistent in reaching his/her educational aims.
Competency model of educators
The competency model provides information on the minimal level of hard skills and soft skills required
for high-quality work performance of educators, as stated above, whereas the model is created for three
levels of educators:
e new educator - new trainer / teacher who has just started this job,
e average educator - trainer / teacher after 3 years of teaching,
o skilled educator - very experienced & skilled trainer / teacher,
Hard skills and soft skills were evaluated according to a scale from level 0 to level 5, whereas the
description of concrete levels is as following:
e level 0 - Ignorance, no knowledge and no skills,
e level 1 - Insufficient level, missing basic knowledge and skills needed for performance
e level 2 - Minimal (basic) level but there are a lot of areas for improvement and development,
basic knowledge and skills,
e level 3 - Sufficient (standard) level, there are still areas for improvement, development of
strengths and minimizing of weaknesses,
e level 4 - Optimal (above standard) level, superior performance, good knowledge and developed
skills, there are still “small” areas for some improvement,
e level 5 - Excellent level of competency without any demand for further development.
The general competency model of educators, in the figure 1, shows differences in required minimal levels
of various hard skills and soft skills among new educators, average educators and skilled educators,
whereas it illustrates also the development of separate skills during the educator’s career.
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Figure 1 — Competency model for educators

Early school leavers

Early school leavers (ESL) responded to questionnaires and took in-depth interviews. As the numbers of
ESL who participated in the survey was limited, the conclusions should be considered as information on
trends that are thought relevant to ESL.

The most frequent level of educational achievement of respondents corresponds to ISCED 2 level. 76.8 %
of the respondents attained this level, or a lower level of education.

About one third of ESL are under the 20 years old, one quarter of respondents is unemployed with the
duration of the unemployment being over a year long. Furthermore, over 19 % of respondents are
individuals with less than a year of work experience.

The ESL status is tied up with low wages and a low living standard, a greater dependence on parents, a
fear about the future and the impossibility to start or support a family.

The prevailing reasons for ESL to leave an educational process are stress and pressure on their
performance, unawareness of the practical use of a learned subject, the demand on “getting a real job and
make money”. The ESL ended the educational process even though they were generally aware of their
future bad labour market status. Positive memories of ESL related to educational processes are related to
the social status among peers, and practical subjects.

About half of the questioned ESL passed a requalification or educational course. Most of the respondents
express their positive experience while evaluating the educational environment and the personality of the
educator in comparison to their previous school attendance.

The personality of educators plays a major role in the provision of external motivation, but educator’s
efforts must be complemented by the willingness of a trainee.

1.4 — CESSIT Workshops — training the trainers

Based on the results of the survey and the examples of good practices of learning techniques and methods
gathered by the consortium, 3 workshops have been tailored and implemented in all partner’s countries.
Addressed to adult educators, in general, and those dealing with ESL, in particular the workshops aimed
at promoting trainers’ exchanging experiences and to discuss the impact of creativity and
entrepreneurship.

Workshop 1 - The Role of Creativity: The creativity workshop aimed to improve creative skills and
exchange creative approaches by introducing different creative methods and its use in education. Thereby
it had a focus on the use of creative attitude at work and life of the participants as well as on creative
ways of problem solving.

Workshop 2 - The Entrepreneurial Spirit: This workshop combined two different aspects. One day had a
focus on the personal development of adult educator in terms of entrepreneurial skills whereas the second
day focused on the entrepreneurial development. Several exercises and techniques to promote
entrepreneurial spirit were approached and explored.
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Workshop 3 - Actions for the future: The main aim of the Workshop “Actions for the Future” was to
discuss the results of the previous workshops and what measures should be taken to foster creativity and
entrepreneurship skills in early school leavers. Therefore, the workshop was divided in two parts — one
part related to “The Role of Creativity”, the other one to “The Entrepreneurial Spirit”.

11.5 — Feedback and Impact - future actions

The workshops were organised in all partner countries and involved over 220 adult educators. Thereby,
the feedback of these activities was positive in general but also suggestions for further improvements
were given by the participants. The workshop related to entrepreneurship was of even more interest than
the others and the participants especially appreciated the division of theory and practice as well as the
variety of provided case studies.

A very important point in the feedback was to better highlight the use of the methods in context with early
school leavers. The methods can be used in other contexts and with other target groups too, therefore, it is
necessary to clearly show the relation in the work with the target group. The CESSIT group was very glad
to receive this feedback and tried to implement all recommendations to produce results of good quality in
the end. These results will be presented at the European seminar in autumn, namely the Guidebook for
Adult Trainers and Managers which intends to become a working tool for supporting educators
developing transversal competencies, such as creativity and an entrepreneurial spirit, among learners in
general, and adult learners in particular.
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CULTURA DA REGIAO TRASMONTANA: :I'RADIC;@ES E
RITUAIS EM QUE A PRESENCA DA ANIMACAO EDUCATIVAE
ELEMENTO FUNDAMENTAL

INTRODUCAO

Todas as sociedades contam com uma série de elementos que configuram, em esséncia, 0
substrato sobre o qual se desenvolve a sua identidade. Partindo desta perspetiva, o patriménio cultural
pode considerar-se como o reportorio inacabavel de testemunhos materiais e imateriais que constituem os
referentes da meméria coletiva ou 0 maximo de experiéncias que essas sociedades guardam na sua retina.
Ao atuar como estimulo da nossa memdria, o patrimoénio cultural material cristaliza nas suas
manifestacdes a especificidade de uma cultura, definindo-se como o conjunto de formas da cultura
tradicional, popular ou folclérica, ou sejam, as obras coletivas que emanam de uma cultura e se baseiam
na tradicdo. O patriménio imaterial ou intangivel representa a fonte vital de uma identidade
profundamente enraizada na historia. E se a filosofia, os valores, o cédigo ético, a forma de pensamento
transmitido pelas tradi¢Oes orais, a lingua e as diversas manifestacdes culturais constituem fundamentos
da vida comunitéria, o patriménio intangivel impregna cada aspeto da vida do individuo e esta presente
em todos os produtos do patrimonio cultural: objectos, monumentos, sitios e paisagens. Assim acontece
na regido de Tras os Montes, onde em diversas localidades, no decurso do solesticio de inverno tém lugar
peculiares festividades — riqueza cultural do nosso pais — que muitos ainda desconhecem. Este facto
justifica o estudo que agora apresentamos e com o qual pretendemos demonstrar que 0 recurso a
animacdo educativa pode ser uma mais valia para que estas tradi¢fes populares com grande valor para as
comunidades locais, possam ndo apenas ser preservadas, mas dar-se também a conhecer a outros
publicos.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1. ALGUMAS CONSIDERA(;C)ES SOBRE CULTURA

No séc. XV, o termo cultura utilizava-se apenas como sinénimo de producéo agricola, contudo, e
segundo Ander-Egg (1999: 39), “Marco Tulio Cicero, muitos Séculos antes, na sua obra Disputa
Tusculana (45 d. c.), empregou pela primeira vez (...) o termo cultura relacionado com a razdo humana”.

No Renascimento o termo comecou a ligar-se com a literatura e as artes. Entretanto, o conceito
evoluiu e Ander-Egg a ele se refere dizendo que “expressa um estimulo de ser, agir e pensar que se
adquiriu através da histdria, como produto do agir e vicissitudes de um povo concreto, e em cada pessoa
em particular, através de um processo de socializagdo e endoculturagdo” (1999: 42).

Por cultura popular entende-se um conjunto de manifestacfes culturais amplamente difundidas
entre 0s membros de uma sociedade, um modo de estar quase em extin¢do que — devido & invasdo de
novos habitos, ideias, conhecimentos e promiscuidade instalada entre as populagdes rurais e urbanas —
ndo é vivenciado, dai que Ander-Egg seja de opinido que,

(...) as classes populares foram no passado depositarias vitais da cultura nacional. Porém, os
tempos mudaram e o desenvolvimento cultural (...) ndo pode continuar a defesa e afirmacéo
do passado: é desse passado que se deve criar o presente e projectar o futuro (2003: 49-50).

A cultura — fruto da experiéncia em sociedade — € tudo o que o homem revela, transmite e
acrescenta a natureza, é, por assim dizer, tudo o que corresponde a sua forma de pensar, sentir e agir. Este
sistema dindmico que se processa através da criacdo e transmissdo de conhecimentos, costumes, usos e
crengas, praticas rituais, mitos, tradicdes, padrdes de comportamento, ideais de vida e por todo um
patriménio cultural que é necessario e urgente preservar e conservar como memoria da histéria de um
povo, caracteriza-se pela constante incorporacdo de novos elementos e perda de outros e transmite-se de
geracéo em geracdo. N&o ha assim cultura sem comunidade, nem comunidade sem cultura.

1.2. AS TRADICOES: PRATICAS SOCIAIS QUE SE TRANSMITEM AO LONGO DO TEMPO

Desde sempre, 0 povo portugués foi um povo de tradi¢des. Tradi¢des préprias de cada regido e de
cada comunidade nela inserida. Tradi¢fes que acompanhavam as populacdes desde o ber¢o, uma vez que
eram transmitidas de pais para filhos. As tradi¢Ges representam tudo aquilo que de geracdo em geracéao foi
sendo repetido ciclicamente, quer por transmissdo ou por imitacdo. Contém em si maneiras antigas de
fazer, ritos (consagrados pelo uso e costumes, regras e cerimdnias) que ao longo dos tempos se foram
praticando, repetidamente, que estruturam a exteriorizacdo da religiosidade ou espiritualidade de um
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grupo e que déo sentido a vida dos individuos que o formam. As tradigdes sdo assim praticas, maneiras de
fazer ou dizer proprias de determinado grupo, que as repete em determinadas circunstancias e hoje se
mantém vinculadas a um passado que ndo se quer de todo deixar fugir, ou que, por ter fugido, hoje se
ligam ao presente através de ritualizac6es de praticas que é suposto ocorrerem de determinada forma e em
determinados momentos.

E a imensa vontade de conseguirmos uma vitdria sobre o tempo, que leva a que nas tradicdes se
incorporem permanentemente inovacgdes, recuperando com aspeto novo o seu sentido mais profundo.
Estes caminhos, significativos e viaveis para quem os pratica, levam-nos a uma vivéncia profunda dos
mistérios e permitem-nos obter informagdes do nosso passado, que de outra forma ndo teriamos
oportunidade de conseguir. Nas tradicdes incluem-se objetos materiais e imateriais que, segundo o
entendimento de Shils (1981: 15), “tém que durar pelo menos trés geracdes — sejam elas longas ou curtas
— para ser uma tradigdo”.

Ha tradicGes proprias de cada regido, de cada comunidade, de cada grupo, praticas, modos de
fazer ou dizer, que acompanharam as populagdes desde sempre. Conhecimento transmitido por imitacédo
ou por via oral, de pais para filhos, e que preservado na memoria coletiva pelas sucessivas geracoes, €
animado através da encenacao de ritos e, dessa forma, chega até nos.

As tradicBes ndo se limitam a transmissdo de valores, habitos, ensinamentos, comportamentos,
repeticdo mecénica de termos e formas ou mesmo a conservacdo de principios imemoriais, porque se
atendermos que transmitir cultura é o ato pelo qual uma manifestacéo se identifica consigo propria e que
transmitir é ter consciéncia do que permanece da sua historia, elas ddo-nos, sobretudo, a sensacdo de um
eterno regresso as origens. Transmitir é agir sobre a heranca que recebemos, € seleccionar, adaptar
valores tradicionais ao meio, € integrar novos dados na experiéncia e conhecimentos que antes
detinhamos, dai que nada permaneca imutavel, o que leva Brito a referir que, nas tradicbes
“permanentemente se incorporam as inovagdes que recuperam sobre aspectos novos o sentido mais
profundo que as exige” (1991: 8). Desta forma e tal como refere Pires Ferreira (1991: 132), “ha
instrumentos, costumes, formas de trabalhar, de cantar e rezar, que perduram por séculos de vida; outros
desaparecem e deles ndo fica recordacdo e memoria nas histdrias, nos instrumentos, nos lugares que os
viram florir ¢ morrer”. Podemos assim encarar a tradicdo como um fator dindmico de transmisséo,
manutencdo e transformagdo comedida da heranca recebida, cuja importancia advem do facto de nos vir
de um passado imemorial, em que foi vivido e sentido, que herdamos, que é auténtico, diferente, que foi
assimilado e conservado e que, por isso, nos leva a tentar agarrar 0 tempo para as mantermos, uma vez
que o ser humano necessita de uma memdria coletiva, de conhecer as suas raizes, o seu passado, o que lhe
vai permitir dar passos em direc¢éo ao futuro.

1.3. O SOLESTICIO DE INVERNO E AS FESTIVIDADES A ELE LIGADAS

O solesticio de inverno ou seja, o fendmeno astronémico que delimita o inicio do inverno, ocorre
normalmente por volta do dia vinte e dois de Dezembro. A partir dai, os dias que até entdo vinham a
diminuir comecam de novo a aumentar. Relacionadas com o solesticio de inverno surgem intmeras
festividades, nomeadamente na regido trasmontana onde a dimenséo do horizonte, o siléncio das pedras, a
amplitude das serranias, os vales profundos, o fogo nas lareiras e a agua das fontes, influem na vida das
populagdes. Dessas festas queremos aqui abordar a festa dos rapazes, tradicdo de carater profano e
milenar que assinala a passagem da adolescéncia para a idade adulta numa série de episddios interditos a
mulheres e que tém lugar em diversas aldeias brigantinas entre o dia de natal e o dia de reis, ou seja, entre
25 de Dezembro e 6 de Janeiro, apesar de em algumas localidades se iniciar mais cedo. Segundo alguns, a
origem destas festas tera sido nas festas saturnais celebradas pelos romanos a partir de 17 de Dezembro e,
segundo outros, num obscuro ritual de fertilidade herdado dos celtas.

A festa dos rapazes é também conhecida como do natal, dos reis, da mocidade ou juventude e dos
mascarados ou caretos, uma vez que no decurso da festa, os rapazes — que assumem o papel de criticos
de atos reprovaveis — usam mascaras e trajes proprios dos caretos e assim vestidos, 0s jovens
mascarados gritam, chocalham, saltam e dangam desordenadamente, castigam as raparigas, tudo numa
aparente espontaneidade que apenas visa afirmar o “careto” como um ser magico e transcendente. A
utilizaclo da mascara pelos jovens assemelha-se, na otica de Dias (1984: 179), “as antigas sociedades
secretas mascaradas e dancas com o fim de amedrontar as mulheres”. Nesta festa de cariz profano — que
se funde por vezes com as festas em honra de Santo Estévao, padroeiro da juventude — h4, no dizer de
Dias (1984), uma sobreposicdo de dois ritos, um de iniciacdo a sociedade dos homens e, portanto, um rito
de puberdade; e um rito propiciatério que encerra elementos do culto dos mortos e do culto da vegetacéo.
Como momentos mais marcantes da festa dos rapazes sdo de destacar: as loas, altura em que o0s
mascarados em tom sarcéstico comentam o0s acontecimentos mais importantes ocorridos ao longo do ano,
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atuando como purificadoras da entrada do ano que se aproxima e de expurgacdo dos males locais; as
rondas as casas da aldeia e as refei¢des comunitarias.

Outra tradicdo que em algumas localidades da regido trasmontana tem lugar é a encomendacao das
almas, celebracdo associada ao culto dos mortos, que noutros tempos tinha lugar na maior parte das
aldeias trasmontanas e hoje, apesar de ja ndo ter a mesma expressdo, continua a ser celebrada nas sextas
feiras da quaresma, a partir da meia noite, numa aldeia do concelho de Vimioso, denominada Algoso.

A encomendacdo é levada a cabo por um pequeno grupo de homens e mulheres que a partir da
meia noite percorrem as ruas da aldeia e, colocando-se em circulo em lugares estratégicos, entoam versos
para acordarem os que estdo a dormir e lembrar-lhes que € preciso rezar pelos mortos para que possam
entrar no paraiso.

Por altura do natal ou fim do ano e do carnaval, em localidades do nordeste trasmontano aparecem

0s caretos, personagens masculinas mascaradas, sendo que os mais conhecidos sdo os de Podence e
Ousilhdo. As maéscaras que os caretos usam sdo feitas de couro, latdo, cortica ou madeira e mais
recentemente em palha, tém um nariz saliente, a boca e os olhos vazados e sdo pintadas com cores vivas
de amarelo, vermelho ou preto. Os fatos sdo também eles de cores garridas, as riscas e com capuz, feitos
de colchas com franjas compridas de I vermelha, verde e amarela. Ha, no entanto, localidades em que
esses fatos sdo feitos de serapilheira e adornados por fitas coloridas.
A atual manifestacdo dos caretos, na época do carnaval, é a reminiscéncia de rituais religiosos pré
histéricos e neles se confunde o religioso e o profano. Séo préticas seculares trasmontanas que se julga
estarem associadas a praticas mégicas relacionadas com os cultos agrérios da fertilidade e que,
atualmente, em Podence, concelho de Macedo de Cavaleiros, tém lugar no domingo e terca feira de
entrudo. Os grupos de caretos que invadem a praca da aldeia usam chocalhos presos a cintura e, porque a
méscara Ihes permite imunidade, vao chocalhando as raparigas solteiras, o seu principal alvo. E vé-los a
encostarem-se a elas ao tempo que ensaiam estranhas dangas com contetido erdtico, agitando a cintura e
batendo com os chocalhos nas ancas das raparigas e, desta forma, se lembram tempos passados em que as
aldeias do interior regurgitavam de vida. Assim metamorfoseados, 0s rapazes sdo 0s verdadeiros
animadores da festa e, segundo Tiza (2004), estas figuras diabélicas — dificilmente identificaveis a quem
toda a sorte de disparates, tropelias e brincadeiras sdo permitidas — tornam-se em seres superiores,
magicos e proféticos, diabos e sacerdotes ao mesmo tempo.

Outros cerimoniais que por terras trasmontanas acontecem, como as de Mogadouro, sdo 0s
casamentos em que a critica social esta presente em todo o seu desenvolvimento. Assim os anunciantes
colocam-se em pontos estratégicos e com a ajuda da escuriddo da noite, para que ninguém seja
identificado, publicam um casamento, 0s noivos, os padrinhos, os dotes, explorando os pontos sensiveis
das pessoas que escolheram, pois sabem de antemao que as escolhas que fizeram contrariam ou mesmo
ridicularizam as suas aspiragdes. Toda esta encenagdo é assim uma forma de se poder dar livre curso a
critica e ndo uma forma de aproximar os proclamados noivos.

1.4. 0 USO DA MASCARA NOS RITUAIS TRASMONTANOS
A mascara e os seus adere¢os complementares é uma constante de todas as civilizagdes ao longo da
historia. A mascara, segundo Tiza (2009: 17),

Desde o teatro grego (que teve continuidade, a partir do Renascimento, com a Commédia
del’Arte), passando pelas celebracdes festivas celtas e romanas, pelos rituais dos antigos povos
europeus, africanos ou indios, até aos actuais corsos carnavalescos, sempre a maéscara
desempenhou primordial fun¢do, em momentos especiais, solenes ou criticos, formalmente
instituidos na vida de uma comunidade. Momentos que integram a cultura, as crencgas
religiosas, a economia, o ‘modos vivendi’ dessa comunidade, que a mascara reflecte e 0
mascarado encarna, personifica e confere a simbologia compativel com a finalidade
pretendida.

Na histéria do homem a mascara sempre foi usada em rituais como uma personificacdo divina,
como aderego indispensavel ao exercicio de atos magicos. Era socialmente aceite como se de uma pega de
vestuario dos sacerdotes dessa espécie de liturgias se tratasse e sem a qual os ritos de ligacdo entre os
vivos e 0s mortos, entre 0 homem e a divindade, ndo surtiriam os efeitos desejados. No dizer de Eliade
(2004), as antigas sociedades secretas usavam as méascaras nos seus ritos de inicia¢do e 0s povos arcaicos
nos ritos de passagem e de puberdade e gragas a eles os jovens acediam ao sagrado, ao conhecimento e a
sexualidade, tornando-se verdadeiramente homens. Também no nordeste trasmontano a méascara era
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usada como suporte momentaneo de divindades, demonios, mortos e outros que, dessa forma, se podiam
mover no meio dos homens. Nao admira portanto, que 0 uso de mascaras ou caretos, Uso que mistura o
sagrado e o profano numa dimensdo magica, esteja fortemente enraizado nesta regido. Para conhecer e
compreender este mundo em que existe o “mundo das mascaras”, é necessario ser guiado (Neves, 2009).

No desenrolar de celebracbes festivas, o mascarado assume um papel central, sendo por
conseguinte o0 seu protagonista. Assume-se como um ser superior e coloca-se acima de todas as normas
sociais instituidas, o que lhe permite criar o0 caos a sua volta e, logo de seguida, impor a sua ordem. As
armas de que se serve para 0 conseguir sdo: a sua forca fisica, 0 seu aspeto medonho e os objetos que
ostenta, como a vara, 0 bastdo, ou o chicote, ao tempo que langa sobre os presentes agua, cinza, farinha,
palha, barro e lama, elementos fecundantes utilizados nos ritos agrarios.

15. O PAPEL DA ANIMACAO EDUCATIVA NA PROMOCAO E DIVULGACAO DAS
TRADICOES

A animacdo — forma de dar vida e movimento a um conjunto de pessoas proporcionando-lhe
comunicacdo e socializacdo — tem nas comunidades rurais um importante papel a desempenhar, pois é
através dela que as populacfes ocupam muito do seu tempo livre, se envolvem e convivem. Envolvimento
reciproco que, no entender de Fonte (2001: 11), “visa transformar o meio social, melhorando-0 €
disponibilizando-o a cada interveniente, que dele retirara os sortilégios que entender”. A animagéo é
marco importante na vida das comunidades, quer inovando através de técnicas, ideias e conhecimentos
que modificam as realidades em que essa inovacgdo se produz, quer mesmo através da criacdo de cultura,
sendo neste caso

(...) um processo colectivo de producdo que, a partir da bagagem cultural e tradicional de uma
comunidade e através da participacdo activa dos seus membros, procura gerar novos
elementos, actividades e processos culturais, que coloquem esta comunidade numa linha de
avanco e progresso (Ucar, 1992: 76).

Na sociedade actual, a animacéo sociocultural € chamada para desempenhar inimeras fungdes de
adaptacéo, integracéo, recreacdo e corretoras, co