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Foreword

Degerli Katilimcilar,

Sakarya  Universitesi tarafindan  4.’si
diizenlenen “Uluslararas1 Yiiksekégretimde
Kalite Kongresi (ICQH)”ne hosgeldiniz.

Sizleri Sakarya’da agirlamaktan biiyiik mutluluk
duyuyoruz.

Diizenlemekte  oldugumuz  “Uluslararasi
Yiiksekogretimde Kalite Kongresi” nin temel
amact; yiksekogretimde kalite konusunda
yapilacak c¢aligmalar i¢cin zemin olusturmak,
iiniversite egitiminde artan kalite sorunlarmin
¢Oziimii i¢in Oneriler sunmak ve giiniimiiz
yiliksekdgretim diinyasinda ortaya c¢ikan yeni
gelismeleri, arastirma sonuglarini ve
uygulamalar1 paylagmaktir.

Bilindigi gibi, Sakarya Universitesi “Tiirkiye’de
Yiiksek Ogretimde Kalite” konusunda uzun bir
siiredir calismaktadir. Bu c¢abalarin sonucu
olarak gecen yil Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(EFQM) tarafindan 2015 EFQM Avrupa
Miikemmellik  Odiili'nii  kazanmistir. Bu
Kongre wvasitast ile  Oncelikle Sakarya
Universitesi olarak “Yiiksekdgretimde Kalite
Yolculugumuzdaki” bilgi ve deneyimlerimizi
sizlerle paylagmak istiyoruz.

Ayrica basta Amerika Birlesik Devletleri olmak
iizere diinyanin degisik yerlerindeki iiniversite
ve kalite kuruluglarindan davet ettigimiz saygin
bilim adamlarint1 da sizlerle bulusturuyoruz.
Yiiksekogretimde kalite alaninda uzman bu
akademisyenler kalite siiregleri, akreditasyon,
yiiksekdgretimde  ulusal  ve  uluslararasi
yeterlilikler konularinda sunumlar yaparak bilgi
ve deneyimlerini bizlerle paylasacaklardir.

Kongremizin ikinci giinii, 7 ayr1 salonda
Yiiksekogretimde Kalite konusunda 250’nin
izerinde sozlil bildiri sunumu
gerceklestirilecektir. Kongremizde sunulan bu
bildiriler gegtigimiz 3 yilda oldugu gibi bu yil da
kitapgik halinde basilarak bu konuda ¢alisan

akademisyenlere = ve  tim  {iniversitelere
gonderilecektir.
Uluslararasi Yiiksekogretimde Kalite

Konferansi’miza katilim ve Kkatkilar1 icin

Dear Participants,

Welcome to the fourth “International
Conference on Quality in Higher
Education (ICQH)” organized by the
Sakarya University.

We are delighted to welcome you in Sakarya.

The main purpose of the “International
Conference on Quality in Higher
Education” is to form a basis for future
studies in the field of quality in higher
education, to present solutions to increasing
problems in educational quality, to share
modern  developments and  research
applications in higher education.

As been known, Sakarya University has long
worked on “Quality in Turkish Higher
Education.” As a result of these efforts, last
year we received the prestigious 2015
Excellence Award given by the European
Foundation for Quality = Manegement.
Through this conference, we would like to
share our knowledge and experience in our
“journey in quality in higher education.”

On the other hand, we put you in touch with
many decent scientists coming from
universities and quality institutes in the
United States of America and all over the
world. These scientists who are masters of
quality in higher education will share their
knowledge  and  experience  through
presentations in the areas of quality processes,
accreditation, national and international
qualifications in higher education.

On the second day of the conference, in seven
different halls, more than two hundred fifty
proceedings will be presented. These
proceedings will be published in the book
format, as it was the case with last three years,
and will be sent to academicians and
universities interested in quality in higher
education.

I thank to you and our international guests for
their participations and contributions to
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yabanci misafirlerimize ve sizlere ¢ok tesekkiir International Conference on Quality in
ediyor ve herkese basarili bir kongre diliyorum. Higher Education. I wish you all a
successful conference.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
ICQH Diizenleme Kurulu Bagkani ICQH Honorary President
Sakarya Universitesi Rektori The Rector of Sakarya University
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OZET

Bu calismanin amaci, 6. smif ders programinda yer alan psikomotor kazanimlarin degerlendirilmesini
yapmaktir. Caligmda nitel yontemler kullanilmistir. Calismanin deseni durum ¢aligmasidir. Katilimcilarla
yapilan yiizylize goriismelerde yari-yapilandirilmis goriisme formlart iizerinden goriisler almmustir.
Calismaya yedi matematik Ogretmeni goniillii olarak katilmistir. Katilimeilarin  belirlenmesinde
maksimum gesitlilik 6rnekleminden yararlanilmigtir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.
Caligmadan elde edilen bulgular; 6gretmenler c¢esitli yollarla psikomotor kazanimlart Ggrenenlere
kazandirmaya g¢aligmaktadir. Bu siiregte yakindan uzaga ilkesi géz Oniine almarak, giinlik hayattan
orneklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte baz1 katilimcilar, ders programinda yer alan
kazanimlarin diizeylerinin diigiik oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle daha iist diizey kazanimlarin ders
programina eklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica kazanimlarin kazandiririlmasi siirecinde, bazi
ogrencilerin materyal eksikliklerinin durumu zorlagtirdig1 belirtilmistir. Caligmanin Onerileri arasinda,
Ogrenenlerin daha st diizeyde psikomotr kazanimlari kazanmalar1 i¢in kazanimlar1 gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica siire¢ igerisinde materyal eksikliginden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesi,
psikomotor kazanimlar agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikomotor kazanimlar, Matematik ders programi, 6. sinif matematik

GIRIS

Teknoloji ile birlikte hizla degismekte olan diinya, toplumda gereksinim duyulan birey profilini de
degistirmistir. Bu degisime uyum saglayabilecek bireyler egitim kurumlari iizerinden yetistirilmelidir. Bu
islevin yerine getirilmesi siirecinde egitim programlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle,
nitelikli egitim programlarinin olusturulmasi icin, egitim sistemlerinin beklenen gereksinimleri uygun
olarak diizenlenmesi gerekmektedir (Goziitok, 2001). Beklenen kazanimlarin elde edilmesi siirecinde,
Ogretim programlarinda yer alan etkinliklerin 6nemi de bu siiregte dnemli rol almaktadir. Demirel (2009)
6gretim programini, okul i¢inde veya diginda bireylere kazandirilmasi planlanan ve bir dersin 6gretimiyle
ilgili olan tiim etkinlikleri kapsayan yasantilar diizenegi seklinde belirtmistir. Diger bir ifadeyle 6gretim
programlar1 araciligiyla, bireylerin kazanmasi beklenen kazanimlar belirtilmektedir. Programlarin
gelistirilmesinde veya degistirilmesinde etkin olan nedenler arasinda, var olan programda yasanan
eksiklikler ve yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar yer almaktadir (Aksu, 2008). Bu
nedenle 6gretim programlarinda yapilan veya yapilmasi planlanan degisiklikler, uygulanan egitim ve
Ogretimin faaliyetlerinin niteligini etkileyecektir. Bu tlir degisimlerin yapilmasi siirecinde 6gretim
programlarinin gerekli goriilen tiim ihtiyaglar karsilayabilecek bir yapida olmasi gerekmektedir. Ciinkii
programlar aracihifiyla birey davramslarinin belli hedefler dogrultusunda degistirilmesi veya yeni
davranislar kazandirilmas saglanabilmektedir (Baykul, 2000). Egitim etkin bir siiretir. Ogrencinin etkin
katilmini igerir. Genel olarak Ogrenci sadece yaptigi seyleri dgrenir. Ogrencinin kendisine sunulan
durumlara etkin katilmasi ve ¢aligmasi hayatta karsilasacagi yeni durumlarla basa ¢ikma yetenegini de
artirir (Tyler, 2014). Boylece giinliik hayattaki deneyimlerinin artmasi saglanabilir.

Matematik kisaca, giinliik hayatta yasanan sorunlarin ¢dziimiinde kullanilan bir riintii ve diizen bilimi
seklinde ifade edilebilir. baska bir ifadeyle yasantilarimizi gelistirmede ve diinyay1 anlamada basvurulan
bir yardimcidir (Baykul, 2003). Bu nedenle matematik dersleri, 6grencilere, diinyay1 anlama konusunda
yardimci olabilmektedir. Ayrica matematik, giiniimiizde daha 6nemli hale gelmekte ve okul dncesi dahil
olmak iizere tim kademelerde kullanilmaktadir (Altun, 2002). Bu nedenle yasam igerisinde, matematigin
kullanilma ve anlagilma ihtiyact 6n plana ¢ikmaktadir. Glinlimiiz diinya sartlarinda anlayarak matematik
yapanlar, gelecekle ilgili daha fazla secenege sahip olmaktadir. Matematik Ogretim programlarinin
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda giiniimiiz ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gerekmektedir. Milli Egitim
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Bakanliginin 2005 yilinda baglattigi calismalar 2009 ve 2013 yilindaki giincellemelerle iilkemizde egitim
programlari da giiniimiiz ihtiyaclarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmeye caligilmistir. Yeni
programin hazirlanmast siirecinde “Her c¢ocuk matematigi Ogrenebilir” ilkesi gbéz Oniinde
bulundurulmustur. Kiiciik yastaki &grencilere matematigin 6gretilmesinde soyut nitelikli terimlerden
dolay1 zorluklar yasanabilmektedir. Bu nedenle kavramlarin somutlastirilmasi 6nem arz etmektedir.
Bunun yaninda 6gretim programlarinda 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalari
icin ¢esitli uygulamalar yer almaktadir. Bu uygulamalar arasinda soyut kavramlarin somutlastirilarak
Ogretilmesi i¢cin de Ornekler bulunmaktadir. Bununla birlikte, hazirlanmig olan ortaokul matematik
Ogretim programi 6grenmeyi kalici hale getirmek amaciyla 6grencilerin siirecte etkin rol almalarina
olanak tanimaktadir (MEB, 2013). Ayrica bu programda psikomotor, duyussal ve problem ¢dzme
beerilerin gelistirilmesi de hedeflenmektedir. Bu sayede hedeflenen becerilerin kazandirilmasinda 6nemli
asamalarin kaydedilmesi saglanabilir. Buna benzer olarak, yapilan arastirmalar bireylerin 6grenme
stireglerinde yap1p soylediklerinin %90°1n1 hatirladiklar: sonucu elde edilmistir (Demirel, 2003).
Psikomotor alan, “zihnin, duyu organlarin, kaslarin, hiicrelerin kisacasi tiim viicudun kontrollii ya da
kontrolsiiz olarak beraber caligmasi sonucu ortaya ¢ikan davraniglar” seklinde tanimlanmustir (Sarigdz,
2009). Psikomotor alan davranislarinin &grenilmesi beceri &grenimi seklinde ifade edilmektedir.
Psikomotor davranislarin dogru, birbirleriyle es uyumlu ve otomatik olarak yapilmis sekline beceri
denmektedir. Psikomotor becerilerin karmasik olma veya zorluk derecelerine gore belirlenmis standart bir
seklinin olmadigindan bahsedilebilir. Okullarda olduk¢a kolay becerilerin 6grencilere kazandirilmasi
hedef alinabilecegi gibi bir melodinin viicut hareketleriyle yorumlanmasi gibi, ¢ok zor ve karmagsik
becerilerin kazandirilmasi da hedef alimabilir. Bu beceriler sadece belli hareketlerin yapilmasi olabilecegi
gibi bu hareketlerin belli bir sira ve uyum i¢inde yapilmasini gerekli kilan tiirden olabilir (Saragoglu,
2007). Psikomotor alanda siniflandirma Harrow tarafindan tasarlanmistir (Harrow, 1972). Harrow'un
taksonomisi, taklit diizeyinden (en az karmasik) beceri haline gatirme diizeyine (en karmasik) kadar
siralanan bes psikomotor davranis diizeyini belirler. Bunlar taklit, kurulma, dogru yapma, mekaniklesme
ve Beceri haline getirme seklinde siralanir. Taklit diizeyindeki amaglar &grencinin gozlemlenebilir
eylemleri acikga taklit etmesini gerektirir. Kurulma diizeyindeki amaclar 6grencinin segilen yazili veya
s0zlii eylemleri sergilemesini gerektirir. Dogru yapma diizeyindeki amaglar 6grencinin gorsel ya da yazili
yonergelerden bagimsiz olarak bir eylemi gerceklestirmesini gerektirir. Mekaniklesme diizeyindeki
amaglar 6grencinin kontrol, hiz ve zamanlamayla eylemlerin uygun siralamasini yaparak ve onlari dogru
sergileyerek eylemlerin koordinasyonunu goéstermesini gerektirir. Beceri haline getirme diizeyindeki
amaglar 6gretilen performans ya da beceride yiiksek diizeyde bir ustalik gerektirir (Borich, 2014).
Ogrencilerin 6grenimleri siiresince bazi davranislarin kazandirilmas: siirecinde farkli kazamimlar elde
edebilir. Bu kazanimlar arasinda el becerilerinin gelismesi, dikkat toplayabilme ve fikir yiiriitmeye
baslama yer almaktadir (Sarigdz, 2009). Bununla birlikte ortaokul matematik 6gretim programinda,
Ogrencilerin psikomotor becerilerinin gelistirilmesi igin bazi drnek uygulamalar yer almaktadir. Bu
uygulamalar araciligiyla; 6grencilerin matematik 6gretimin siiresince sik¢a kullanilan somut materyalleri,
kagit cesitlerini ve geometrik arag-geregleri etkin kullanabilme yer almaktadir. Ayrica matematiksel
sekillerin olusturulabilmesi, kagit katlayarak geometrik sekiller, matematiksel iliskiler, desenler
olusturma gibi psikomotor becerilerin kazandirilmasi hedeflenmektedir (MEB, 2013).

Alan yazm incelendiginde giincellenen orta okul matematik 6gretim programu ile ilgili yeteri kadar
calisgma olmadig1 goriilebilmektedir. Yapilmis bazi ¢alismalarda programin ile ilgili olarak sadece
ogretmen goriislerinin alindigi anlagilmaktadir. Ogretim programinin belirli bir sinifi ve programda
gelistirilmesi istenen belirli bir becerinin hedefleri ve bu hedeflere uygun kazanimlarla ilgili ¢caligma
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 uygulanmakta olan orta okul 6. sinif matematik 6gretim programimin
uygulayicist olan 6gretmenlerin 6. sinif matematik programinda hedeflenen psikomotor beceriler ve bu
becerilere uygun kazanimlar hakkindaki goriislerinin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir. Bu g¢alismanin
amaci, 6. Sinif matematik 6gretim programinda yer alan psikomotor becerilerle ilgili hedefler ve bu
hedeflerle ilgili 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesini saglamaktir. Bunun neticesinde programin
uygulayicilart olan dgretmenlerin, belirlenen psikomotor becerilere yonelik goriislerinin neler oldugu
ortaya konulabilir. Ayrica programda yer alan psikomotor becerilerin uygulanmasina yonelik deneyimler
sayesinde, uygulamadaki farkli kullanimlar veya yasanan sorunlara yonelik sonuglar elde edilebilir.

YONTEM

Calisma nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmigtir. Nitel aragtirma, var olan bir olgunun
katilimcilarin bakis agisiyla incelenmesine olanak saglar (Merriam, 2009). Arastirmada, smirlt bir
durumun derin bir gekilde incelenmesine olanak taniyan (Yildirim ve Simgek, 2008) durum calismasi
deseni kullanilmigtir. Arastirmada tek durum calismasi deseni kullanilmistir. Calismanin veri toplama
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kaynaklari, 6. sinif matematik dersine girmekte olan &gretmen goriisleridir. Patton (1987) tarafindan
goriisme yontemi, kisinin ig¢sel diinyasina girmeye ve olaylar1 onun bakis agisindan anlamaya ve
kavramaya calismak olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerle yapilan yiiz yiize goriismeler, yari
yapilandirilmis goriisme formundaki sorular dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Goriisme formundaki
sorularin belirlenmesinde aragtirmacilarin literatiir taramasi yapmasi etkili olmustur. Nihai hali verilen
yar1 yapilandirilmis goriisme formunda; kazanimlarin gerekliligi ve diizeyi, uygulanma sekilleri ve
kazanimlara engel durumlar boyutlarina yer verilmistir.

Katihmcilar

Calismaya Istanbul ilinde 6. simif matematik dersine girmekte olan 7 katilimci dahil edilmistir.
Katilimeilar amaglt O6rnekleme tiirlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemine goére belirlenmistir.
Katilimeilarin belirlenmesinde; cinsiyet, 6gretmenlik deneyimi, mezun olunan fakiilte tiirii, gérev yapilan
okul tiirli ve egitim diizeyi dahil edilmistir. Caligmanin potansiyel katilimcilarinin belirlenmesi siirecinde,
Ogretmenlere caligma hakkinda detayli bilgilendirme yapilmistir. Yapilan bilgilendirmelerde, calisma
hakkinda daha fazla detay isteyebilecek potansiyel katilimcilarin belirtilen aragtirmacinin e-posta adresine
mail atabilecekleri ifade edilmistir. Ayrica katilimcilarin istedikleri zaman ¢alisma sonuglarini
gorebilecekleri yazili olarak ifade edilmistir. Son olarak, yapilan bilgilendirmelerde, kendilerini veya
calistiklart kurumu dogrudan veya dolayli olarak isaret edecek higbir ifadenin ¢alisma igerisinde yer
almayacagi da ifade edilmistir. Calismada gercek isimler yerine kod isimlerin kullanilacag: belirtilmistir.
Yapilan genis bilgilendirmeler sonucunda yedi katilimci ¢alismaya goniillii olarak dahil olmustur.

Verilen Toplanmasi

Katilimcilarin uygun olarak belirttikleri zaman ve mekanlarda yiiz-ylize goriismeler yapilmistir.
Katilimcilara istedikleri anda goriismeyi bitirebilecekleri ifade edilmistir. Ayrica her soruya cevap
vermek zorunda olmadiklart da belirtilmistir. Goriismeler sohbet havasinda yapilmistir. Katilimeilardan
alman izin dogrultusunda, goriismelerin ses kayitlari ses kayit cihaziyla alinmistir. Bu ses kayitlarinin
desifreleri yapilarak, dijital ortamlara aktarilmasi saglanmistir. Elde edilen veriler talep eden dort
katilmcrya gonderilmis ve gerekli gordiikleri diizeltmeler olmasi halinde metnin son hali iistiinden
calismalarin devam ettirilecegi kendilerine ifade edilmistir. Katilimcilardan gelen metinlerin son halleri
iizerinden calismalar yiirtitilmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler igerik analizi yapilarak yorumlanmustir. igerik analizindeki hedef, yapilan
bir arastirma metnindeki kelimelerin daha az sayida igerik kategorisine indirgenmesidir (Creswell, 2013).
Biitiin kayitli goriismeler transkript edilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ses kayitlarinin metinsel
dokiimii saglanmis ve c¢aligma haricindeki biri tarafindan denetlenmeleri (audit trail) saglanmustir.
Sonrasinda elde edilen metin lizerinde MAXQDA 12 yazilimi ile igerik analiz ¢alismalar1 yapilmstir.
Tiim bunlarin yani sira yapilan analizler, iki aragtirmaci tarafindan da degerlendirilerek analizlerin
gecerliligi ve gilivenirligi arttirilmaya ¢aligilmustir. Bulgular asamasinda, temayla ilgili katilimer
goriislerinden bir kismi dogrudan alint1 yapilarak verilmistir. Arastirmaci siiregte bulgular1 oldugu gibi
ortaya koymaya ¢aligmis ve diislincelerini siirece yansitmamaya onem gostermistir.

BULGULAR

6. sinif matematik ders programinda yer alan psikomotor kazanimlarin &gretmen goriislerine gore
degerlendirilmesini amaglayan bu ¢alismada yer alan katilimcilara ait bazi kod isimler ve 6zellikler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmc1 Ozellikleri

Cinsiyet Kadin: G3, G6 Erkek: G1, G2, G4, G5, G7

Deneyim 10 Yildan az: G1, G7 10 yul ve iistii: G2, G3, G4, G5, G6

OKkul Tiirii Devlet Okulu: G1, G3, G5, G6, G7  Ozel Okul: G2, G4

Egitim Durumu Lisans: G3, G4, G5, G6 Yiiksek Lisans: G2, G7 Doktora: G1
Mezun Fakiilte Egitim Fakiiltesi: G1, G5, G7 Fen Edebiyat: G2, G3, G4, G6

Caligmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda “kazanimlarin durumu ve uygulanmast,
kazammlarin gerekliligi, kazammlarin gelistirilmesi, kazammlara engel durumlar” temalar1 elde
edilmistir. Elde edilen temalar ve bu temalara yonelik katilimer ifadeleri asagida yer almaktadir.
Kazanimlarin Durumu ve Uygulanmasi

Katilimer ifadeleri goz oOnilinde bulundurularak, kazanimlarin durumu, uygulanma sekilleri ve
kazanimlarin kazandirdiklar1 beceriler ele alinmistir. Katilimeilar ders programinda yer alan kazanimlarin
diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte zamanla ders programinda
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psikomotor becerilerin kazandirilmasina yonelik somut ve cesitli sayida orneklerin yer aldigi ifade
edilmistir. Ayrica ders programinda yer alan psikomotor becerilerin neredeyse tamaminin tim
katilimeilar tarafindan siiflarda uygulanmaya calisildigi belirtilmistir. Son olarak, psikomotor becerilerin
Ogretmenler tarafindan smifta uygulanmasi, dgrenenlerin dikkatlerinin ¢ekilmesine olumlu katki sundugu
seklinde anlagilmaktadir. Katilimeilarin temaya yonelik bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir;

G1: Psikomotor beceriler hep basit diizeyde kalmamali beceri haline getirmenin tizerindeki basamaklarla
ilgili pek birsey yapilamuyor. iist diizeyde de olmali yaratma basamaginda olmali. Psikomotor diizeyde
etkinlikler zayif bunlarla ilgili daha karmasik etkinlikler olmal.

G5: Bu konuyla alakali yillarin degismesi ile sistemin degismesi ile dgretim programimin degismesi ile
farkl getirileri mutlaka oldu. Daha onceden soyut seylerin anlatimi seklinde idi. Yillar gegti ve son
matematik 6gretim programlarinin igerisinde psikomotor becerilerin kullanilmas: daha fazla yer ald:.
Cetvel pergel kullanilmasi tutmasi falan ama en son programda bunlari direk derslerin igerisinde
goriiyoruz.

G3: Cizimlerde pergel ve cetveli mutlaka kullaniyorum. Geometride pergel ve cetveli rahat ve kolay
kullanan 6grencilerin geometri konularini daha iyi ve kolay dgrendiklerini gordiim. En azindan zorluk
asamasini zihinlerinden attiklarint daha kolay ¢oziime ulastiklarint gozlemledim.

Kazanmimlarm Gerekliligi

Katilimer ifadeleri dogrultusunda, kazanimlarin Ogrenenler agisindan gereklilikleri ele alinmustir.
Katilimeilar 6grenenlerin gorsel ve isitsel bazi becerilerinin gelistirilmesinin yaninda, matematik alanina
ait kavramlarin somutlastirilmasiin dnemine deginmektedirler. Diger bir ifadeyle psikomotor kazanimlar
soyut kavramlarin somutlastirilmasinda 6nemli rol almaktadirlar. Bu sayede deneyimlerini gbz oniinde
bulundurarak, 6grencilerin metamatige ilgisinin artacagi ifade edilmistir. Ayrica, dogadan oOrnekler
vererek 6grencilerin dogay1 tanimasi1 ve matematik problemleri hayata daha fazla yaklagtirmasina aracilik
ettigi belirtilmistir. Son olarak, katilimcilarin farkli yontemler ve o6rneklerle kazanimlari 6grencilerin
ilgisini ¢ekebilecek diizeyde yapmaya calistig1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin temaya yonelik bazi 6rnek
ifadeleri su sekildedir;

G1: Ogrenciler bu becerilere aclar bunlara ¢ok ihtivaclart var. Bu kazammlar artnlmali. Matematige
ilgisiz ¢cogu ¢ocuga bu sekilde ulagilabilir.

G7: Her dgrenci miikemmel igler ¢ikaramayabilir fakat énemli olan sey égrencinin o sonuca ulasincaya
kadarki emegidir ciinkii 6grenci emek sarf ettikce o ders kiymetlenmektedir. Ogrenci yaptigi, dokundugu
konuyu unutmayip bu konudan soru geldiginden yaptigi sey aklina gelip konuyu hatirlayp soruyu
cozmektedir.

Kazanimlarin Gelistirilmesi

Katilimer ifadeleri géz oniinde bulundurularak, gelistirilmeleri nedenleri ele alinmistir. Her ne kadar ders
programinda yer alan kazanimlarin ¢ogu uygulansa da, bu kazanimlarin gelistirilmesi ihtiyaci katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Bu nedenle, bazi psikomotor kazanimlarin disiplenler arasi yaklasimla farkli
derslere de uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica bazi 6grenme alanlarinda psikomotor becerilerin
az olmasi veya olmamasi, d6grencilerin soyut kavrami zihinlerinde somutlagtirmasina engel oldugu igin,
kazanim miktarmin daha fazla olmas: gerektigi ifade edilmistir. Bu sayede 6grenci katilimin artacagi ve
ogrenmelerin daha kolay olacagi belirtilmektedir. Katilimcilarin temaya yonelik bazi 6rnek ifadeleri su
sekildedir;

G2: Psikomotor becerilerin gelistirilmesi igin egitim sisteminde degisiklikler olmalr biitiin egitim sistemi
stmava gore oldugundan dolayr égrenci bol bol test ¢oziiyor. Egitim sisteminde sinavlar degilde
uygulamalar yorumlar agirlikli olsaydi bunlart daha ¢ok yapardik. Ogrencinin algilamasi daha yiiksek
olurdu.Ama biz bunlari ne kadar yapmak istesekte teorik kisimlara ve test teknigine agirlik vermek
zorundayiz aksi takdirde TEOG basarisi diisecek. TEOG ogrenciler icin ¢ok onemli. Arada c¢eliski
yasiyoruz ancak ben egitim sisteminin ogrencinin dersle birebir iletisim halinde olmasi psikomotor
hareketleri gelistirici davramgslarda bulunmasi o materyalleri kullanmasi 6grencinin derse istirakinin
saglanarak islenmesi ileride ¢ok etkin ve kalict bir ogrenme gergeklestirecegine inaniyorum.

G4: Dogada da yapmak lazim ¢ocuklart okul disina ¢ikarp bitki yapraklarimin dizilisine bakmak lazim.
Daha farkl etkinliklerle matematigi sevdirmek lazim diye diistiniiyorum.

G6: Bu becerilerin gelistirilmesi mutlaka ¢ok énemli. Biz dersi ne kadar iyi anlatirsak anlatalim sonugta
soyut bilgi cocuklarin aklinda kalmiyor. Anlamakta zorlaniyor. Anlasa bile dedigim gibi kolayca
unutabiliyor. Ama bu 6grenmeleri kendininde katildigi etkinliklerle yaptigimizda daha kolay ogreniyor ve
daha kalict oluyor.
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Kazanimlara Engel Durumlar

Katilimer ifadeleri dogrultusunda, kazanimlara ortaya ¢ikmasina engel olan bazi durumlar ele alinmistir.
Kazanimlara yonelik belirtilen olumsuz durumlarin basinda materyal eksikligi yer almaktadir. Bu
eksikligin nedeni olarak ise, 6grencilerin materyal getirmeyi unutmasinin veya materyalleri olmamasinin
psikomotor becerilerin kazandirilmasinda olumsuz etkiye neden oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
egitim sisteminin biligssel becerileri Olgmeye yoOnelik sinav temelli olmasi, bazi kazanimlarin
gergeklestilmesi oniinde engel olan en biiyiik sorun olarak ifade edilmektedir. Ayrica, bazi dgrencilerin
matematige yonelik kaygisinin olmasi psikomotor kazanimlarin gerceklestilmesi siirecini olumsuz
etkiledigi ifade edilmistir. Katilimcilarin temaya yonelik bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir;

G5: Su an itibari ile arag gereg konusunda ¢ok iyi oldugumuz séylenemez. Bu materyaller konusunda
bakanlik ¢alisma yapmalidir. Eksik olan materyaller ¢ocuklara verilen édevierle tamamlanmaktadir. Her
okulda bir matematik labaratuvar: tarzi matematik arag gereglerinin oldugu matematigi somut hale
getirebilecegimiz arag gereclerimiz olsa cok daha rahat ¢alisiriz. Ogrencilerde cok rahat ulasirlar.

G6: ...ders programi da buna uygun olmali bu beceriler artirtlirken ya ders saati artirilmali ya da diger
bazi konular ¢ikarilmali. Gergi yeni program da eski konularin yaklasik iicte biri ¢ikarimis gibi.
Etkinliklere daha fazla zaman aywilabiliyor. Ders kitaplarindaki etkinlikleri ve bazen arkadaslarimdan
duydugum faydali oldugunu diistindiigiim psikomotor becerilerle ilgili etkinligi yapiyorum.

TARTISMA

Calismadan elde edilen sonuglar arasinda, ders programinda yer alan kazanimlarin diizeylerinin diisiik
oldugunun ifade edilmis olmasi 6nemlidir. Bunun aksine olarak bu becerilerin dgrencilerin diizeyine
uygun olmasi beklenen hedeflerin elde edilmesi i¢in 6nem arzetmektedir. Her ne kadar ders programinda
yer alan kazanimlarin ¢ogu uygulansa da, bu kazanimlarin gelistirilmesi ihtiyact vardir. Clinkii nitelikli
Ogretim programlariin olusturulmas: i¢in, egitim sistemlerinin beklenen gereksinimleri uygun olarak
diizenlenmesi gerekmektedir (Goziitok, 2001). Bu nedenle, bazi psikomotor kazanimlarin disiplenler arasi
yaklagimla farkli derslere de uygulanmasi gerekebilir. Bununla birlikte programda yer alan psikomotor
becerilerin neredeyse tamaminin siniflarda uygulanmasi, bu becerilerin uygunlugu ag¢isindan olumludur.
Ciinkii bu uygulamalarin smiflarda yapilmasi 6grenenlerin derslere yonelik dikkatlerini olumlu yonde
arttirmaktadir. Kazanimlar arasinda el becerilerinin gelismesi, dikkat toplayabilme ve fikir yiiriitmeye
baglama yer almaktadir (Sarigéz, 2009).

Psikomotor kazanimlar soyut kavramlarin somutlastirilmasinda 6énemli rol almaktadirlar. Bazi 6grenme
alanlarinda psikomotor becerilerin az olmasi veya olmamasi, dgrencilerin soyut kavrami zihinlerinde
somutlagtirmasina engel oldugu olabilmektedir. Bu nedenle kazanim miktarinin daha fazla olmasi
saglanmahdir. Ozellikle matematik gibi bir ders igin soyut kavramlarin somutlastiriimasinda,
programlarin olumlu y6niine kuvvet olacaktir. Boylece dgrenenlerin metamatige ilgisinin olumlu yonde
artacagi soOylenebilir. Ayrica, dogadan orneklerin kullanilmasi ve matematik problemleri hayata daha
fazla yaklastirmasma aracilik ettiinin belirtilmesi Onemlidir. Bu sayede Ogrenenlerin matematigi
cevrelerine adapte etmesi saglanabilir. Ogrencinin kendisine sunulan durumlara etkin katilmasi ve
caligmasi hayatta karsilasacagi yeni durumlarla basa ¢ikma yetenegini de artirir (Tyler, 2014). Ayrica,
ogretmenlerin farkli yontemler ve 6rneklerle kazanimlar1 6grenenlere aktarmaya calismasi, 6gretmenlerin
programdan bagimsiz bir sekilde hareket etmelerine imkan saglamaktadir. Hazirlanmis olan ortaokul
matematik 6gretim programi Ogrenmeyi kalict hale getirmek amaciyla 6grencilerin siiregte etkin rol
almalarina olanak tanimaktadir (MEB, 2013).

Kazanimlara yonelik belirtilen olumsuz durumlarin basinda materyal eksikligi yer almaktadir. Bu
eksikligin nedeni olarak ise, 6grencilerin materyal getirmeyi unutmasinin veya materyalleri olmamasi yer
almaktadir. Bu durum psikomotor becerilerin kazandirilmasinda olumsuz etkiye neden olabilmektedir.
Bununla birlikte egitim sisteminin biligsel becerileri dlgmeye yonelik sinav temelli olmasi, bazi
kazanimlarin gergeklestilmesi Oniinde engel olusturabilmektedir. Bunun yerine siire¢ odakli 6lgme
yontemleri tercih edilmelidir. Ayrica, baz1 6grencilerin matematige yonelik kaygisimnin olmasi psikomotor
kazanimlarin  gergeklestilmesi  siirecini  olumsuz etkilemektedir. Programlar aracilifiyla birey
davraniglarinin  belli hedefler dogrultusunda degistirilmesi veya yeni davramiglar kazandirilmasi
saglanabilmektedir (Baykul, 2000). Bunun ¢o6ziimiinde &gretmenlerin samimiyeti ve uygulamalarin
cogaltilmas: etkili olabilir.

SONUC ve ONERILER

Harrow'un taksonomisi, taklit diizeyinden (en az karmagik) beceri haline getirme diizeyine (en karmasik)
kadar siralanan bes psikomotor davranis diizeyi seklindedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar arasinda,
kazanimlarin diisiik diizeylerde gerceklestigi ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilar kazanimlarin diisiik
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diizeylerde sinirli olmamasini daha {ist seviyesinde yani yaratma basamaginda da kazanimlar olmasini
istemektedirler. Bununla birlikte, 6gretmenler dgrencilerin psikomotor becerilere uygun kazanimlardaki
derslerden ¢ok daha fazla sey 6grendiklerinde hem fikirdirler. Bundan dolay:1 psikomotor becerilere
uygun kazanim sayisininin artirilmasimi istemektedirler. Ortaokul matematik 6gretim programinda 6.
siniflardaki 69 kazanimdan sadece 8 tanesi psikomotor becerilerle ilgilidir. Bu da saymin gergekten
ziyade, psikomotor becerileri 6grencinin matematik bilgisini gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar.

2016 yili merkezi sinavda psikomotor becerilere uygun kazamimlarla ilgili soru ¢ikmasi hem
Ogretmenlerin hem de dgrencilerin ilgisini tekrardan psikomotor becerilere uygun kazanimlara ¢ekmistir.
Her ne kadar psikomotor becerilere uygun kazanimlarla ilgili ders iglemenin zaman aldig1 6gretmenler
tarafindan ifade edilse de 6gretmenler bu sekilde ders islemenin daha kalic1 ve kolay 6grenme sagladigini
belirtmislerdir. Psikomotor alanla ilgili becerilerin sadece matematigin geometri 6grenme alaninda
uygulama imkani1 bulabilir gibi bir algt olustugu goriilmektedir. Bu alginin olusmasindaki en biiytlik sebep
matematik Ogretim programindaki psikomotor becerilerin geometri alanindan segilmesi ve
kazanimlarinda bu alanlardan yazilmasidir. Matematikteki bir ¢ok konuyu kapsayacak sekilde psikomotor
beceriler ve bu becerilere uygun kazanimlar olmalidir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar géz Oniinde bulundurularak bazi 6neriler sunulmustur. Bu
Oneriler arasinda, ders programinda yer alan pskimotor kazanimlarin hali hazirdaki diizeylerinin diisiik
oldugu ortaya cikmaktadir. Kazanimlarin daha fazla olmasi saglanmali ve bu yeni kazanimlarin
diizeylerinin arttirilmast hedeflenmelidir. Ogrencilerin materyal eksikliklerinden kaynaklanan bazi
olumsuz durumlarin hedeflenen kazanim igin olumsuzluk teskil ettigi bilinmektedir. Bu tiir olumsuz
durumlarin okul yonetimi veya Milli Egitim Bakanligimin sunacagi imkanlarla telafi edilmesi
saglanmalidir. Ogretmenler psikomotor beceriler ve bu becerilere uygun kazamimlara ¢ok ilgili olsalarda
bu becerilerin nasil kazandirildig ile ilgili teknik bilgi eksikligine sahiptirler. Bu eksikligin giderilmesi
icin 6gretmenlere hizmet i¢i egitim imkani sunulabilir. Merkezi sinavlar iilkemizin bir ger¢egi olmasindan
dolay1 arasiniflarda psikomotor beceriler ve bu becerilere uygun kazanimlara daha fazla agirlik veren
Ogretim programlari yapilabilir. Merkezi sinavlarda sadece biligsel alan da degil de gelistirilmek istenen
tiim 6grenme alanlarinda sorular sorularak 6gretmen, 6grenci ve velilerin ilgisi bu alanlara ¢ekilebilir.
Son olarak kazanimlarin kazandirilmasi siirecinde daha fazla o6rnek uygulamalarin yer almasi,
ogretmenler i¢in kazanimlarin uygulanmasi siirecinde gesitlilik saglayabilir.
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ABSTRACT

Digital production in architectural design has gained a great degree of prominence in the past decade.
Following the profession, schools of architecture embraced digital technologies in their curricula, from
implementing various support courses teaching digital tools to the production of work digitally in the
design studios. While one discussion has been how and where to focus on digital production in the overall
curriculum of architectural design education, another discussion has been how to use these tools of digital
production in the context of advanced design studios. Advanced design studios are those studios where
the students undertake design of sizable projects in a real life scenario. Traditionally, these studios focus
on physical models and conventional drawings to develop design solutions. Thus, the implementation of
digital technologies in recent years in advanced studios has been varying from using digital tools for
presentation purposes after developing the project with more traditional tools to using digital modes of
working from the start as a way to conceptualize the project. The former approach relies on hand making
and drawing to conceptualize the design solution and then digitizing the project for further refinement and
presentation, The latter utilizes the digital tools of three dimensional drawing and modeling from the
onset of the project to shape the design solution. While a choice between these two approaches depend on
the level of students' general architectural design and digital skill set, it is my observation that the former
approach is mostly preferred by design faculty who are themselves not in full command of digital
technologies regardless of students' skill set. One argument advanced in this regard is that architectural
design process has a logical structure of its own no matter with what tools and how it is pursued; the aim
of architectural design process is to provide a viable building solution to a given site and program. Not
disputing this view in its entirety, my aim in this paper is to showcase an example studio where all the
design process is pursued and all work produced fully digitally.

INTRODUCTION

The following studio is conducted at the University of South Florida, School of Architecture during
Summer 2016. A group of 21 students attended the advanced standing studio, a studio which they take
after 4 design studios in total. The students came to the studio without prior knowledge of the digital tools
except for some graphical software like Photoshop, and some basic AutoCAD drafting skills. In addition
to the workload of the studio in terms of design process, the students had to develop their digital skills
during the course. We intentionally did not teach any software during the studio, and expected the
students tackle this on their own in the context of the design problems presented. While this may sound
unrealistic, or not feasible, it is our observation that the students learn and start using the digital tools
much more effectively if they are presented a design problem in the context of a studio rather than taught
software through some step by step generic digital etudes. The students without much or any prior
knowledge of three dimensional modeling on the computer were able to catch up with the design process
without much obstruction to the studio calendar. One note here would be that, because it was the summer
term, the students were able to devote a good amount of time outside the studio to learning the software
they were using. The learning curve was very steep but highly effective at the same time. And the skills
acquired during the process are much more integral to design thinking compared to teaching software as a
standalone task outside the studio.

BEGINNINGS

The studio aimed at working fully digitally from the start, in addition to the overall curricular objective to
develop sizable building designs in an urban context. In order to facilitate the use of digital tools
effectively, a sequence of assignments were calibrated to map out a way to develop design proposals that
would enable the students to construct a way of thinking in terms of volumetry and tectonics without
using hand drawings or physical models. We divided the studio into two projects. The first project is a
short exercise first to introduce ways of working digitally, developing a certain skill set and establishing a
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conceptual frame for the digital design process, and second to familiarize the students with the scalar and
contextual objectives of the studio.

Because of the number of students, the studio is divided into 7 groups of 3 for efficiency. The first
assignment asked the students to develop a mixed-use proposal in downtown Tampa on a site of their
selection. The requirement was to produce a presentation board illustrating a building as it sits in the
urban context with particular experiential character involving volumetric, programmatic, tectonic, and
material refinement. To achieve this end, the students were to develop sections, three dimensional
renderings of the building on site and its interior, various three dimensional diagrams explaining their
decisions. We did not ask for plans, or fully resolved building decisions. The idea is to convey a sense of
how a building of this size can be put together in such a context with a certain degree of cohesiveness.
Rather than asking for a complete design proposal, even at the conceptual level, this assignment asks the
students to focus on key issues of how a building makes itself present as an urban experience both in its
exteriority and interiority. Thus the results, while very specific at certain moments of architectural image
resolution, are necessarily fragments of a design thinking process that sharpens digital tools in building
development process beyond the traditional linear thinking of diagrammatic and programmatic scales
from small to big.

THE FIRST ASSIGNMENT

Starting digitally is difficult. Especially when you do not know how to use much of the available tools.
Traditionally, some kind of sketching has been a good starter. Without much commitment and
determination, a sketch can have multiple dimensions in a single line, keeping options open, leaving room
for imagination to unfold in iterations of strokes. Drawing, or modeling, sketching enables us to entertain
a multiplicity of ideas in an experiential flux. This experiential flux of indeterminacy is in stark contrast
to anything computers can offer in terms of drafting or modeling. Collage making and image editing on
the computer may come closer to traditional physical sketching. However, these image based software are
mostly cumbersome when coupled with vector based thinking.

To overcome the 'beginning' problem, and to enable the students almost 'sketch' in the computer, we gave
them a set of sections from some prominent contemporary buildings. They were asked to analyze the
given sections as to their determining characteristics, and edit them through collages to generate their own
section ideas tuned with site and programmatic decisions. So, the work required the students work both in
CAD software and image based software simultaneously back and forth. The first phase of the assignment
yielded highly complex collages of section ideas generated from a given set of sections, site decisions,
and mostly vertical distribution of programmatic events. In addition to their spatio-structural character,
these collages also carried a crucial experiential dimension that would further yield into material and
tectonic decisions.

The second phase of the first assignment took the section collages to generate a three dimensional model.
Again, similar to the initial step, beginning here might be difficult. How to construct a three dimensional
model from a two dimensional collage without falling into some game of one dimensional extrusion? To
see the three dimensional potential of the collage studies, we asked the students place two copies of the
collage they produced intersecting each other vertically with some perpendicular angle close to ninety
degree. This way, the collage, rather than a two dimensional base, becomes a three dimensional spine to
generate volumetry around itself. Seeing an armature spine constructed by the section collages
immediately triggers three dimensional speculation into volumetric development and programmatic
interpretation. While the spatio-structural system of the sections evolved into volumetric decisions, the
experiential surplus of the collage started to give character to some notion of envelope through tectonic
iterations of the pixel information into vector based articulation.

END OF FIRST PROJECT - THREE WEEKS

Having started the process as such, we were able to achieve results rapidly enough to develop a proposal
in downtown Tampa within just three weeks. Without any or much prior knowledge of the digital tools,
the students were able to produce the desired work when they were guided as to a working methodology
calibrated for the design problem at hand, focusing step by step almost surgically to a single task at a
given time. By the end of first project, within three weeks, the students were able to move between pixel
based data and vector articulations, confident in modeling of objects and surfaces in three dimensional
space, and preparing diagrammatic and experiential presentations of their work in the computer. Given
the rapid and image based nature of the first project, each group were asked to develop a single
presentation board to explain their project in terms of process and outcome. Particular emphasis were
given to axonometric diagrams of various design parameters, like programmatic distribution, circulation,
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volumetric resolution, etc., and experiential collage of a main idea of the building from its approach to
interior experience. These two sets of presentations are important means to utilize the full potential of
digital tools for design thinking for they are the most analytical tools a designer can use beyond the
traditional tools of presentation. True that these can be realized manually in the traditional space of
presentation, however, to do that will need the initial analytical intent to be determined from the very
start, as the rest would be executed through such intent. In the digital space, one can set to explore these
analytical presentations without a prior set intent, just by starting to play with the model in different
modes of visual articulation, and see potential ways of explaining the project just by looking at it
differently. While this sounds much a convenience and a time issue, it is nonetheless an observation that
to be able to radically alter between the visual modes of a digital model enables the designer with an
analytical power beyond traditional tools of hand drawings or physical models. Digital production makes
its own mark on the project that comes with the numerical / mathematical systemicness of its own
processes, which then enables the designer to see byproducts of her / his design decisions while the
design object achieves a textual cohesiveness of its own beyond the guiding authorial decisions.
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SECOND PROJECT

While the first project aimed at developing a skill set and a conceptual frame for design process in the
digital realm, the second project has a wider objective besides the use of digital tools. Our aim in the
second project is to develop a large scale multi-use complex in a highly urban context. The first project
sets a way of working, the second project takes this and refines it in the context of an advanced level
design project.

We chose to work in Chicago for the second project. The students spent a week in Chicago and observed
the site and its surroundings in the larger of context of the city. We asked the students develop their
density and a programmatic complex by estimating the density and use patterns of comparable sized
blocks. Our target use area shaped around 1.5 million square foot after the students performed
comparative analyses. Each group developed their own programmatic scheme in accordance with their
urban solution.

While the first project was guided with given generative devices to jump start a process of thinking, the
second project left this to the students themselves, and followed the more conventional approach of 'here
is a site, and here is a program; let's see what you do'. Equipped with a sense of sectional and axonometric
speculations from the first project, initial studies of the students relied on a workflow of two dimensional
diagrams and three dimensional modeling. By the end of second week, our first presentation was on
axonometric projections of programmatic and volumetric diagrams on the site.

BACK TO OLD WAYS

Having come to a point in schematic resolution and a viable urban idea at about the third week, the next
few weeks were spent in refining the proposals on plans and sections with structural and tectonic
integration. One problem that kept surfacing was, because the virtual space of the screen can hold
anything together regardless of structural and tectonic integrity, the schemes were falling short of
unifying various conditions of programmatic and volumetric, thus structural and tectonic hierarchies to
the desired level. While the models were developing ideas of envelope integrated with internal volumetry,
unification of various systems kept emerging as a common struggle. At this point, we broke the 'all
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digital' rule to do a fast exercise to help the students figure out the missing line of thought in their
decision process. We asked them to develop, in the time of one single studio, which is about 4 hours, a
paper print, cut and fold model of their project for others to construct following a set of written
instructions. The initial panic and confusion when we first introduced the exercise turned soon into a
productive analysis of what they have and what they should add or subtract to make the asked physical
model to be built by others. At the end of 4 hours, each group had a relatively successful model
constructed by another group. The examination of their original model in terms of surface information to
be constructed into a physical volumetric entity made students see the first time a tectonic unity in their
proposal.

MORE WORK

Having realized ways to unify multiple spatial and material systems in the proposals, the following weeks
focused on refining decisions in conventional drawings of sections and plans. One key issue working
digitally, especially in orthographic drawings, is the distance the screen brings to scale of perception.
Conventionally, the drawings are always drawn at some scale in the immediacy of visual judgment. On
the screen, there is infinite zooming in and out, thus the drawing is scaleless on one hand, one-to-one on
the other. This necessitates a constant process of printing out drawings, redlining them, redrawing them
on the computer, and reprinting them, till you achieve a desired output. In addition to conventions of plan
and section drawings, from line weight to notations, the graphical execution of the drawing as a spatial
construct in and of itself has something to do with the design thinking beyond being a mere
representation. Contradictory enough, a successful digital output should have the experiential qualities of
a hand drawing true to its scale as established with the immediacy of spatial judgment. The only way to
remove the mediation of the screen is to print, redraw, and reprint. This also means, at this point in the
process, the students have a distinct set of drawings separated from the digital model. While the two sets
of information feed each other, for presentation purposes they serve different ends.

DISCUSSION - FINAL OUTPUT

In comparison to a conventional design studio, this digital studio has output more visual information
explaining the project. In addition to conventional plans, sections, and elevations, and more image based
three dimensional representations, a considerable effort went into producing analytical representations
that unfolded the main decisions pertaining to programmatic distribution, movement patterns, supporting
volumetric and tectonic decisions, and structural integration of various building systems to realize these
decisions. One strength of digital working is that the model can be pulled apart to evidence the design
process at various levels of thinking from larger urban and programmatic decisions to refined tectonic,
material, hence experiential calibrations. The design intent at different levels of resolution can be
showcased with careful articulations of the digital data into visual representations. While this strength in
possibilities of analytical representation is a clear advantage over hand based production during the
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design process, even the conventional plans, sections, and elevations benefit from digital work in that
they are easier to edit, articulate, size, etc. to the desired effect of communication.
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Another aspect of digital working at this juncture is the control over geometries that would be hard to
think and realize by hand. A cursory look at the student work in the studio reveals geometries undertaken
without hesitation, and successfully resolved into experiential realities concretized into spatial, tectonic,
and material entities. Some of these geometries are results of a mathematical intuition at the service of
spatial sense. Some students conceive a geometry with trial and error in the software, much like a sculptor
would play with clay, till they achieve a successful spatial and experiential mode. Some other, on the
other hand, would use various algorithms to more precisely control the modulation of geometries. In both
cases, the result is a freedom of plasticity in the service of spatial exploration. The digital tools not only
enable thinking difficult geometries, but they also enable one to iterate upon initial geometries to realize
them in architectural systems. An initial surface geometry decision for example can be resolved till one
achieves an envelope system with multiple elements composing a tectonic and material system. While
this notion of geometry has been a main discussion in the digital tools in architectural design, I believe
that taking digital working equal to difficult geometries would be missing the main value of digital tools
in enabling a freedom and pace of thinking that moves between different components of a building, thus
different levels of design decisions.

Rather than focusing on one aspect of digital working, the geometries explored, our focus in the studio
has been on establishing a way of working that moves between various levels of a design proposal
simultaneously, enabling the designer to control, integrate, and calibrate decisions much more precisely
into the unity of an original architectural intent. In addition to a complex set of plans, sections, elevations,
and axonometric projections, the projects are further explained and presented in three dimensional
renderings that capture the experiential intent, and diagrams of various kinds evidencing the design
thinking from massing solutions to integration of different programmatic or structural systems. Within the
variety and diversity of these representations, the architectural intention unfolds and constructs itself
beyond the subjectivity of the designer as a common sharable object.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine awareness level of Vocational School of Health Services students for
hydatid cyst. A questionnaire form consisting of 10 questions about hydatid cyst were answered by 42 students.
According to survey results knowledge levels is as below. 95.24% of them have some information about hydatid
cyst. 85.71% of students knew the agent of the disease is helminth. 42.86% of them answered that dog is
definitive host of the disease. 95.24% of students stated that cysts are seen mostly in the intermediate host in
liver and lung. 80.95% of student pointed out that infected organs should be put in the ground. 85.71% of them
knew that humans become infected with hydatid cyst by food and unwashed vegetables play role in transmission
of the disease. 90.48% of students stated that they didn’t participate to any informative course about hydatid
cyst. Finally, 4.76% of them reported that there are some persons who caught disease around them.

Keywords: Hydatid cyst, Student, Questionnaire

INTRODUCTION

Parasitic diseases are seen commonly in tropical and subtropical climatic regions and also cause chronic diseases
which progress with high morbidity and mortality. Hydatid cyst is a globally zoonotic disease which is an
important public health problem and has economical impact all over the world (McManus et al., 2003).

It is important to educate humans, professionals and students regarding to parasitic diseases (Yousefi et al., 2007;
Nyakarahuka et al., 2012; Dawit et al., 2013; Aydin et al., 2015). Since Turkey has suitable geographic features,
rich animal population and with other factors, parasitic diseases are seen with high density in the country.

We aimed with this study to determine the knowledge levels of Vocational School of Health Services students
regarding hydatid cyst in Karaman province of Turkey.

THE STUDY

This descriptive and cross-sectional survey was performed with a questionnaire form we prepared consisting of
10 questions were applied to 42 Vocational School of Health Services students between July - August 2015.
Questions include basic information, public health subjects and risk factors for hydatid cyst. Also, socio-
demographic features were taken. Results were evaluated by percentage among participants.
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Figure 1: Turkey map showing the study area

FINDINGS

According to survey it was determined that 95.24% of the students have some information about hydatid cyst.
85.71% of students knew the agent of the disease. 42.86% of them answered correctly that dog is definitive host.
95.24% of students stated that hydatid cysts are seen mostly in liver and lung in the intermediate host. 80.95% of
student knew that infected organs should be put in the ground. 85.71% of them knew that humans
become infected with hydatid cyst by food and unwashed vegetables play role in transmission of the disease.
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90.48% of students stated that they didn’t participate to any informative course about the disease. Also 4.76% of
the individual reported that there are some persons who caught disease around them [Table 1].

Table 1: Evaluation of answers for questions about hydatid cyst given by students (n: 42)

SURVEY QUESTIONS n %
1 Do you have some information about hydatid cyst?
Yes 40 9524
No 2 4,76
2 s the agent of hydatid cyst a bacteria, virus or parasite?
Protozoa 0 0,00
Helminth 36 85,71
Arthropod 0 0,00
Bacteria 6 14,29
Virus 0 0,00
3 Which animal is the definitive host for the disease?
cat 8 19,05
dog 18 42,86
cattle 16 38,10
pig 0 0,00

4  Where do cysts in the intermediate host seen mostly?

Spleen-pancreas 2 476
Peritoneum-pleura 0 0,00
Kidney-bone 0 0,00
Liver-lung 40 95,24
Brain-spinal cord 0 0,00
5  What should be done the infected internal organs (liver, lung, spleen etc.)?
Give to dog and cats 0 0,00
Put in the ground 34 80,95
Put in to the rubbish box 8 19,05
6 Do cysts on internal organs of cattle, sheep and goats generate cyst also in humans?
Yes 40 95,24
No 2 46
7 By which way do people infect by hydatid cyst?
by air 6 14,29
by food 36 85,71
by sexuel transmission 0 0,00
by blood transfusion 0 0,00
8 Does it play a role in transmission of the disease that not washing the vegetables that raw 0,00
consumed?
Yes 36 85,71
No 6 1429
9  Have you ever participate to any informative course about hydatid cyst? 0,00
Yes 4 9,52
No 38 90,48
10 Is there any person who treated for hydatid cyst around you? 0,00
Yes 2 4,76
No 40 9524
CONCLUSIONS

It was detected that the Vocational School of Health Services students in Karaman province have adequate
information for hydatid cyst. We evaluate this situation as these students will meet the future expectations as
they will raise the awareness of public about hydatid cyst and other zoonotic diseases. We also suggest more
education about zoonotic disease for health students in Turkey.
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ABSTRACT
There are 33 Universities in Turkey who have faculties called Banking & Finance or similar names ( Same
profession taught at Junior Technical Schools are not included into this number ). In theory, it is expected that
the graduated people from these faculties are prepared to be employed as qualified staff for Banking Industry and
to the Finance Departments of the companies. However, let’s ask a very naive question : “ Are they really ready
to take responsibilities when they finish the school ? * If the question is answered honestly, most probably it will
be a definite NO! This reality is unfortunately discouraging to be optimistic.
This presentation is revealing the problems and reasons of this situation. Mainly, these are the deficiencies
coming from the educational methods in lecturing; excess feeding of unnecessary topics and lack of applied
activities during the training programs. We must admit the fact that, almost all of the students are finishing
“Banking and Finance “ profession without;
Getting sufficient information on the organization chart of a bank or
Seeing real-life examples of loans, customer accounts, funds transfers etc or
Observing cash and vault operations or
Getting involved with transaction processing, bank accounting or
Joining to the audit activities of the bank or

e Having information on the IT infrastructure of a bank.
Almost all of above applies to finance activities of a company as well. As the banking field, an alumni who
finishes the school in 4 years usually has no material knowledge starting from check issuance to cash
management; inventory management to financing tools for a company. Therefore, by not having required
qualifications, they are not employed to important positions even if they can find jobs in these sectors..

The reasons of these problems can be categorized into following : a) Not adequate on-the-job training for the
students b) Lectures are taught in theory only, there is lack of workshops and/or product simulations c) The
number of business related (real life) courses are not enough compared to other theoretical academic topics d)
No finance labs or demo bank branch facility in the universities

This paper is providing recommendations to improve the quality of the education with suggestions in a
revolutionary approach by suggesting radical changes at the teaching methodology of the lectures. Some of these
recommendations may appear to be not doable but my approach is targeting to those officials who should think
once more to find solutions for improving the educational quality.

Keywords: Improving Banking and Finance Education, Recommendations for improving education, banking
and finance education, handicaps of banking and finance education, banking and finance training , banking and
finance workshops, demo bank branches for banking education

GENERAL PICTURE & PROBLEMS

Several surveys in the world revealed a fact that quality of teaching is directly effecting the success of a country.
Education is not a finite process. It is not initiated at the morning bell and terminated at dismissal. It does not
begin after Labor Day and end in June. And it most definitely does not start on the first day of Kindergarten and
end on graduation day. ( Thomas, p. 1)

The Learning Curve 2014 evaluated several contributing factors including (but not limited to):

] The amount each nation spends on education
] Average school attendance
] The salaries and earning potential of teachers
= Test scores in the area of math, science, and literature
= Employment rates
" Average salaries
1
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These factors were used to create a ranking system, identifying the top 40 countries in the world.

I would like to start with a very simple question : Are students of Banking & Finance getting good quality of
training during their university education ? Who can give a positive answer to this question in a comfortable
manner ? Many or may be majority of us feel the same shame of not being able to say YES immediately.

There are 33 Universities in Turkey who have faculties called Banking & Finance or similar names (Same
profession taught at Junior Technical Schools are not included into this number). When we consider the number
of graduating students from these faculties, we should be expecting a big quantity of people who should be a
potential candidates to get a good job in banking and finance sector. Unfortunately it does not happen. There are
a few universities who have outstanding reputation in this field and should be excluded from the frame of this
article. However a great majority of graduates can not find good jobs in banking and finance even though they
spend 4 years for education in these fields.

If you talk to bankers and business managers, they claim that, the students do not have adequate knowledge,
probably no experience on job requirements and therefore the management doesn’t want to take risks of
newcomers who don’t have enough background. Thus, some of these people —if they are lucky- are offered very
simple positions which can be executed by less qualified and less educated people.

On the other side, the students, during their school time, do not look optimistic for their futures. Because, they
feel that, they are not trained well during the education period. Which most probably they are right.

It has been observed that innovation abilities of teaching staff are not as desired. *“Simply, a lot of teachers and
school administrators want things to stay as they are-they don't want education to be disrupting. Dealing with
these teachers and school admins is a big hurdle* (Colcuitt, p.3 )

The study period is four years in b.a. degree. That means a significant time share in human’s life. With regard to
financial education, OECD feels responsible to underline some guidelines which they evaluate as very important.
“The OECD Council Recommendation already stressed that “Financial education should start at school. People
should be educated about financial matters as early as possible in their lives.” (OECD Draft Paper, p.3 ) If the
schedule of the four years finance education is checked, it can be observed that, students are taught many
different topics; among them are many irrelevant lectures, a few of them are related to the profession and very
few feeding additional information on the subject.

AREAS OF THIS PROBLEM
The problem should not be accused to one reason or a party. There are multiple factors who jointly create this
handicap, such as :

1. Students

2. Teachers

3. School Management

4. Business Requirements

1. Students

It is observed that students do not engage themselves during school-days to develop their knowledge about the
profession. This comment can be attributed not only to banking and finance students but to other professions as
well. Experience proves that the students do not feel themselves responsible to obtain all possible information
from their teachers. They search for easy solutions to pass from exams if possible by not studying ( as a general
tendency of common student behavior ) any material. They do not appear to be willingful to go beyond their
course material. Even,they do not seem to be interested to make researches on the subject or to benefit from the
experience of their teachers.

I will be using this deficiency as a helping tool to support my recommendations

2. Teachers

The key role for improving the teaching quality is dedicated to the teachers. They are coaches, they are role
models, they are information sources and they are the guides to the students for establishing their future lives.
Despite of these very important responsibilities, we should explore if the teachers have appropriate motivation ?
Do they have sufficient facilities/tools for quality training environment ? Are they well paid ? Are they
experienced in the profession that they are teaching ? Are they having chances to teach in real or lab-demo
environments? Can they take the children to institutions where they can get their knowledge on-the-job training
format ?

Most of the answers will be NO in general. If you exclude some exceptions, general picture will not provide
optimistic view. If the teachers who are to be the coaches, leaders but are not self-motivated, how can they raise
motivated students?

So you can not expect rewarding results if many of those questions are answered in negative manner.
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School Management

Education needs upgrading, education needs technologic support, education needs arrangements for
experimenting the subject, education needs collaboration with real players, education needs labs, adequate
classrooms, libraries and all other reasearching tools.

Managements must furnish all those requirements to use of teachers and students. The more they can provide,
the more improvement of education quality.

Business Requirements

Every business line has their own requirements. Despite of the educational background, banking and finance
sector requires many other charasteristics. These can be categorized from dressing style to general appearance,
communication ability, self confidence and some other personal manners & behaviour. The sector puts great
importance to these manners in the same level as knowledge.

This brings a straight forward question to investigate : Are students prepared to these personality tests ? Are they
having lectures on those requirements ? No need to answer the question. Exceptions are always respected.

HOW TO OVERCOME THE DEFICIENCIES
1. Identifying the categories of Reasons
When these problems are reveiewed carefully, it is very clear that, there are different aspects which effect the
quality of education. When you categorize these deficiencies, they can be illustrated as follows :

=  Some of them require budget,

= some of them need better organization,

=  some of them demand morale motivation,

= some of them are due to unsatisfactory physical facilities
but all of them need one great formula : POSITIVE APPROACH AND ACTIVE BEHAVIOUR.
There are some options where improvements can be achieved without looking for great changes, without need of
huge investments. The mentality and philosophy of all related parties will be the main drivers of the
improvement. Lets take a look for what is needed for Banking & Finance Education :
2. Recommendatitions for solutions
Shift Teaching Environment to Real Life ( Less Lectures — more on the job learning )
1. Less memorizing, more case studies. Teaching topics ( role plays ) to be examples from real life. Homewoks
to be prepared in the premises of sector companies. School has to take initiative for arrangements.
2. Split the training week into two parts. 2 days at school (intensive training) 3 days at an office or a bank. (
continious 3 days work of a student seems an acceptable period for companies and banks to offer a position )
This should start by the beginnig of second year and continue during following years until graduation. This kind
of a structure will create an apetite to the institutions for accomodating students in the office with very cheap
costs.
Present scenario : sending out the students for an apprenticeship of some days (lets say 20) which is totally an
unuseful effort. The student finishes the period without learning whats going on in that place. The business side
doesn’t want the student to be involved in sensitive or risky transactions or they dont want to delegate any
responsibility as the person will be leaving very soon. So they don’t own the student. Therefore, the hardest work
given to the student will be taking photocopies or act as an inter-departmental messenger. However, if they are
accomodated in an institution with a long term assignment —as recommended, both parties will feel responsible.
3. Demo Labs. Trainings to be furnished in labs. Real-life demo programs showing processes with real samples
of banking, finance vouchers, checks, source documents, debit and credit tickets. They must be trained to use
accounting ledgers, create financial reports, send messages, give service to customers, make transfers etc. They
should be trained via courses of accounting, finance, marketing & sales, credit processing, human behaviour
skills, customer services, management skills and regulatory information.
All of these has to be taught by using demo programs (not through simple presentations). They must learn how
the transfer and payment systems work, telephone banking, check clearing and all other. So the students should
not be in ordinary classrooms after the completion of the first year. They should be either in the financial
education labs or working in a bank and/or in the finance department of a company.

4. Flexible implementation

The financial education in schools should ideally involve a flexible approach and be adaptable to national,
regional or local circumstances. ( OECD Draft Paper, p.7 )

Training Programmes are recommended to contain :

e Understanding Money and transactions;
e How to make Financial Planning and how to manage finances;
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e Risk and rewards in Finance Sector;
e Physicological landscape of Finance World .
0 Pedagogical approaches and methods to be given to students
0 Utilization methodology of Resources:
e Number of hours per week and/or per semester for direct related courses;
e Time span in the curriculum.
e  Skill generation for Assessment and monitoring criteria

4. Evaluating Performance. This appears to be the hardest part. Simple grading system should not be the tool for
evaluation of a student’s performance. A thesis type project (term paper) can be a good tool. However,
performance appraisal forms from the bank/company and some small tests to be conducted by the teacher for
lab-works and course topics should be a supporting data for evaluation.

Teachers

1. Experience. The topics of this profession requires some additional qualifications for teaching staff. They must
be carrying some reasonable level of business experience. It is recommended to choose the lecturers among the
ones who have sound knowledge in the business.

2. Well Paid. Teachers complain and they really suffer from being under-paid. As it is the same at almost every
business line, teachers should be well paid, too.

3. Convert Teaching Style. Common teaching style is the conventional method which is generally one way
communication. Teacher reads and show slides while students listen. Presentations are supported by some case
studies and problems. Lecturers must convert their teaching style to put the students into thinking/analyzing
cases, furnish skills of critical thinking and problem solving, make the students to focus on applying their minds
to business tasks and responsibilities.

4. Route teachers to Innovation and Researches. Innovation should start from teachers. They must innovate
some tools to make the students research on a topic, collect data, combine and present.

5. Coaching & Leadership. Students are hesitant for their future especially when they are approaching to finish
the school. Students expect their teachers to be a good coach, strong leader and a trustworthy mentor. These
functions must performed through an official program designed, assigned and followed-up by the school.

School Management

1. Respect to Teachers. Teachers are the most valuable assets of the school. It should always be kept in mind that
teachers are human beings. They also need motivation and they are expecting respect from their employers.
Management should treat them well and give more freedom in their works.

2. Better Work Conditions. Teachers usually suffer from being under-paid, heavy classroom time and excess
classes. Management should look into how they can make the teachers to be paid higher, assigned fewer classes,
less class time and give them more free time to carry on with their researches.

3. Enhencement of Teachers’ Technical Skills. As students need, teachers also need to participate to training
programs for development of their skills. This has to be coordinated with human resources department of the
school. There must be mandatory participations to various training programs and seminars which should be
sponsored by schools. This will help development of the teacher which will eventually be reflected to the
students by them.

One of the basic guidelines of OECD as a directive for development of teachers is : Teachers should be
adequately trained and resourced, made aware of the importance of financial literacy and relevant pedagogical
methods, and they should receive continuous support and training to teach financial literacy. (OECD Draft
Paper, p.6)

Students

1. Everything is for them. They must see that whatever is done is for them. As being youngsters, they usually
dont see or understand this. All efforts must be done to make them to realize ( by face-to-face interviews, panels,
seminars, conferances, sister-school visits, contests and competitions )

2. Engagement. Students are expected to have the feeling of engagement to the profession. If the project-based
learning system is well established, engagement which eventually will become loyalty of the student to the
subject would be achieved.

3. Acknowledge the Efforts of School. If students receive and acknowledge the efforts of school and teachers,
they will get more from the training. The sucess of improvement activities rely on this mood. This may be
considered as a key factor for the whole process.
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CONCLUSION

Improving Learning Quality for Banking and Finance Students depends on well structuring of many co-related
factors. As they are co-related to each other, achievement needs getting involved and successful coordination of
many different topics.

These topics contain human behavior, budget constraints, physical conditions and mainly motivation of the
parties.

Recommendations are given in respect to the experienced scenarios, some surveys and evaluation of the existing
conditions.

Making these recommendations to happen will create a better environment for improving the learning quality of
students.
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OZET

Yiiksekogretim kurumlarinda toplam kalite yoOnetiminin uygulanabilmesi icin Oncelikle Kkalite
giivencesine yonelik standartlarin olusturulmas: gerekmektedir. Ancak yliksekogretim kurumlarinda
stratejik unsur olan insana yonelik standartlarin belirlenmesi diger kurumlara gdre daha zordur.
Yiksekogretimde 6zellikle yonetim ve egitim birimlerinde yapilan islemlerin standartlagtirilmasi toplam
kalite yonetimi ¢aligsmalari igin baslangi¢ niteligindedir. ISO gibi uluslararasi standartlar1 olan kuruluslar,
diinyadaki rakipleriyle esit diizeyde rekabet imkanina sahip olurlar. Yiiksekogretim kurumlart birgok ISO
standardina bagvurabilir. Ancak bir yiiksekdgretim kurumunun oncelikli olarak hangi ISO standardina
basvurmasi gerekliligi, kuruma katma degeri acisindan diisliniildiigiinde ele alinmasi gereken bir
problemdir. Bu ¢alismada bir yiiksekogretim kurumunun basvurabilecegi 10 farkli ISO standardinin 6nem
dereceleri, gesitli (6grencilere, ¢alisanlara, topluma vb.) katma degerler géz oniinde bulundurularak,
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile belirlenmistir. Uygulama karar destek yazilimlarindan biri
olan Expert Choice ile yapilarak bulgular yorumlanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi, %22 ile en 6nemli standart olarak goze carpmaktadir. ISO 29990
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi standardi %18 ile ikinci, ISO 22301 Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi standardi ise %11 ile ligincii en 6nemli standart olarak analiz edilmistir. Diger ISO
standartlarinin 6nem dereceleri makalenin uygulama boliimiinde yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Entegre Yonetim Sistemleri, Analitik Hiyerarsi Siireci, Yiiksekdgretim Kurumlari

GIRIS

Giliniimiiziin artan rekabet ortam1 ve degisim hizi, yliksekdgretim kurumlarini da tipk iiretim isletmeleri
gibi gergeklestirilen faaliyetleri ve verilen egitim ve dgretim sistemlerinin kalitesini belgelendirmeye
zorlamaktadir. Kamu kurumlarinda heniiz bu sistemler yeni yeni oturmaya baglamis olsa da halen pek ¢ok
kurumun yo6netim sistemleri standartlar ile ilgilendigi bilinmektedir [1]. Entegre yonetim sistemleri, tim
kurum ve kuruluslarda giin gectikce degeri artan ayni zamanda siireglerin, aktivitelerin ve islevlerin
koordineli bir bigimde yiriitiilebilmesi i¢cin onem arz eden sistemlerdir. Entegre yonetim sistemleri,
ozellikle yiiksekogretim kurumlarinda siireclerin devamliliginin saglanabilmesi ve kurumun stirekli
gelisimini saglayabilmesi adina son derece onemlidir. Entegre yonetim sistemleri, resmin biitiiniini
gormeyi saglayarak farkli bir bakis agis1 sunmasinin yani sira, siireglerin iyilestirilmesine sagladigi katki,
calisan ve ogrencilerde olusacak memnuniyet gibi pek ¢ok farkli agidan sagladigi toplam katkisi ile
yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiime ve gelismesine biiyiik oranda destek olmaktadir. Yiiksekdgretim
kurumlarinda ISO gibi uluslararasi entegre yonetim sistemleri standartlarina sahip olan kuruluslar,
diinyadaki rakipleri ile es rekabet diizeyine erisirler.

Egitim ve 6gretimde yillardan beri siiregelen bir kalite ve standartlagsma arayist siiregelmekte, egitim
sistemini tarafsiz ve bagumsiz bir sekilde degerlendirilebilecek bir model olusturmak miimkiin
olamamaktadir [2]. Yiiksekogretim kurumlari igin entegre yonetim sistemleri, kurumun hizmetlerinden
faydalanan tiim kisi ve kuruluslarin ihtiyaglarim1 karsilayacak seviyede kaliteli hizmetler verilip
verilmediginin denetlenmesi ve hizmet alanlar i¢in giiven duygusu olusturacak degerlendirme ve gézden
gecirme faaliyetleri anlamina gelmektedir [3]. Entegre yonetim sistemine gecis beraberinde biiyiik bir
degisim hareketi, yogun kalite ¢aligsmalar1 ve dnemli bir is yiikii getirse de sonucunda siirekli iyilesme ve
miikemmellesme hususlarinda gozle goriiliir bir degisiklik meydana getirmektedir. Ancak yiiksekdgretim
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kurumlarmin insan odakli olmasi, diger kurumlara gore standartlagmalarini1 daha da zorlagtirmaktadir. Her
ne kadar yiiksekogretim kurumlarinda kaliteyi 6lgmek kolay olmasa da kurumlarin siirekli bir degisim ve
gelisim saglayabilecegi de diisliniilmektedir [4].

Ulkemizde, kalite calismalarina yeni yeni baslayan ve sistem ve hizmetlerini belgelendirmek isteyen
yiiksek6gretim kurumlart igin bagvurulabilecek pek ¢ok ISO standardi bulunmaktadir. Ancak, heniiz
iyilestirmelere baglayan ya da baslangi¢ asamasinda olan kurumlarin 6ncelikli olarak hangi standarda
bagvurmasi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her standardin kendine ait siiregleri ve farkli
getirileri oldugu da g6z 6niine alinirsa, once hangi siirecin belgelendirilmek istenecegine karar verebilme
zor olabilir. Bu ¢aligmada, heniiz baslangi¢c asamasinda olan bir yiiksekdgretim kurumu ig¢in, 10 farkli ISO
standardi onem derecelerine gore siralanmistir. Entegre yonetim sistemleri konusunda yiiksekogretim
kurumlarma karar vermede yardimci olmasi amaglanan bu ¢alismada, ISO standartlarinin ¢esitli katma
degerler (6grencilere, ¢alisanlara, topluma vb.) ele alinarak ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
kullanilarak 6nem derecelerine gore siralanmasi gerceklestirilmistir.

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI

Entegre yonetim sistemi, ayni hedefe ulasabilmek igin gaba sarf eden, ayni organizasyon igerisindeki
farkli birimlerin sistematik ve planli bir bigimde yonetilmesi olarak tanimlanabilir [5]. Pek ¢ok farkli
yonetim sistemi bulunmaktadir ve her bir entegre yonetim sistemi farkli amaglara sahiptir. Her sistemin
de farkli bir belgelendirme siireci bulunmaktadir. Yonetim sistemlerinin birbirlerinden farkli kapsam ve
kullanim alanlar1 olmasi dolayisiyla farkli amaglara hizmet etmesi organizasyonlarda sorunlar
olusturabilmektedir. Yeni bir entegre yonetim sistemine ge¢mek, yeni is akislari, yeni siiregler, farkli
bicimler, dncelikler, degisen hedefler ve yaklagimlara sebep olabilir [5]. Kurum ve kuruluslar, ¢cok farkli
sebeplerden dolay1 entegre yonetim sistemlerine gecisi diisiinebilirler. Saygmlik ve itibar kazanma,
stratejik hedeflere daha kolay ulasabilme, rekabette 6ne gegme gibi nedenler kuruluslari siireglerini
belgeleme ihtiyacina sevk etmektedir. Yiiksekogretim kurumlari igin ise odak noktasinda insanin
olmasindan dolayi, entegre yonetim sistemlerine gegmek nispeten daha zor olmaktadir. Dolayisiyla,
yliksekogretim kurumlari entegre yonetim sistemlerinden amaclarim1 ve beklentilerini dogru sekilde
olusturmali ve hedeflere ulasmak icin gerekenleri yapmaya ¢aba gostermelidir. Asagidaki tabloda, ISO
tarafindan olusturulmus ve bu ¢alismada kullanilacak yonetim sistemi standartlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Karar alternatifleri
Yonetim Sistemi Ad1  Aciklama

ISO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
OHSAS 18001 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
1Q Net SR 10 Sosyal Sorumluluk Yo6netim Sistemi
ISO 1002 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
ISO 22301 Is Siirekliligi Yénetim Sistemi
ISO 29990 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi
ISO 31000 Risk Yonetimi
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 9001 ve ISO 14001 yonetim sistemleri temel standartlar1 kapsarken, ISO 9000 {irtinlerle ilgili
standartlar1, ISO 14001 ise cevreyi korumak ile ilgili standartlar1 igermektedir. Is¢i saglig1 ve is giivenligi
ile ilgili kavramlar OHSAS 18001 standardinin kapsama alanma girmektedir [5]. Yukaridaki yonetim
sistemleri disinda, 6zel isletmelerin ¢aligma alanlarma gore ayri ayri olusturulmus bagka standartlar da
mevcuttur. Tibbi cihaz {iretimi yapan, otomotiv ya da gida sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler gibi
farkli alanlardaki isletmelerin daha sik bagvurdugu sektorel standartlar da bulunmaktadir.

Yonetim sistemleri, kurumlara biiylik resmi gdrme olanagi tanir ve bu sayede onlara yeni bir yonetim
anlayis1 ile birlikte sunduklar1 diger avantajlari da beraberinde getirir. Her kurum kendi planlarn
dogrultusunda bir ya da daha fazla farkli yonetim sistemine basvurabilir ve sundugu farkli faydalardan
yararlanabilir.

ANALITIK HIYERARSI PROSESI (AHP)
Analitik hiyerarsi prosesi (AHP), karar alternatiflerini siralamak i¢in kullanilan sayisal bir yontemdir.
Coklu kriterleri ele alarak tiim kriterleri saglayan en iyi karar1 belirlemeyi amaglayan AHP, kriterlerin
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karar1 ne derecede karsiladigin1 gérebilmek icin iyi bir yoldur. AHP, ikili karsilagtirmalar sayesinde hem
kriterlerin 6nem derecelerini belirler hem de alternatifler arasindan se¢im yapmaya yardimci olur [6].
Tiim bunlar1 yaparken AHP uzmanlarin bilgi ve goriislerinden faydalanmaktadir [7]. AHP, kriterlere,
alternatiflere ve kriterlerin etki derecelerine (agirliklarina) ihtiyag duyar. 1970°li yillarda Thomas L. Saaty
[8] tarafindan gelistirilen AHP, siklikla kullanilan bir karar verme yontemidir. Barker ve Zabinsky [9],
tersine lojistik alaninda, Karimi vd. [10], atik su iglem siireclerinin belirlenmesinde, Yusof ve Salleh [11],
Malezya’da yiiksekdgretim igin karar vermede, Montazar vd. [12], sulama projelerinin performans
Ol¢iimiinde, Buyurgan ve Saygin [13], ger¢ek zamanli rotalama ve ¢izelgelemede, Uyan [14], Konya’da
giines enerjisi tarlasi igin en uygun yer se¢ciminde AHP yontemini kullanmiglardir. Goriilecegi tizere, AHP
pek cok farkli alanda kullanilmaya devam etmektedir.

UYGULAMA

Yiiksekogretim kurumlari icin uygun yonetim sisteminin segilmesi zor bir karar olarak kargimiza
ctkmaktadir. Bu onemli karar alinirken, kurum igin en fazla katki saglayacak sistemin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu calismada, bir yiiksekdgretim kurumunun bagvurabilecegi 10 farkli ISO standardinin
o6nem dereceleri, cesitli katma degerler 1s518inda, AHP yontemi kullanilarak belirlenmistir. Calisma ile
amaclanan, kurum yetkilileri ya da karar vericilerine her gegen giin 6nemi artmakta olan yonetim sistem
standartlar1 igerisinden hangisine basvurulmas: gerektigi kararini dogru ve hizli bir sekilde
verebilmelerine yardimer olmaktir. Uygulamada AHP yontemi ile yonetim sistemlerinin pek ¢ok farkli
acidan kuruma yapacagi katkilar ele alinmis ve en ¢ok katki yapan sistemden en az katki yapan sisteme
dogru siralama yapilmistir. Uygulama, siklikla kullanilan bir AHP yazilimi olan Expert Choice paket
programindan yararlanilarak hazirlanmistir.

Uygulamanm ilk adiminda, AHP’nin ihtiya¢ duydugu alternatifler ve kriterler belirlenmistir.
Yiiksekogretim kurumlarmin basvurabilecegi diisiiniilen ve konuyla ilgili uzmanlar ile yapilan beyin
firtinalar1 sonucunda belirlenen 10 adet alternatif yonetim sistemi yukarida Tablo 1°de gosterildigi gibidir.
Kriterlerin belirlenmesinde ise Kuru ve Ak [5] tarafindan 2012 yilinda yapilan c¢aligmadan
yararlanilmistir. Belirlenen kriterler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Karara etki eden kriterler [5]

Kriter Adi Aciklama

Calisanlara olan katkis1 flgili yonetim sisteminin kurum galisanlarmin performansina
etkisi

Miisterilere (6grencilere) olan katkist  YoOnetim sisteminin &grenci talep ve beklentilerini karsilama
basarisi

Tedarikgilere ve diger paydaslara olan  Isbirligi yapilan diger kuruluslarin performansina etkisi
katkis1

Uriine / Hizmete olan katkis1 Yonetim sisteminin iiriin ya da hizmetin kalitesine yapacag etki

Siireclere ve / veya Sisteme olan Kurumun sistem ya da siireglerinin iyilestirmesine olan katk1

katkis1

Kaynaklara olan katkis1 Yonetim sisteminin, kurumun yatirimlarina, altyapisina ya da
teknolojisine yapacagi katki

Topluma olan katkis1 Toplumun talep ve beklentilerini karsilamaya katkis1

Kurulugun finansal yapisina olan Kurumun kar edebilmesine sagladigi destek

katkis1

Ulke ekonomisine olan katkisi Yonetim sisteminin kurum iizerinden iilkeye katacagi deger

Rekabete olan katkist Kurumun rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasina yapacag etki

Kriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesinin ardindan, kriterlerin ve alternatiflerin karara olan etkilerinin
(agirliklarinin) belirlenmesi islemi gerceklestirilmigtir. Bu asamada, ISO standartlar1 ve yOnetim
sistemleri alaninda uzman 10 kisiden, kriterleri kendi aralarinda 6nem derecelerine gére puanlamasi ve
alternatifleri ise her kritere gore ayri ayri degerlendirmesi istenmistir. Puanlama ve degerlendirmede
uzmanlardan Saaty’nin 1-9 skalasini kullanmalar1 istenmistir. Skala Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. 1-9 skalasi [§]

Onem Derecesi Aciklama
1 Esit Onem Derecesi
3 Orta Onem Derecesi
5 Fazla Onem Derecesi
7 Kuvvetli Onem Derecesi
9 Cok Kuvvetli Onem Derecesi
2,4,6,8 Ara Degerler

Uzmanlardan gelen 10 sonucun ortalamasi alinarak tek bir degere indirgenmis ve Expert Choice paket
programina aktarilmaya hazir hale getirilmistir. Kriterlerin kendi aralarinda degerlendirilmesine iliskin
program goriintiisii Sekil 1’de gosterilmistir.

Caliganlar: Miigterilere |Payda§|ara |Ur'tinej'Hi2||S'Liret;lere”l(aynaklara I|Tup|uma|KuruIU§un Fin|UIke EkunclRekahete (

4.0 2.0 7.0 6.0 3.0 4,0 3.0 2.0
5.0 3.0 2,0 2,0 7.0 3.0 4.0

4,0 2,0 4.0 3.0

4,0 9.0 6.0 7.0

8.0 4,0 5.0

2.0 3.0

4.0

Lol I - - T U R L)
FaE e i Tl
(BN — RN — NN — R — R — R — )

Sekil 1. Kriterlerin 6nem derecelerinin puanlanmasi

Alternatifler 10 kriterin tamamui icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Ornek bir kriter icin alternatiflerin
degerlendirilmesi asamasi Sekil 2°de gosterilmistir.

Compare the relative preference with respect to: UriinefHizmete Katkisi .

I
ISO 14001 - Gevre Yonetim Sistemi

1SO 9001 - IS0 14001 |0HSAS 1B[|IQ NET SFl|ISO 10002 IS0 50001 IS0 22301 |1S0O 29990 1SO 31000 |ISO 27001

N 7.0 3.0 7.0 3.0 2.0 6.0 5.0
2.0 5.0 4.0 1.0 1.0
3.0 5.0 4.0 1.0 1.0
4.0 8.0 1.0 1.0
3.0 4.0 3.0
3.0 3.0
4.0

Sekil 2. Alternatiflerin bir kritere gore degerlendirilmesi

Her alternatif ve her kriter i¢in bu islemler yapilmis ve program yardimiyla sonuglar elde edilmistir.

BULGULAR

Programa ilgili girdilerin verilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular {i¢ grupta degerlendirilebilir. Bunlardan
birincisi, yiiksekogretim kurumlart i¢in en c¢ok katki saglayacak entegre yonetim sistemlerinin
belirlenmesi iken ikincisi, her kriter i¢cin o kritere en ¢ok katki saglayan entegre yOnetim sisteminin
belirlenmesidir. Uciincii bulgu ise entegre yonetim sistemlerinin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterlerin dnem dereceleridir.

flgili kriterler géz oniinde bulundurularak, yiiksekdgretim kurumlari icin basvurulabilecek 10 adet
alternatifin kuruma biitiinlesik katkisini gosteren program ekrani Sekil 3’te gdsterilmistir.
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l Calisanlara Olan Katkisi (L: 0,041)

B Misterilere Olan Katlasi (L: 0,147)

B Paydaslara Olan Katkisi (L: 0,027)

B Urtine /Hizmete Katkasi (L: 0,307)

B Sureclere /Sisteme Katkisi (L: 0,212)

B Kaynaklara Olan Katkisi (L: 0,103)

B Topluma Olan Katkisi (L: 0,020)

B Kurulusun Finansal Yapisina Katkisi (L: 0,074)
I Ulke Ekonomisine Katkisi (L: 0,017)

B Rekabete Olan Katkisi (L: 0,053)

IS0 9001 - Kalite Yonetim Sistemi
ISO 14001 - Cevre Yonetim Sister
OHSAS 18001 - ISG Yonetim Sist
IQ NET SR 10 - Sosyal Sorumlulul
IS0 10002 - Mugteri Memnuniyeti
1SQ 50001 - Enerji Yonetim Sister
ISO 22301 - Ig Siirekliligi Yonetim
ISO 29990 - Egitim ve Ogretim Hiz
IS0 31000 - Risk Yonetimi

IS0 27001 - Bilgi Giuvenligi Yoneti

Sekil 3. Yonetim sistemlerinin sagladiklar katkilar

“Goal” ile belirtilen boliim, ¢alismanin amacim ifade etmektedir. Buna gore, yiiksekdgretim kurumlari
icin en ¢ok katki saglayan yonetim sistemi %22,6 ile ISO 9001 — Kalite Yo6netim Sistemi standardi olarak
goriilmektedir. Ardindan ikinci sirada %18,3 ile ISO 29990 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim
Sistemi standardi, ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi standard: ise %11,8 ile iiciincii sirada en

onemli standart olarak analiz edilmistir.

Ikinci tip bulgular, kriter bazli bulgulardir. Her kriter icin, o kritere gore en onemli ydnetim sistemi
standartlar1 belirlenmistir. Makalenin daha anlasilabilir olmas1 ac¢isindan her kriter igin ayr1 ayr1 program

sonuglar1 vermektense, sonuglari tek bir tabloda gostermek yoluna gidilmistir.

Tablo 4. Her kriter i¢in en 6nemli 3 yonetim standardi

Kriter Standart Onem Derecesi
IQ NET SR 10 24,42%
Caliganlara olan katkisi ISO 9001 22,30%
OHSAS 18001 19,00%
ISO 10002 28,00%
Miisterilere (6grencilere) olan katkisi ISO 29990 21,90%
ISO 9001 14,40%
ISO 22301 28,60%
Tedarikgilere ve diger paydaslara olan katkis1 1Q NET SR 10 21,00%
ISO 9001 15,60%
ISO 29990 30,00%
Uriine / Hizmete olan katkist 1ISO 9001 23,80%
ISO 22301 12,90%
ISO 9001 30,80%
Siireglere ve / veya Sisteme olan katkis1 ISO 29990 19,10%
ISO 22301 17,50%
ISO 14001 25,30%
Kaynaklara olan katkisi ISO 9001 21,50%
ISO 50001 20,00%
IQNET SR 10 29,50%
Topluma olan katkis1 ISO 9001 22,60%
ISO 14001 13,70%
ISO 50001 32,10%
Kurulusun finansal yapisina olan katkis1 ISO 9001 18,20%
ISO 31000 17,10%
ISO 29990 26,60%
Ulke ekonomisine olan katkisi 1ISO 9001 21,30%
ISO 10002 15,70%
ISO 14001 26,40%
Rekabete olan katkisi 1ISO 9001 20,30%
OHSAS 18001 16,70%
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Ugiincii tip bulgu ise kriterlerin karara olan etkilerinin dereceleridir. Her kriterin 6nem derecesi karar
tizerindeki etkilerini gosterir ve birbirinden farklidir. Kriterlerin 6nem dereceleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin 6nem dereceleri

Onem Derecesi  Kriter Agirhg
1 Uriine/Hizmete Katkist %30,7
2 Siireglere/Sisteme Katkisi %21,2
3 Miisterilere (Ogrencilere) Olan Katkist ~ %14,7
4 Kaynaklara Olan Katkist %10,3
5 Kurulusun Finansal Yapisina Katkisi %7,4
6 Rekabete Olan Katkisi %)5,3
7 Calisanlara Olan Katkisi %4,1
8 Paydaglara Olan Katkisi %2,7
9 Topluma Olan Katkisi %2,0
10 Ulke Ekonomisine Katkisi %1,7
SONUC VE TARTISMA

Biitiin siireglerin, islerin ve faaliyetlerin birbirleriyle etkilesim halinde olmasi ve siirekli iyilestirme ve
denetlenmenin saglanabilmesi agisindan entegre ydnetim sistemlerinin uygulanmasi gerek isletmeler
gerekse de kamu kurum ve kuruluslart i¢in 6nemli bir istir. Glin gectikce 6nemi artan bu sistemlerin
sagladigt faydalar bilinmektedir. Dolayisiyla, bu 6nemli is i¢in en dogru kararin hizli bir i¢imde
verilebilmesi, karar vericilerin isini bir hayli kolaylastiracaktir.

Yiiksekogretim kurumlart icin bagvurulabilecek pek cok farkli ISO standardi bulunmaktadir. Her
standardin kendine ait siireci ve siire¢ sonunda kuruma katacagi bir katki mevcuttur. Ancak, sermayesi
insan olan yiiksekdgretim kurumlar igin en ¢ok katma degeri hangi standardin getirecegi giincel bir
problem olarak goze carpmaktadir. Bu ¢alisma ile yiikksekdgretim kurumlarinda toplam kalite yonetiminin
uygulanabilmesi i¢in oncelikle kalite giivencesine yonelik standartlarin olusturulmasinin gerekliligine
dikkat ¢ekmek ve kurumlarin oncelikli olarak hangi standarda basvurmasi gerektigi konusunda karar
vermesine yardimei olabilmek amaglanmustir.

Sonuglardan agik¢a goriilmektedir ki, toplam kalite yonetimi felsefesi ve standartlagsma agisindan bir ¢ati
vazifesi goren ISO 9001 standardi, bir yiiksekdgretim kurumu igin baslangic noktasi olmalidir. Yine,
yiiksekdgretim kurumlari i¢in en 6nemli bir diger standardin, kurumun temel sorumlulugu olan egitim ve
dgretim sistemlerinin standardizasyonuna yonelik ISO 29990 (Egitim ve Ogretim Hizmetleri Y®onetim
Sistemi) oldugu goriilmektedir.

Sonuglarin anlattig1 bir diger husus ise, gerekli standartlar1 saglayan kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinde
%30, siire¢ ve sistemlerinde ise %22 oraninda bir katma deger olusacagidir. Ayrica, en uygun entegre
yonetim sisteminin belirlenmesinde en agirlikli kriterin iiriine ya da hizmete saglanacak katki oldugu,
ardindan ise siire¢ ya da sisteme aglanan katkinin geldigi goriilmektedir. Bu da entegre yonetim
sistemlerinin {iriinlere, hizmetlere, sistemlere ve siireclere ne derece biiyiik etki ve degisiklikler yaptiginin
bir kez daha gozler Oniine serilmesi anlamina gelmektedir. Gelecek galismalarda daha fazla ve farkli
kriterler ele alinarak farkli sistemler ya da kuruluslar ig¢in bezer veya daha kapsamli ¢alismalar
gerceklestirilebilir.
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OZET

Cagimizda tniversiteler bilgi toplumuna gegiste ve bilginin iiretilmesinde 6nemli misyona sahiptirler. Bilginin
tretimi igin kritik goreve sahip i¢ paydaslardan biri ise akademisyenlerdir. Akademisyenlere sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucu iyilestirilebilecek alanlarmn tespit edilebilmesi, bunun
dongiisel bir siire¢ halinde gergeklestirebilmesi, tiniversitelerin sunmusg oldugu hizmetlerin kalitesinin artmasina
onemli bir katki saglayacaktir. Bu baglamda Dokuz Eyliil Universitesi’nde “Akademik Personel Memnuniyet
Formu” g¢aligmas1 gerceklestirilmis ve sistematik olarak sunulan hizmette kalitenin arttirilmasi hedeflenmistir.
Uygulanan form arastirma, egitim/6gretim, program gelistirme ¢aligmalari, atama ve ylikseltme, yonetim, i¢
iletisim, kurum kiiltiirii, finansal olanaklar, diger altyap: olanaklari ve destek hizmetleri, genel memnuniyet
olmak iizere on boyuttan olugsmaktadir. Formun boyutlari, boyutlar icerisinde yer alan sorular ve sorularin
niteligi, formun uygulanis sistematigi, uygulama ve raporlama siiregleri asamasinda gelistirilen yazilim,
iyilestirme siirecleri ¢alismada agiklanmistir. YOK tarafindan iiniversitelerde kalitenin 6lciilmesi ve
iyilestirilmesi siirecinin aktif olarak baslatilmis olmasi sebebiyle, Dokuz Eyliil Universitesinde uygulanan
Akademik personel memnuniyeti Ol¢iim ve degerlendirme siirecinin diger {iiniversitelerle paylasilmasi ve
uygulanabilirliginin degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Akademik Personel, Yazilim, Memnuniyet, Kalite, Hizmet, I¢ paydas

GIRIS

Giliniimiizde bilgi ve insan unsurunun en 6nemli rekabet unsuru olarak kabul gérmektedir. Calisanlarin orgiite
kars1 tutum ve davraniglarinin orgiitsel ¢iktilar1 6nemli 6l¢iide etkiledigi bu donemde, orgiitsel baglilik 6nemle
iizerinde durulan bir kavram haline gelmistir. Orgiitlerin 6nceden hedeflerine ulasabilmelerinin temel kosulu,
calisanlarin orgiitsel bagliligini olusturmalarina baglidir (Dogan ve Demiral, 2009: 47-48). Bilgi toplumunda
insant en iyi sekilde yoneten ve gelistiren organizasyonlarin basariya ulasacagi diigiiniilmektedir (Akgakaya,
2010:147). Sahip olduklart bilgi, yetenek ve tecriibelerini Orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in en etkili sekilde
aktaran orgiit personeli, orgiitiin rekabet giiclinii artirmaktadir (Ceylan vd., 2015:169).

Is ya da calisan memnuniyeti 6zel ve kamu biitiin sektérlerde hem isverenler hem de calisanlar agisindan 6nemli
bir konu olarak degerlendirilebilir ve i memnuniyeti, cok sayida 6nemli degiskenler ile iligkilendirilebilir
(Paksoy, 2007:139). Yapilan arastirmalarda o6zellikle hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyeti ile calisanlarin
memnuniyet seviyeleri arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu saptanmistir (Okumus vd., 2013, 192; Mete vd,
2015:152). Eger bir orgiit is gorenlerini giiclendirmek istiyorsa, 6ncelikle is gorenlerinin igsel bagliliklarini
saglamalidir. Igsel baglihigin saglanmasinda ise, etkin bir liderlik siireci, etkili bir iletisim ortami ve karsilikli
giiven, amaglarin uygunlugu ve orgiit kiiltiiriiniin bu durumu desteklemesi gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:
61). Kamu hizmetlerinin sunumunda rekabet ortami gelismemis olsa da, biirokrasinin karmasikli§i ve yavas
isleyisi, devlet diizeyinde yonetilen siireglerin performansini tehdit eder hale gelmekte ve bu tehdidi ortadan
kaldirmak i¢in kamusal alanda da yonetimdeki yeni teknikleri, 6zellikle giiclendirme teknigini uygulamakta
yarar oldugu ifade edilmektedir (Cuhadar, :2005, 21).

Murat ve Cevik’e gore (2008:2-3), is memnuniyetini agiklamaya yonelik teorileri iki baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bu teoriler icerik teorileri ve siire¢ teorileridir. Icerik teorileri (ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi,
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motivasyon hijyen faktorleri) is memnuniyetini etkileyen faktorleri agiklamaktadir. Siireg teorileri ise, is goren
memnuniyetini saglamada insan ihtiyaglari ve beklentileri gibi degiskenlerin ¢evresel karakteristiklerle nasil
etkilesim igerisinde oldugunu agiklamaktadir. Is doyumu personelin islerinden elde ettikleri memnuniyet
derecesidir ve personelin hedef ve beklentilerinden etkilenmektedir. s memnuniyeti bircok faktorii etkiler ve
orgiitsel davranisin en dnemli pargalarindan birisi olarak ifade edilmektedir (Murat ve Cevik, 2008: 15).

Ogretim elemanlarmin islerinden ve iiniversitelerinden duyduklari memnuniyet ve mutluluk duygusu, onlarin
daha tiretken olmalarini, kurumlar1 ve 6grencileri adina daha fazlasim yapmaya istekli olmalarin1 saglayabilir
(Alparslan, 2014: 95).

Akademik personele sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucu iyilestirilebilecek alanlarin
tespit edilebilmesi, bunun dongiisel bir siire¢ halinde gerceklestirebilmesi, iiniversitelerin sunmus oldugu
hizmetlerin kalitesinin artmasma 6nemli bir katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu baglamda, Dokuz Eyliil
Universitesi’nde “Akademik Personel Memnuniyet Formu” ¢alismasi gergeklestirilmis ve sistematik olarak
sunulan hizmette kalitenin arttirilmas1 hedeflenmistir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan {iniversitelerde
kalitenin oOlgiilmesi ve iyilestirilmesi siirecinin aktif olarak baslatilmis olmasi sebebiyle, Dokuz Eyliil
Universitesi'nde uygulanan Akademik personel memnuniyeti dl¢iim ve degerlendirme siirecinin diger
tiniversitelerle paylasilmasinin, uygulanabilirliginin degerlendirilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.
flgili literatiirde, gerek kamu gerekse 6zel kurumlar {izerinde galisilmis pek gok yapilan memnuniyet dlgiim
calismasi bulunmaktadir. Bu noktada birgok bulgu ve sonug ortaya konulmustur. Fakat personel memnuniyetinin
caligmalarinda, siireci yontemsel olarak agiklayan, bu konuda uygulamay1 on plana alan, yazilimsal siiregleri
aciklamaya doniik ¢aligmalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda caligma, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda da vurgulanan, kamu kurumlarindaki i¢ paydaslarin memnuniyet seviyesinin
6l¢iimiine, siirdiiriilebilirlik agisindan bir kontrol ve iyilestirme siirecinin inga edilmesine olanak saglayacak bir
degerlendirme sisteminin, akademik personel bileseni icin farkli bir yaklagim getirmektedir.

UYGULAMA ve SURECIN GELISiMi

10.12.2013 tarihinde kabul edilen, 5018 numarali kanununun amaci; “kalkinma planlar1 ve programlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir” (Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu, 2003). Kamu I¢
Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine daha fazla rehberlik yapmak amaciyla, i¢
kontrol bilesenleri gercevesinde hazirlanan ve uygulama adimlari ile Srneklerini igeren Kamu I¢ Kontrol
Rehberi, Bakanlik Makamimin 07 Subat 2014 tarihli ve 13 Sayili Onay1 ile yayimlanmigtir (Kamu I¢ Kontrol
Rehberi, 2014). Gerek 5018 gerekse ilgili rehber dogrultusunda “Dokuz Eyliil Universitesi i¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Plani” olusturulmustur. Asagida Tablo 1 iizerinde Akademik Personel Memnuniyet Formu
calismasinin eylem plani ile iliskili maddeleri gosterilmektedir.

Tablo 1: Dokuz Eyliil Universitesi i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam

Kontrol Ortam | Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel
Standardi (KOS) 1 tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.5

Kamu I¢  Kontrol | 1darenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

Standardi

ve Genel Sarti

Mevcut Durum Universitemiz personeli mevcut yasal diizenlemelere gdre hizmetlerini

stirdiirmekte, gorevlerini yerine getirirken de gerek personele gerekse hizmet
alanlara genel davranig kurallarina gore davranmaktadir.

Ongériilen Eylem veya | Hizmetten yararlananlarin, hizmet sunumu usul ve esaslar1 kapsaminda, sikdyet ve
Eylemler onerilerinin degerlendirildigi sistemlerin gelistirilmesi saglanacak, hizmet alanlara
ve personele yonelik periyodik olarak memnuniyet anketleri yapilarak, anketlerde
ve Universitemize yapilacak basvurularda yer alan Onerilerin/sikayetlerin ilgili
birim tarafindan degerlendirilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Birim veya
Caligma grubu iiyeleri

Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Rektorlik ve
Merkez Birimleri, Merkezler

Isbirligi Yapilacak | Etik Komisyonu, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1
Birim
Cikti/ Sonug Anket uygulamasi
Tamamlanma Tarihi Aralik/2015
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Dokuz Eyliil Universitesi’nde “Akademik Personel Memnuniyet Formu” ¢alismast ile sistematik olarak sunulan
hizmette kalitenin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede akademik personelin memnuniyetinin artirilmasina
baglh ilgili personel grubunun verdigi hizmetin kalitesinin artirilabilecegi disiiniilmektedir. Formun boyutlari,
boyutlar icerisinde yer alan sorular ve sorularin niteligi, formun uygulanis sistematigi, uygulama ve raporlama
stiregleri asamasinda gelistirilen yazilim, iyilestirme siiregleri asagida sirasiyla ifade edilmektedir.

CALISMANIN BOYUTLARI ve SORULARIN HAZIRLANISI

Uygulanan form arastirma, egitim/6gretim, program gelistirme ¢aligmalari, atama ve ylikseltme, yonetim, i¢

iletisim, kurum kiiltiirii, finansal olanaklar, diger altyapi olanaklari ve destek hizmetleri, genel memnuniyet

olmak {izere 10 boyuttan olugsmaktadir. Asagida bu boyutlar Sekil 2 {izerinde grafik olarak gosterilmektedir.
Sekil 1: Dokuz Eyliil Universitesi Akademik Personel Memnuniyeti Soru Formu

: ‘ ARASTIRMA ‘
| PROGRAM GELISTIRME CALISMALARI | .

: \ FINANSAL OLANAKLAR ‘

‘ ATAMA VE YUKSELTME ‘

P — - : / i
vonerim |— | AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETISORU FORMU || GeNEL MEMNUNIYET |

o SRR ~~| EGITIM /OGRETIM ‘

| KURUM KOLTURU ‘

‘. DIGER ALTYAPI OLANAKLARI VE DES TEK HIZMETLERI ‘

Tablo 2: Arastirma — Egitim/Ogretim ve Program Gelistirme Cabalar1 Boyutlarina Bagh Sorular

Kategoril | Arastirma Boyutu

Soru 1 Arastirma i¢in ayrilabilen zaman yeterlidir.

Soru 2 Ogretim elemanlarma arastirma konularmin se¢im siirecinde saglanan dzerklik yeterlidir.

Soru 3 Akademik tartigma/ortak caligma yapabilmek i¢in gerekli ortam yeterlidir.

Soru 4 Arastirma i¢in kurumun sagladigi fon (BAP vb.) destegi yeterlidir.

Soru 5 Arastirma i¢in saglanan insan giicii (aragtirma gorevlisi, stajyer, dgrenci, vb.) destegi yeterlidir.
Soru 6 Arastirma i¢in saglanan laboratuvar, teknoloji ve arag gereg destegi yeterlidir.

Soru 7 Aragtirma i¢in saglanan egitim/yonlendirme destegi yeterlidir.

Soru 8 Kongre, seminer, vb. toplantilara katilim destegi yeterlidir.

Soru 9 Kurum i¢inde diizenlenen Kongre, Sempozyum, Calistay vb. etkinlikler yeterlidir.

Soru 10 Aragtirma-inceleme yapmak amaciyla saglanan yurt i¢i/ yurt dis1 hareketlilik olanaklar yeterlidir.
Soru 11 Yaym i¢in gerekli tesvikler yeterlidir.

Kategori 2 | Egitim/Ogretim Boyutu

Soru 1 Egitim/Ogretim faaliyetlerine ayrilan zaman uygundur.

Soru 2 Ders iceriklerinin belirlenmesi siirecinde dersin 6gretim iiyesi yeterince sdz hakkina sahiptir.
Soru 3 Derslerdeki ortalama 6grenci sayist uygundur.

Soru 4 Derslere saglanan arastirma gorevlisi destegi yeterlidir.

Soru 5 Akademisyenlerin egitim/6gretim becerilerini gelistirmeleri i¢in yeterince olanak saglanmaktadir.
Soru 6 Ders gorevlendirmelerinin dagilimi uygundur.

Soru 7 Komisyon ve/veya idari gorevler icin ayrilan zaman yeterlidir.

Soru 8 Komisyon ve/veya idari gorevlerin dgretim elemanlar: arasindaki dagilimi uygundur.

Kategori 3 | Egitim/Ogretim Boyutu

Soru 1 Program(lar)in degerlendirilmesi yeterli 6l¢iide yapilmaktadir.

Soru 2 Program(lar) ihtiyaca gore yeterli dl¢iide glincellenmektedir.

Soru 3 Program(lar)in icerigi iyi yetismis bir mezun agisindan yeterlidir.

Soru 4 Program gelistirme siirecinde 6gretim iiyelerinin katilim1 yeterince saglanmaktadir.
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TEKNIiK ACIKLAMA ve UYYGULAMADAN KESITLER

Calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Olgme-Degerlendirme ve Kalite Giivence Sistemi uygulamalar1 kapsaminda,
tiniversitemiz ve ilgili birimlerinin ¢alisan memnuniyeti acisindan mevcut durumunun ortaya konmasi ve
sunulan hizmet ve olanaklarin siirekli iyilestirilmesine yonelik geribildirimi saglanmasi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Sistemi iizerinde insa edilen elektronik form yardimiyla
uygulanan bu anket ile ¢alisan memnuniyet diizeyi, Arastirma (11), Egitim-Ogretim (8), Program Gelistirme
Caligmalari(4), Atama ve Yiikseltme (4), Yénetim (8), I¢ Iletisim (9), Kurum Kiiltiirii (3), Finansal Olanaklar(3),
Diger Altyap1 Olanaklar1 ve Destek Hizmetleri (21), Genel Memnuniyet (3) olmak {izere on boyutta gruplanan
toplam 74 soru ile dlciilmiistiir. Akademik personel iizerinde sorgulanan boyutlarin sonuglari, ylizde, frekans,
medyan, ortalama, standart sapma degerleri ile ortaya konulmustur. Asagida sirasiyla gerek Oracle -orms
iizerinde gergeklestirilen yazilim ekran goriintiisii, katilim istatistiklerinin gériiniimii ve rapor ekrani, gerekse
PHP programlama ile gerceklestirilen katilim oralarinin kontrolii ve katilima tesvik edebilmek i¢in insa edilen
ekran goriintiileri paylagilmaktadir.

Sekil 2: Dokuz Eyliil Universitesi Akademik Personel Memnuniieti Soru Formu

i -
S pkademik Persenal A P Al _MM Sl st
* |dari Personel DOGENT 1 2
Onlversite Bazinda YRO.DOGENT 1 3
RO PROEESOR 1 ]
P DHSER (DERETIM DYELERI S 1 ]
UNIVERSITE ¢ BIRIM AR GOREVLS! 3 4
ULTMEN 2 2
2 Oniversite Bazinda TIPTA LZMAN P 3
& 3
® Bl Baamda Dx.'E“P |.0I§Q GORVE ORUTMAN) %
Blrlmi Seglniz ARAG GOR 3 !
® Raktériik Birimieri Bazinda TIPTA UZM 0GR 3 3
GEVIRICH E 4
EGIT OGR FPLAN 3 s
GNVAN TIPT LUZMAN DR 3 3
| RAPORL YAZDI ARAS ASISTAN 3 7
® Tiim Cnvaniar i UM AGRENCES) 3 B
Onwar Seginiz LS (15T A6R 3 ]
Olstenilen Unvan UZMAN DR.(YDALY 3 10
CISER [OGR. YARD SNF.) 3 ]
* [stenilen St W

Sekil 3: Dokuz Eyliil Universitesi Akademik Personel Memnuniyeti Soru Formu

ARASTIRMA
1 Aragtirma igin aynlabilen zaman Kigi Oran

yeterlidir. Sayisi (%) Ortalama o3

Medyan : 4 (Katiliyorum)

1 Kesinlikle Katilmiyorum 17 10
2 Katilmiyorum s50 29,49 StandartSapma : 1,21
3 Kararsizim 17 10
4 Katiliyorum 7 41,76
5 Kesinlikle Katiliyorum 15 8,82
0 ilgili Degil 0 0
2 Ogretim elemanlarina aragtrma Kigi Oran

kenulaninin segim siirecinde Sayist (%) Ortalama i 4,03

Sﬂ.ﬁlﬂl‘lﬂl‘l ozerklik yeterlidir. “Bﬂj‘ﬂl‘l . 4 {Ka‘tlllyurum)
1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,18
2 Katilmiyorum Y T 5:4? Standart Sapma : 0,86
3 Kararsizim 15 8,82
4 Katiliyorum 93 54,71
5 Kesinlikle Katiliyorum 43 28,24
0 ilgili Degil 1 0,59
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Sekil 4: Universite Geneli Profesor Akademik Unvanina Gore Rapordan Bir Kesit

Igili Akademik Unvan PROFESOR
Toplam Personel Sayisi : B5T8
Toplam idari Personel Sayisi 2940
Toplam Akademik Personel Sayisi (Uzman Harig) t 3444
Toplam Akademik Uzman Sayisi 194
lUniversite Geneli ilgili Toplam Akademik Unvan Sayisi : 68D
Toplam Akademik Personel KatihmSayisi . T78
Toplam ilgili Unvan Katihm Sayisi : 160
Igili Akademik Unvanmin Toplam Akd. Katihma Oram (%) : 21
llgili Unvanin Kendi igindeki Katihm Oram (%) : 24
Rapor Diizeyi : Universite Geneli Akademik Unvana Gore

[Soru Formunun Uvaulanma Tarihi :  01/03/2015 - 17/04/2015

Sekil 5: Birim Yoneticileri ve Komisyon Yetkililerinin Katilim Siirecini izledigi Ekrandan Bir Kesit

BIRIM LISTELERI Birim Durumu
o AR B S e iigit Birim Ismi § REKTORLUK
- DOKUZEYLUL UNIVERSITESI>>>
« ADALET MESLEK YUK.OK > Birimdeki Personel Sayisi B 787
n FAATURKIERINKIAR ENS 2on Birimdeki idari Persone! Sayisi 8 652
*» BERGAMA MESLEK YUK OK =>>
« BUCAEGITIM FAKULTESI>>> Birimdeki Akademik Personel Sayisi 3 105
= DENIZ BIL.VE TEKN.ENS.>=>
+ DENIZCILIK FAKULTES]>>= Birimdeki Akademik Uzman Personel Sayisi K3
« DEVLET KONSERVATUVARI>>> F
« DIN BILIMLERI ENS =>= Idari Personel Katiim B 169
2 ERRINUSREILIEGE -2 idari Personel Katim Orani B w23

« EFES MESLEK YUK.OK.>==
¥ EQHIMBILMLERLENS eeer Akademik Personel Katiim 2
« FEN BILIMLERI ENSTITUSU=>>
= FEN FAKULTESI>>>

- FIZIK TED.REHAB. YUK.OK.>>=

« GUZEL SANATLAR ENS >>>

+ GUZEL SANATLAR FAKULTES|>>
=« HEMODIYALIZ TRANS. ENS ==

« HEMSIRELIK FAKULTESI>>>

« HUKUK FAKULTES=== Toplam Personel Sayisi B 6578
=« IKTISADI VE IDARI BIL. FAK >>>

Akademik Personel Katilim Orani B %37

v

Universitedeki Genel Katilim

o ILAHIYAT FAKOLTESi==> Toplam Idari Personel Sayist o 2940
= ISLETME FAKULTESI=>> Toplam Akademik Personel Sayisi $ 3638
« IZMIR MESLEK YUKSEKOKULU==>
= MIMARLIK FAKULTES]>=> Toplam Akademik Uzman Sayisi | 194
= MUHENDISLIK FAKULTES|>>> g2
« ONKOLOJI ENSTITUSU=>> Toplam Idari Katiim Sayisi & 600
= REHAMIGIL FOCA TURIEM FAK x> Toplam Idari Katiim Orani B %19
» REKTORLUK=>=
= SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU>>> Toplam Akademik Katiim Sayisi & 778
« SEFERIHISAR FEVZIYE HEPKON SOS. BIL. MYO=>>>
« SOSYAL BILIMLER ENS.>=> Toplam Akademik Katiim Oram B %23
- SPOR BILIMLER] VE TEKNOLOJISI YOKSEKOKULU=>=
« TIP FAKULTES[>>> A
>> <<

« TORBALI MESLEK YUK OK >>> ANASAYFAYA DON
= UYG.VE ARAS HASTANESI==>
= YABANCIDILLER YUK.OK >>=

DEU Akademik Degerliendime ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK) DEU ik D i ve Kalite istil Kurulu (ADEK)

SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogretim elemanlarinin islerinden ve {iniversitelerinden duyduklar1 tatmin ve mutluluk duygusu, onlarin daha
tiretken olmalarini, kurumlar1 ve Ogrencileri admma daha fazlasin1 yapmaya istekli olmalarini saglayabilir
(Alparslan, 2014: 95). Akademik personele sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucu
iyilestirilebilecek alanlarin tespit edilebilmesi, bunun dongiisel bir siire¢ halinde gerceklestirebilmesi,
iiniversitelerin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesinin artmasima 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bu baglamda, Dokuz Eyliill Universitesi’nde “Akademik Personel Memnuniyet Formu” ¢aligmasi
gerceklestirilmig ve sistematik olarak sunulan hizmette kalitenin arttirilmasi hedeflenmistir. Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan iiniversitelerde kalitenin dlciilmesi ve iyilestirilmesi siirecinin aktif olarak baslatilmis
olmasi sebebiyle, Dokuz Eyliil Universitesi’nde uygulanan Akademik personel memnuniyeti 6l¢iim ve
degerlendirme stirecinin diger liniversitelerle paylasiimasi ve uygulanabilirliginin degerlendirilmesine olanak
saglayacag diistiniilmektedir.
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Gergeklestirilen ¢alismanin 5018 sayili kanun, Kamu Kontrol I¢ Rehberi, Dokuz Eyliil Universitesi i¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Plan1 ve akademik personele siirecin uygulanmasi, siirecin raporlanmasi adimlari asagida
Sekil 6 tizerinde gosterilmektedir. Sekil {izerinde gosterilen siiregten 5018 sayili kanun ile iligkili tiim kamu
kurumlart ilgilidir. Calisma bu anlamda kamu kurumlart i¢ paydaslari iizerinde yapilabilecek memnuniyet
calismas siiregleri i¢in bilgi sistemi kurgusu, degerlendirme formlarinin olusturulmasi, formlarin bir komisyon
tarafindan degerlendirilmesi, form sonuglarina bagh iyilestirmelerin gergeklestirilmesi ve paydaslara sunulmast,
Ozetle bir kalite dongiisii olusturulmasi noktasinda bir model sunmustur.

Ayn1 zamanda, kamu kurumlarindaki i¢ paydaslarin memnuniyet seviyesinin 6l¢iimiine, siireklilik agisindan bir
kontrol ve iyilestirme siirecinin insa edilmesine ve akademik personel memnuniyet ¢aligmalarina yonelik
yontemsel bir bakig agist getirmektedir.
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ABSTRACT

Erasmus Proggramme is a student exchange programme which finances by EU. This programme is enable
students to study one or two semester or intern some period in different country. The aim of this programme
providing new abilites, different experience, meet new cultures and etc. Selcuk University has participate to this
programme since 2005. From 2005 Selcuk University accepted many foreing student from EU countries each
semester.

The aim of this study is to identify the academic and socio-culturel opinion of students who came from various
countries of the Europe to Turkey via Erasmus exhange programme. The study group consist of 55 foreign
students who come to Selcuk University between 2014-2016 year. To understand opinion of the students survey
was applied. SPSS sofware programme was used to analysed the data. The results of the study show that students
had positive opinion during their study and they retured back with different experience even they had to
encounter some academic problems such us courses, language etc.

Keywords: Erasmus, Exchance Programme, Foreign Students, EU

INTRODUCTION
Turkish universities are becoming an increasingly popular destination for students from whole world. Because of
Turkey is the safest and most stable countries for students, when compared other countries in the region.

“Selcuk University is the oldest universites which is located in Konya/Turkey. Konya is an old
byzantian and roman city. Konya is full of interesting heritage, which comes from early Turkish
and Islam culture. The most interesting point on the map in Konya is Mevlana museum, In that
times, building was a home for Mevlana-Rumi, person who has created Whirling derwishes
group.Charm of the city was described in the Bible In the central plateau of the Lycaonian
District, Iconium was a city set amidst a very large fertile plain that stretched to the north and
east” (Selcuk University, 2015).

Selcuk University, which began education in 1975. Now it has 67800 students, 2507 academic staff. With a
population of more than 75 thousand people, including academic and administrative staff and students. Each year
38 115 bachelor degree students 9 519 master degree students and 26 178 two years programme students are
educated by Selcuk University. Total number is 73 812 (Selcuk University, 2015).

Today, having 23 faculties, 5 graduate shools, 6 schools, 22 vocational schools, 1 state conservatory its is one of
the Turkey’s largest university.

Since 2004, Selcuk Universitiy is a part of Erasmus Exchange Programme. Students and
academic/administrative staff can benefit from this programme during the academic year. University has over
500 agreement with 27 European Union countries such us Spain, Portogual, Polond, Holland, Denmark,
Germany, Estonia, Romania, Hungary etc. ~Students come to Selcuk University mostly from Spain, Poland,
Romania, Lithuania, and Italy.

In this study academic and socio-culturel opinion of students who came from various countries of the Europe to
Turkey via Erasmus exhange programme will be analysed. The study group consist of 55 foreign students who
come to Selcuk University between 2014 and 2016 year. To understand opinion of the student’s survey was
applied.

Development of Erasmus Programme
EU has different educational programmes which it has put into practice. All these programmes have change
during the time and showed sustainability on the way of reaching the expectations from the educational
programme (Cankaya, 2015: 886-893). EU aims to enhance cooperation between higher education institutions in
all member states, programme countries and finally third countries (Coorparete and Public Strategy Advisory
Group, 2009). Mobility of students is the most important European Union educational movement, and also a key
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elements in the cooperation process towards creating a European Higher Education Area. The basis of the EU
educational programme is mobility of students and staff. Since 1987, Eventhough European education policies
changed its form, the aim of the programme is still the same.

Programme is opereted by EU commission. EU Commission is responsible for managed the budget and establish
the regulation and criteria, coordination of the structures in charge of implementing the Programme at national
level (Erasmus + Programme Guide, 2016: 61).

EU has different educational programmes which carry into effect since 1987. COMETT was the first educational
programme, which was accepted in 1987. Programme contacts between the industry and the university in EU
(Coorparete and Public Strategy Advisory Group, 2009). The other educational programmes implemented since
1995. These are SOCRATES I-1I (1995-2006), LIFELONG LEARNING (2007-2013). The achievements of
more than 25 years of European programmes built Erasmus + Programme which will implement for the period
2014-2020 (Erasmus Programme Guide, 2015: 4). Erasmus + Programme is in the fields of education, training,
youth and sports. All these programmes opened to the benefits of young and adult people almost in all grades of
education (Cankaya, 2015: 890). Erasmus Programme has started to exhance with 3244 students in 1987. Now
this number has increased more than 230 000 students per year (European Commision, 2016). Furthermore the
number of students who take part in Erasmus + programme is expected to increase further.With Erasmus +
Programme EU commission aims to make a contribution to help tackle socio-economic changes via education,
training, youth and sports (Erasmus + Programme Guide, 2016: 61).

Erasmus Programme has been implemented in European and Programme Countries. Programme aims to increase
the level of tertiary education and empower the European dimension, improve higher education in whole Europe
and other third counrties. Programme is both supports exchanges of students and staff in higher education.
Programme tries to develop theirs skills. Especially students are find opportunity to improve their foreign
language skills. Beneficiary can share own experience and obtain new knowledge in this process. Both home and
host countries can work together to develop their educational systems and encouraging internl cooperation
(Erasmus + Programme Guide, 2016). Thanks to Erasmus Programme, higher education institutions can
cooperate each other, expand their relations and enable internalization of education. Programme promotes a
culture of tolerance and understanding.

Erasmus is not only mobility of students but also teaching and research activities. Within the theaching and
training staff mobility enable staff to relase other institutions system and help to create intarnational contact
between universities (European Commission, 2008: 7). Better relations with partner university can contrubite to
make easy mobility of students.

Education Process of Incoming Students within the “Erasmus Programme

Before mobility of students started, Erasmus coordination office of home university inform to host university
about the details of students. Host university contact directly with the students, give necessary information and
send the official documents such as Aplication Form and Learning Agreement. After filled Application Form by
students, Host university send acceptance letter which include period of study of students.

After students received the acceptance letters, they have to prepare and send the Learning agreement contact
with departmantal coordinator of home and host university. Students has to take minimum 30 ECTS credits for
each semester. All courses should be written on Learning Agreement. It helps recognition of student’s studies
after they return. After students arrive to Selcuk University, orientation week organize by Erasmus office. The
aim of the orientation week to make easy adaptation of student in new environment. Giving necessary
information about host universty is also important point of this meeting. Students inform about campus life, city
and recidence permit. Erasmus coordination office generally organize city tour, wellcome dinner and various
event. Erasmus cordination office help student’s problems during their stay. If needed in Learning Agreement,
students can add or delete their courses. Before student leave, Erasmus coordinaton office of host university
provide certificate of attandence and transcipt of records.

METHOD

Surveys were made with the use of questionnaires among 55 students who came to Selcuk University within
Erasmus exchange programme between 2014 and 2016 year. %52, 7 (29) of all students were male, 47, 3 (26) of
all studentswere female. Students came from Spain, Poland, Romania, Lithuania, Germany, and Italy.

A questionnaire was implemented to evaluate satisfaction of the incoming students who came from different
countries to Selcuk University framework of the Erasmus + Programme. 25 students were from the Faculty of
Economics and Administrative Sciences, 17 students were from the Faculty of Engineering, 5 students were
from Faculty of Letter, 8 students were from Faculty of Agriculture. Scale was formed as Not at all (1), Bad (2),
Good (3), Very Good (4), Excellent (5).

One question is grading scale from 1 to 3 which evealuates level of satisfaction of their Erasmus stay in Selcuk
University. Scale was formed as a quite pleased (1), pleased (2) and not pleased (3).

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 38



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

One question is grading scale from 1 to 3 which evealuates to student’s opinion, if they would like to come again
or not.

FINDINGS

As you see in the first figure there is tried to evealute student’s satisfaction level at Selcuk University. The
questions are about academic quality of education, courses, competencies and expertise of the teachers, variety
of courses, course contents, improving your knowledge and skills, turkish language course (content,
methodology), and erasmus staff.

The findings belonging to the questions as follow, only % 7, 3 (4 students) of all students opinion are negative,
and % 92, 8 (51 students) of all students opinion are positive. Most of the students are not satisfied with
academic qualiy of education.

Language can be a quite important problem for students who are study inabroad. Same department of students
participate in courses that they are not able to understant (Lipowski, 2012: 1).Because of courses don’t theached
English by theachers.

The finding regarding questions of courses touhgt English is not too bad. Because only %20 (11 students) all
students opinion are negative. %80 (44 students) of all students stated that they had no any trouble about
courses thought English. And %20 (11 students) of all students don’t see enough variety of courses. And the rest
%80 (44 students) of all see enought.

As we mention before aims of the Erasmus + programmes improve knowledge and skills, provide new abilities,
different experience and meet new cultures. Finding regarding this issue is showed that %89, 1(49 students) of
all students opinions served this aim. %89, 1 (49 students) of all student though that they improved their
knowledge and skills while took part in Erasmus +Programme at Selcuk University.

Erasmus + programme enables people to meet new culture. One of the main cultural item is language. Erasmus
students who come to study at Selcuk University can find opportunity to join free Turkish language course.
Students opinion about Turkish class is differ. While %21, 8 (12 students) of all students are not satisfied, %78,
2 (43 students) of all studens are satisfied.

Erasmus coordination office provides a link between students and department coordinator. Also Erasmus Office
contact with the home institution to successfully complete the process of the mobility. The opinions of student’s
ragarding the satisfaction about the Erasmus staff before, during and after the mobility are positive. No one
students have negative idea. %100 (55 students) of all students are satisfied.

As we understood from the Figure one, the lowest score was recived about courses. One of the reason could be
that theacher are not able to give lecturer as an English language. Some departments have only Turkish class and
students has to take project in order to pass the classes. The variety of courses didnt appear very high in relation
to other statements. %20 (11 students) of all students thought it was not satisfaction factor for them.

Figure 1-How satisfied were you with the followings at Selcuk University?

Not at all Bad Good Very Good | Excellent

Academic quality of education - 7,3 40,00 25,5 27,3

Courses touhgt English 10,9 10,9 38,2 38,2 18,2

Variety of courses 12,7 7.3 36,4 27,3 16,4

Improving your knowledge and skills - 10,9 23,6 36,4 29,1

Turkish language course (content, 10,9 10,9 20,0 34,5 23,6
methodology)

Erasmus staff - - 10,9 40,0 49,1

At the Figure 2 we tried to understant student’s motivating reasons for participating Erasmus mobility at Selcuk
University. Some factors such as cultural experience, practice of foreign language, living abroad, wonder about
Turkey, meeting new people and career plans are assessed by students. We understood from the result to gain
cultural experience positively motivating students to come Selcuk University Turkey has own traditional culture
compering with the western countries. Therefore students generally perefer to Turkey in order to meet new
culture and experience. %100 (55 students) of all students choose Turkey to gain culturel experince.
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Living abroad and gaining culturel experience, practice of foreign language, wondering about Turkey meeting
new peopleare those factors that motivate students to choose Turkey as a destination. Career plans didn’t appear
very high when it compared with other factors. %7, 3 (4 students) of all students didn’t think that Erasmus in
Turkey don’t contribute to their career development. Nonetheless %92, 7 (51 students) of all students thought it
was an important motivation factorfor them.

Figure 2- Please rank the factors which motivated you to participation Erasmus at Selcuk University?

Not at all Bad Good gsz}é Excellent
Cultural experience - - 12,7 38,2 49,1
Practice of foreign language - 1,8 25,5 36,4 36,4
Living abroad - - 21,8 34,5 43,6
Wonder about Turkey - - 10,9 29,1 60
Meeting new people - - 27,3 27,3 45,5
Career Plans - 7,3 38,2 21,8 32,7

Questionaire of Figure 3 tried to eveluate student’s opinion after mobility. Opinion of the %14, 6 (8 students) of
all students are negative about Turkey. %85 (47students) of all students though that Turkey was much better than
they was expecting. All students agreed that Erasmus experince at Selcuk University contributed to their
personal development. %7, 3 of all students are think that Erasmus don’t contribute to their career development.
And quite number of students accept that contribution of Erasmus programme to their career development.

Figure 3-After I experienced Erasmus in Turkey:

Notatall | Bad Good Very Good | Excellent
Turkey was much better than I was expecting 5,5 9,1 14,5 12,7 58,2
Erasmus contributed to my personal development - - 27,3 27,3 455
Erasmus contribute to my career development 5,5 1,8 34,5 23,6 34,5

Figure 4 aims to analyse level of satisfaction about offering facilities. Selcuk Unversity has one of the first
Erasmus house in Turkey. Erasmus house provides accomodation to incoming students and staff for an
affordable price. It is located in the campus. Erasmus incoming students are quite pleased to stay all together in
this house. %78, 2(43 students) of all students are satisfied from this facilities. %21, 8 (12 students) of them
don’t satisfied from Erasmus house during their stay in Konya. One of the main reason that make students
unsatisfied is internet connection. Students mostly mentioned about this problem during their stay.

General idea of students about library is positive. Only %12, 7 (7 students) of all students don’t satisfied from
this facilities.

Konya is one of the most conservative, religious city in Turkey. Before come, most of students know this
feature. Student’s life, social and cultural activies don’t look like western universitie’s life. The first impression
after arriving to Konya was often negative. But it was changing during their study in Turkey. On the one hand
some of student’s didin’t keep up with this life after they come, On the other hand most of people accept this
feature as a cultural structure and they had varius memories after they returned. Erasmus student network which
is mostly consist of outgoing Erasmus students organise a trip and some event to offer good time for them.
Generally students didn’t have any problems with adaptation to living in Konya/Turkey. Only %12, 8 (7
students) of all students stated that they don’t satisfied.

Turkey is the safest and most stable country for students, when compared other countries in the region. As we
understood from the result, students opinion about Turkey are support this idea. %96, 4 (53 students) of all
students thought that Turkey as a safe country. Most of student have been many touristic places all around
Turkey and some Middle East countries such as Kuwait and Israel by hitchhiking. Hitchhiking is one of the
cheapest way of travelling for them. In addition most of students stated that it’s safest way for travelling in
Turkey and around.
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All students have opportunity to eat student’s cafeteria. Cafeteria provides students both lunch and dinner. IT
cost 2 TL (~50 cent). Students get fun with cheapest and traditional meal at cafeteria. It can seen from the

result. All students are satisfied from restourants.

Almost all students are satisfied with computer service and medical service. Selcuk University has hospita near

the Erasmus house 1 in the campus. Students has opportunity to get easyly hospital when they need it.

The student’s opinion about internet service can easly see from the result. %29, 1(16 student) of all students are

not satisfied.

Figure 4-Level of satisfaction about facilities at Selcuk University

Not at all Bad Good Very Good Excellent
Erasmus House - 21,8 36,4 16,4 25,5
Library - 12,7 36,4 34,5 16,4
Social and Cultural 5,5 7,3 43,6 20,0 23,6

Activities

Security - 3,6 30,9 21,8 43,6
Restourants B B 25,5 43,6 30,9
Computer Center - 1,8 473 30,9 20,0
Medical Services - 41,8 32,7 25,5
Internet Services 1,8 27,3 43,6 16,4 10,9

Figure 5 showed that how much assistance/support students received from their personel and academic
environment. As we understood, Turkish friends, Erasmus friends, friends outside, theacher and Erasmus staff
support students. From the questions, we found out, that our students are very well informed from their
enviroment in every aspect. Students didn’t encounter any problem in adaptation of education system and
culture. They contacted easly with their coordinator and theacher. Only %12, 7 (7 students) of all students stated
that department coordinator don’t support them.

Especially Turkish students who took part in Erasmus exhange programme were help to make them easy in
adaptation to Konya. They try to help them any problem that they encounter during their stay in Konya.

Figure 5S-How much assistance/support you received from your personel and academic environment?

Not at all Bad Good Very Good Excellent
Turkish friends at Selcuk - - 14,5 43,6 41,8
Erasmus friends - 273 25,5 473
Friends outside - - 16,7 50,0 33,3
Teachers - - - 40,0 67,3
My department coordinator - 12,7 10,9 41,8 34,5
Erasmus Staff - - 7,3 41,8 51

At the Figure 6, we wanted students to compare academic quality of home and host institutions

%14, 5(8 students) of all Erasmus students believed that their academic quality was better at their home
university. %23, 6 (13 students) of all Erasmus students stated that academic quality was better at the host
university. A significant proportion of students %58, 2 (32 students) thought that academic quality was
equivalent, When compared with host and home university.
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Figure 6-When comparing the education system between the home university and the host u niversity,
how did you find the latter?
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We asked to students that what extent they pleased to study at Selcuk University. %53, 7 (29 students) of all
students stated that they were quite pleased. Only 3 students didn’t pleased during their study at Selcuk
University

Figure 7- In General, What Extent Are you pleased to study at Selcuk University?

;{%5 3

H quite pleasent HEpleasent & not pleasent

Finally we asked students “If you had the chance to decide again about my Erasmus place, I would have prefer to
study at Selcuk University”. Most of the students wants to come back as a Erasmus students. Also many students
would like to recommend to the other friends to participation Erasmus at Selcuk.

Figure 8- If I had the chance to decide again the others to about my Erasmus place, I would have
prefer Selcuk University?
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CONCLUSIONS

Students study of various educational programme. Erasmus Programme is one of those programme which
enables students to gain new experiences. Movement of students via Erasmus programme is long history.
Students have started to move for study since 1987s. Until these times, even if Erasmus educational programmes
changed its form, the basis of the programme didn’t change. Nowadays incresing number of students use this
opportunity during and after their study.

This article aimed to analyse motivation of Erasmus students, who came to study one or two semester at Selcuk
University. It also give us information, why students choose to study at Selcuk University. Motivation factors of
the students are changeble. The most main reasons for choosing Selcuk University were to live abroad, wonder
about Turkey and cultural experience. Other factors are also obtained high rating.

In general we understood from the findings incoming Erasmus students have positive impact about Selcuk
University. Eventhough, students don’t encounter any trouble during their stay, some factors especially courses
are effect negatively their opinion about Selcuk University. Therefore to come up with this problem, courses
thought English should be flexible and variety of courses should be increased by theachers.

Students were most satisfied with the student cafeteria and medical services. Least satisfiying factors were
courses, social and cultural activities and internet services at the dormitory. Erasmus coordination office and
theachers should cooperate together and orrganise an event for students. In addition Turkish students can get
involved personally with the students to increase motivation. To solve internet problem in Erasmus House,
Officers should reinform and press to authorities until make a progress.
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ABSTRACT

Living on welfare is the ultimate goal of all societies. Economic structures of countries profoundly affect the
household behaviors. Saving is a driving force of a balanced development especially in developing
countries. Today’s modern life and changing economic structure cause households to be more cautious in terms
of savings. There are many variables that affect households’ savings. Education is one of them. Growth of
population in the schooling age, raise of overall education level may considerably affect household savings in
developing countries. The goal of this study is to evaluate the relation between education and savings from a
theoretical perspective and to propose policy recommendations. Most of the empirical studies reveal a
correlation between education and savings. Thus, it is known that savings is the driving force behind economic
growth. Significant positive changes in household savings in all countries require corresponding policies aiming
at raising overall educational level and supporting education in general.

Key Words: Education, saving, economic growth

OZET

Tiim toplumlarin ideali refah bir yasam siirmektir. Ulkelerin ekonomik yapilar1 hane halklar1 davranigini énemli
dlgiide etkiler. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde dengeli kalkinmanin saglanabilmesinde tasarruflarin itici giic
olabildigini goriiriiz. Giiniimiiz modern hayati, degisen ekonomik yap1 hane halklarini tasarruf agisindan dikkatli
olmaya yoneltir. Hane halklar tasarruflarini etkileyen bir dizi degisken bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de
egitimdir. Gelismekte olan iilkelerde egitim c¢agindaki niifus artisi, egitim seviyesinin artmasi hane halki
tasarruflarii1 6nemli dlgiide etkileyebilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, egitim-tasarruf iligkisini teorik agidan
degerlendirmek ve politika Onerileri sunmaktir. Ampirik ¢aligmalarin birgogunda egitim-tasarruf arasinda bir
korelasyon gdzlenmistir. Sonug olarak, ekonomik biiylimenin saglanmasinda tasarruflarin itici bir gii¢ oldugu
bilinmektir. Tiim iilkelerde egitim seviyesini yiikseltici, egitimi destekleyici politikalarla birlikte hane halki
tasarruflarinda 6nemli adimlar atilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, tasarruf, ekonomik biiylime
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the master’s and doctoral dissertations in Turkey on how the aspects of
Bologna Process and dimensions of quality in higher education are discussed. The idea of creating a common
higher education area throughout the Europe came in sight at the meeting in Sorbonne in 1998 by the declaration
of France, Italy, Germany and England’s ministers of education. Following this meeting the foundations of
Bologna Process took shape and the process was launched with the participation of 29 countries in 1999. The
effects of the process were not only apparent in European higher education system but affected Turkish higher
education as well. Basically, the process aimed at carrying out a series of implementation in order to improve the
quality in higher education such as the mobility of students and instructors, European Higher Education Area
(EHEA), European Credit Transfer System (ECTS), binary system of higher education which includes
undergraduate-post graduate and diploma supplement. In this study master’s and doctoral dissertations partaking
in Council of Higher Education thesis center, were analyzed by the use of literature review method.

Keywords: Bologna Process, Quality

INTRODUCTION

It is hard to define “the decent education” because of the differences between countries and as there is no
universally accepted criterion. Moreover, differences can exist even between the groups that are effective for the
education such as academic managers, government, and tax payers (Chalkley, Fournier and David, 2000)

In the literature there are different inferences about the term of “Quality”. It is also relevant in view of the
“processes” and “outcomes”. In higher education there are lots of sharcholders just as students, lecturers,
government and etc. Each of them has diverse view on Quality. Quality is also a slippery concept such as
“liberty” or “equality”. According to Harvey and Green (1993) there are 5 concepts of Quality:

Quality as Exceptional

Quality as Perfection or Consistency
Quality as Fitness for Purpose
Quality as Value for Money

Quality as Transformation

The process of transition to information society has started for the last quarter of 20th century and a new
economic structure named as information economy has been formed. In this structure, it has become measurable
with knowledge and learning level of individuals and competitive capacity, human and social capital of
countries. This process increased the expectation from universities that are in charge of information production
and dissemination at the first level and higher education has become the area of interest for nearly all
universities. In this direction, a settlement which can meet the demands in higher education is brought up (YOK,
2007)

The aim of Sorbonne declaration that was signed by ministers of four countries ( France, Italy, Germany and
United Kingdom) in 1998 was to form a collective frame for European Higher Education Area that encourages
not only instructors’ but also graduate students’ and undergraduate students’ mobility. Declaration also aims to
provide to be encouraged proficiencies in home market (EHEA, 2016).

The aim of the Bologna Process is to enhance the attractiveness of the areas that it covers. Thus the prevention of
brain drain and increase in the number of students from outside was foreseen. Two of the main targets of the
process are to bring graduates into a comparable condition in terms of qualities and qualifications and the
increase of qualified labor force in the economic territory of Europe. The creation and documentation of National
Qualifications Framework coherent with European Qualifications Framework are important tools for the
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harmonization of the institutions. Internal and external quality assurance systems, development of programmes
that are suitable for the outputs of National Qualifications Framework and shifting into the system of ECTS
(European Credit Transfer System) stand out as other important tools for the process (Edimsel, 2008).

Bologna Process came in sight with the Sorbonne Declaration that was signed in 1998 by the ministers of
education of four country, Italy, Germany, France and England. Following year the process began by Bologna
Declaration with the signature of 29 European Countries. Declaration of Prague followed Bologna Process in
2001. Declaration of Berlin in 2003, Leuven in 2009 and Budapest in 2010 were other steps of the Process
(YOK, 2010). By the year of 2016 there are 48 members of the process with the European Comission (EHEA,
2016).

The aim of this study is to investigate which aspects of the quality and Bologna Process that the masters and
doctoral dissertations focus on about Bologna Process in Turkey that is found on the database of the Council of
Higher Education for the further researches.

COMMON TARGETS OF BOLOGNA PROCESS

The main objectives of the Bologna Process can be summarized as follows (YOK, 2010):

. Creation of comprehensible and comparable diploma and higher education degrees (Development of
diploma supplement).

. Binary degree system in higher education consisting of undergraduate and graduate education.

. The application of ECTS (European Credit Transfer System).

. Ensuring and extension students’ and lecturers ‘mobility.

. The application and extension of quality assurance network in higher education.

. Enhancing the dimension of Europe in higher education.

In Bologna Declaration the adoption of higher education with two main cycles was emphasized. The first part of
this system is undergraduate education. In order to continue the second cycle which is graduate education a
student should complete undergraduate education which lasts at least three years. Another tool for higher
education emphasized in the declaration was the Diploma Supplement which was developed in 90’s by European
Commission, the council of Europe and UNESCO. It includes the description of the nature, level, context,
content of the studies and workload completed by the student that is noted on the original diploma. In Berlin, the
ministers agreed that from 2005 all graduates should receive the Diploma Supplement free of charge (EACEA,
2012).

Another key aspect of Bologna Process is the creation of European Higher Education Area. Almost all European
Countries had some regulations for their own higher education problems. The differences between countries
triggered the creation of European Higher Education Area. It has significant importance in view of accreditation,
recognition of diploma and mobility of students and services as well as developing competitive capacity between
universities thanks to collaboration between universities (YOK, 2007).

Three more elements were emphasized in Prague Communiqué. That was declared in 2001 two years after
Bologna Declaration (EURYDICE, 2010):

. Development of lifelong learning.
o Involvement of higher education institutions and students.
o Promotion of attractiveness of the European Higher Education Area (EHEA).

THE DEVELOPMENTS TOOK PLACE IN HIGHER EDUCATION OF TURKEY WITH BOLOGNA
PROCESS

The goals of the Bologna Process also provide appropriate tools for higher education of our country. Turkey
joined the Bologna Process with the Prague Declaration in 2001 (YOK, 2010).

Two years after signing the Bologna Declaration the ministers of education from 32 European countries came
together in Prague to review the progression and priorities of the process for the future. In that meeting the need
for the establishment of European Higher Education Area (EHEA) was emphasized. Apart from that, the
recognition of the current national legal regulations and the units of education, grades and other achievements of
higher education institutions came up. The binary system (undergraduate — graduate cycle) that was previously
proposed in Bologna was emphasized. In the declaration, the necessity of credit system regulations (ECTS-
European Credit Transfer System, or a system compatible with ECTS) that provide an opportunity credit transfer
for flexible learning and qualification processes has been mentioned. Besides; the importance of mobility of the
students, teaching staff, academic and administrative staff has been repeated. Ministers emphasized quality
assurance, the importance of safety Networks and also have invited to parties in non-ENQA countries (national
agencies, ENQA, higher education institutions) (YOK, 2016).

In 2005 for the creation of international accordance “Commission for Academic Assessment and Quality
Improvement in Higher Education” was formed. “The Regulation of Academic Assessment and Quality

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 46



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

Improvement” (YODEK) was enacted in 2005. The regulation ensures the internal assessment of activities and
administrative actions in higher education institutions. Starting from 2006 every year this assessment takes place.
The results of the assessment are open to public. While YODEK sets forth the standards and guidelines at
institutional level A are responsible for academic Assessment and Quality Improvement Boards (ADEK are
responsible for the coordination and organisation of the process (YOK, 2016a).

Association for Evaluation and Accreditation of Engineering Programs (MUDEK) is a non-governmental
organization whose aim is to improve the quality of education in engineering programmes in Turkey, providing
the accreditation and evaluation of and information services for engineering education programs in branches
(MUDEK, 2016).

METHOD

This study was based on document analysis method. It is a type of analysis that has significant benefits in terms
of including long term changes of a situation or an event. (Cohen, Manion, & Morrison, 2007). During the
analysis of documents, five gradual processes by Foster (1995) were followed (Yildirim and Simsek, 2011: p.
193):

(1) Accession of the documents

(2) Control of originality (fit for purpose)
(3) Understanding the documents

(4) Analysis of the data

(5) The usage of the data

There are 11 dissertations about Bologna Process on the database of the Council of Higher Education 8 of the
dissertations are open-access. 3 of the dissertations are restricted until 2018. 1 of the restricted dissertation
replied the request to gain access to his dissertation. 2 of the restricted dissertations didn’t reply. 9 of the
dissertations were analyzed in total. The dissertations of Durdu (2011), Kiyic1 (2012), Akbuz (2009), Dalgi¢
(2008), Akman (2010), Gérkem (2013), Altan (2013), Sahin (2008), Ozkan (2015) were analyzed in view of the
dimensions of quality and. In his book Quality in Higher Education, Ruben (1995) lists three main dimensions
of quality:

Academic Quality:
e Instruction
e Research
e Service/Outreach

Administrative Quality:
Processes

Systems
Procedures
Information Flows

Relationship Quality:
e Relations with consumers
e Interpersonal Sensivity and Skill
e Cooperation and collaboration
e Service Orientation

The limitations of the study are:
e The study is focused on the masters and doctoral dissertations.
o Dissertations that are found on the database of the Council of Higher Education were analyzed.
e  Only open access dissertations were analyzed.
o Keywords: “Bologna’ and “Bologna Process™ was used for the research.

FINDINGS

4 of the dissertations are based on literature review of the Bologna Process and its progress in Turkey. 3
dissertations are based on survey and 2 dissertations are based on case study. When the dissertations are
analyzed according to the contexts they consisted of different subjects. The most frequent subject (8 of the
dissertations) is “Education and Training”. “Public Administration” is the second most frequent subject (4 of the
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dissertations); Following subjects took place in only one dissertation each these are; “Business Administration”,
“Political science”, “Finance” and “Computer Engineering”.

8 of the dissertations included the signs of academic quality as a literature review section or used for statements
in survey used for the dissertations. 6 of the dissertations included the signs of Relationship quality as a literature
review section or used for statements in survey (Relations with consumers — interpersonal sensivity and skill,
coorperation and collaboration, service orientation). 5 of the dissertations included administrative quality
(Processes, Systems, Information flow).

CONCLUSIONS

Within the contexts of the dissertations following items were underlined. Bologna process enabled the creation
of national frameworks. In order to create a higher education area, recognition, accreditation and mobility are
key elements of the process. Thus a national framework for higher education is an important tool for the member
countries. Turkey is one of those countries that implemented national framework. In this scope the importance of
the mobility was another key topic discussed in the dissertations. Additionally accreditation and definition of
workloads with ECTS contributed mobility. The process also reinforced quality assurance and national
legislation for quality in higher education. YODEK and MUDEK are two examples of the implementation of
quality assurance.

Two of the dissertations discussed binary / ternary education system which consists of undergraduate, graduate
and doctorate education system in view of vocational education by stating concern about how to adapt
programmes that have much workload such as the programmes in medical faculties. Additionally there are some
questions about the mobility of the students. Diploma supplement is another topic that is open to question. The
literature criticize that not all the universities are giving diploma supplement with no charge after graduation.
Although European Higher Education Area made European higher education more visible throughout the world
and there are some questions about whether creation of such an area could create harm for the diversity.

The dimension of administrative quality of the higher education institutions can be studied as it is the least
emphasized dimensions that took place in the dissertations. The debate on whether the process encourages the
diversity or not can be a significant issue for further researches. Application of binary / ternary higher education
and different workloads of some programmes can be a challenge for the recognition.
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ABSTRACT

This study develops an intuitive approach to introductory statistics for college level students. A heuristic
coverage aimed at explaining the fundamental concepts of statistics by starting directly with problems that
represent the real life operating situations is part of this approach; explaining the main statistics concepts within
the body of the such real life problems is highly productive . This approach helps students realize why they
study statistics and how they apply it in real life at the beginning of the first exposure to statistics. Such an
intuitive approach without going into detailed mathematical complexities or proofs at an early stage is more
motivating and establishes a solid base for the students and is expected to provide contribution to the education
in the field of statistics.

INTRODUCTION

There are no fixed models or standard procedures for the solution of many real life problems. Therefore, the use
of intuitive procedures may be necessary to modify the standard procedures according to the type of problems
that are encountered in real life operating situations. Such intuitive approaches must be developed early during
the educational phase and students must be exposed to the use of heuristics in possible real life scenarios. This
paper develops an intuitive approach to explaining teaching some aspects of normal probability distribution;
normal distribution is one of the fundamental concepts in statistics. The intuitive approach is shown within the
body of an example where the students can absorb the concept in a natural and easy way without going into
complex mathematical proofs. The example given can be modified to illustrate how easily it can be applied to a
different real-life scenario such as quality control in production; this issue is explained in the conclusion section.
Yoshida(1996) explains normal distribution as a well-defined distribution observed in many natural and social
phenomena where we transform an individual data point into a percentile, in an intuitive and easy to understand
manner but without providing intuitive examples as this paper does. This paper, on the other hand, elaborates
on intuitive approach with a detailed procedure.

METHODOLOGY

Since the educational methodology changes according to the subject covered , educators often rely on methods
that are special to the subject covered. It is difficult to apply a standard method to different subject areas and
often the use of intuition on the educator’s part may play an important role. An intuitive approach to the
development of the fundamental standard normal distribution formula is illustrated via an educational example
without any complex mathematical derivation procedures and then, a real life quality control application is
discussed.

Educational Example 1.
An Intuitive Approach to Obtaining the Standard Normal Distribution Z Formula

(X —u)

o

In this example let’s analyze the Z = formula and explain how it has been obtained by using an

intuitive approach.
First of all, it may be important to explain to the students the X ~ N (,u, o ) notation; this notation indicates that
the random variable X is normally distributed with the mean, g and the standard deviation, & parameters;

the letter N is the first letter of the term “Normal Distribution,” symbol p stands for letter “m” in old Greek
alphabet and letter “m” is the first letter of the word “mean”,  symbol ¢ stands for letter “s” in old Greek
alphabet and letter “s” is the first letter of the word “standard deviation” and Greek letters are used as symbols
for better visibility and to prevent a possible mix up with the normal letters utilized in the text.

On the other hand, Z ~N (0,1) notation indicates that the random variable Z is normally distributed with the

mean, £ = (0and the standard deviation 0 =1, parameters. In normal distribution when we have a special
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situation where ¢ =0 and o =1 we use the term Standard Normal Distribution. That is, variable Z is the

standardized form of variable X. This being the case, how can we convert variable X into this special standard
Z format? Knowing that:

X~N (y ,O ) denotes Normal Distribution and

Z~N (0,1) denotes Standard Normal Distribution we can follow the steps below:

Step 1. Let’s subtract g from the parameter i inside the parenthesis of X ~N (,u, O') so that we get
M — =0, which is the same as 0 inside the parenthesis of Z ~N (0,1); this way X values will be converted
(X - u)

o

to (X - ,u) format and we will get the numerator of the Z = formula. (Note: When X = 1 we

willhave X —pu=pu—u=0)

The figure below may provide helpful visual effect to facilitate the students’ comprehension:

’ XN(”)“)
T z-(0,1)

H-p

p-p= 0 ; that is, in X scale we have u ?

in Z scale we have 0

X —

Step 2. In Step 1 we have obtained the numerator portion, (X — ) ofthe Z = M formula. Now, we
(o2

can continue with obtaining the denominator portion of the formula in Step 2. Since the standard deviation is

o=1in Z~N (0,1) , in order to get I, we can divide the parameter O inside the parenthesis of

o
X ~N(y, O') so that we get — =1, which is the same as / inside the parenthesis of Z ~N(O,l) and now,
o

we have the term o in the denominator. The numerator portion (X - ,u) obtained in Step 1 will be converted to

(X - )
(o}

explanation further by additional comments below:

When X value is one standard deviation away from the mean, & value, that is, when (X — g£) = o then, we

format after division by o with the new term ¢ in the denominator. We can enhance this

X - o
will have M =—=1. We had already obtained X — & portion of the formula in Step 1; now, if we
(e O
X —
divide this numerator by the denominator & as explained above, we get M format; that is, we obtain the
O
X -
Z = M formula.
(o2

The figure below may provide helpful visual effect to facilitate the students’ comprehension:

X~(m o)
7Z~(0, 1)

o/o

o/6 =1 ; that is, in X scale we have ¢ ?
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in Z scale we have 1

X scale is used for real entities such as the height of a person whereas Z scale is the transformed form that
indicates how many standard deviations away the real entities are from the center or the mean. The z value in the
mathematical expression, W+z6 is the multiplier in front of standard deviation, ¢ and expresses the distance from
the center in terms of units of standard deviation. If z=1,5, this means that the distance from the center or from
the mean is 1,5 units of standard deviation. For example, if the mean height of the adult population in a certain
region is u=170 cm. with a standard deviation of ¢ =10 cm. , the heights of the people who are at a distance of

1,5 standard deviation from the mean would have the heights of 170 + 1,5(10) — 170 £15 and this would

correspond to heights of 155cm or 185 c¢cm. This means that a person who is 155 cm. tall is 1,5 standard
deviation below the mean and that a person who is 185 cm. tall is 1,5 standard deviation above the mean.

In order to facilitate the students’ comprehension, students may be asked to enter the height data in intervals of
one standard deviation, that is, in intervals of o= 10 for a range of p+30—170+3(10) ; the data would then
consist of 140,150,160,170,180,190,200 cm. These numbers in the X scale can be converted to Z scale, entered
into an Excel page and standard normal distribution graph can be obtained:

=™ " Veni Microsoft Excel Caligma Sayfast = Microsoft Excel | —— | | | (5 ]
Giris | Ekle  SayfaDazeni  Formaller  Veri  GbzdenGedr  Gorindm | Tasanm  Dazen  Bicim s @o@ 8
_;1 % CaibniGovde |10 v AT AT = P - = TLE ] Ea
v.r_;a. = A - el 4 sl v -
ostr o | KT A-|E S-A-|=E iE 3= | B Birlest a = * | e 40 s .' = " I H Bigm ~ | 2~ slégvf
Pano & Yazi Tipi : Hizalama Sap Stiller Hucreler Duzenleme
H9-c-@ -
Grafik 2 - 5 v
A B c D E F G H 1 3 K L M N o P
1 Boy (Z cinsinden) Olasilik |
2 -3 0,0044
3 -2 0,0540
4 -1 0,2420
5 0 0,3989
5 1 02420 N
7 2| o0,0s40 7. X\
8 3]  0,0044 7 N
: g
/u \ —seri1 3
10 / i \ 3
1 / - \
2 A \
13 / & \
14 ; - = - - :
4 ER 1 [ 1 H 3 4
15
16
17
18
19 =
20
21 -
M 4 v W| Sayfal . Sayfa? Sayfad /¥J [+ A ]
Hazr | Ortalama: 0,0714  Say: 14  Toplam: 0,9997 |[EH|[O] M %100 (=} y] )

Then, the students can continue with the graphs in X scale and also in Z scale by using the same numbers used in
the Excel page screen shot above. These graphs are shown below; they would be useful for the students to see
the relationship between the X scale and the Z scale. Let’s suppose that we want to estimate the percentage of
adults in the region mentioned in the example whose heights are between 160 cm. and 180 cm. (Note. 160 cm. in
X scale would correspond to -1 in Z scale and 180 cm. in X scale would correspond to +1 in Z scale.)

Our area of interest will cover the shaded area under the normal distribution curve between 160 and 180 as
depicted below:
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(180 -170)
10 10
P(-1<Z<1)=P(-1<Z<0)+P(0<Z<1)

v ((160—170)SZ£

[7(x)= P60 < x <180)= P

160

]:P(—lszg)

=0,3413+0,3413 =0,6826 =%68,26 = %68

Therefore, approximately %68 percent of adults are expected to be between 160 cm. and 180 cm. tall in the
region mentioned in the example.

We can later incorporate:

Educational Example 2.

The Reason for Standardization by Converting the X Variable to Z Variable Format
and

Educational Example 3.

The Reason Why Most Standard Z Tables Stop At Z=3 in General

to enrich the educational examples and to further strengthen and enhance the comprehension of Educational
Example 1.

CONCLUSION

Intuitive approaches play an important role in enhancing the educational quality; by utilizing such approaches,
materials taught by the educators settle more permanently in students’ memories and help the students adapt to
the different real life scenario analysis and solution situations. This paper shows, via examples, how we can
utilize an intuitive approach in teaching some aspects of normal probability distribution that is the cornerstone
of statistics courses.

The main example presented in this paper can even be applied to real life quality control in production by
making a slight modification in the scenario; this type of modification or adaptation can be made in such a way
so that even a beginning student an easily understand it.

We can use the same example and the same numbers with a minor modification in the scenario. Instead of using
a mean height of 170 cm. with a standard deviation of 10 cm. we can adopt it to a quality control scenario: “If
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the mean diameter of a product manufactured in a factory is 170 mm. with a standard deviation of 10mm. and if
the specifications developed by the quality control department of the factory require that the diameter of the
product must between 160mm. and 180mm in order for it to assemble safely with the other parts then, what
percent of the products manufactured is expected to meet the specification limits?”

We can solve this problem in exactly the same way that we have done with the height distribution example by
using the same method and same graphs and the numerical answer(%68) would be exactly the same as we have
used the same numbers. However, wording of interpretation would be different as we need to adapt the wording
according to the type of scenario. In the quality control scenario, we would modify the interpretation by stating:
“%068 of the total number produced of this specific product manufactured in this factory is expected to meet the
specification limits.”

Thus, students will gain familiarity with the real life applications of statistics even in the first few beginning
classes. It is advisable to start with an easier example like the height distribution or grade distribution examples
that the students can relate more easily and then immediately continue with a more technical real life operating
situation like quality control in production to show the similarities in the approach. Later on, similar and simple
examples can be constructed to show how normal distribution can be utilized in project management and
inventory management; inventory management example can be enhanced by animation using Microsoft Excel.
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ABSTRACT

The interest for the international education has been increasing in accordance with the rapid changes
occurring in the world since 1990s. The emergence of new business areas for different quality and
competence with the globalization, the rise in the development efforts of developing countries, the need for
the qualified workforce of the developed countries, the increase of cooperation and interaction between the
countries, the change of production relations, the wish for a having different intellectual experience except
their own countries and a great many reasons have resulted in achieving a significant level of international
student mobility. While the number of international students was approximately 800 thousand around the
world in 1970s, it reached more than 4 million in 2013 and remarkably, the students from Asia region takes
the 58% of this number (Ak et al., 2016). The number of international students is expected to increase to 8
million in 2020 (OECD, 2013).

This drastic increase led higher education institution to start evaluating their missions and responsibilities in
order to prepare their students as global citizens and professionals in today’s world. As a result,
internationalization which is defined as bringing an international dimension into the teaching, research, and
service functions, has become a base policy in education institutions (Jackson, 2008). It is quite obvious that
education is an essential factor that plays a significant role in the process of internationalization for training
successful individuals who can easily deal with new challenges, have global identity, intercultural sensitivity
and communicative competence. It is a priority of all the countries in the world to organize the educational
services according to the needs of modernization in line with the requests of individuals and societies because
education is essential for societies in terms of social, economic, political and cultural aspects throughout their
lives (Sentiirk, 2007).

Throughout this study, a perspective of international education in higher education institutions of the world
and Turkey was developed by utilizing the previous studies and experiences. In order to expose the effective
parameters on the international student numbers, the most preferred countries were identified and relevance
of the number of international students with the economic and scientific condition of the countries;
information about GDP values, research and development (R&D) investments, number of universities,
number good quality universities and number of indexed journals are provided. After the data analysis strong
correlation was found out between the international student’s country choice and economical and scientific
strength of those countries. Also, the analysis of utmost international student sending countries handed over
powerful information on the marketing strategies and necessary regulations expected to be processed by the
governments.

Besides the economical and scientific strength, effective factors such as language of education, familiarity of
cultures, immigration policies, tuition fees, and marketing strategies were discussed in detail in order to fully
understand the international student’s country choice.

As higher education systems increased worldwide and the globalization of economies and societies expand,
number of international students is increasing all over the world and the universities make great efforts in
order to develop new strategies and policies to recruit more international students (Ozer, 2012; Tekbas, 2012;
OECD, 2013). This fact, undoubtedly, brings extra benefits to the countries which were analyzed by
subdividing into categories as educational, scientific, social, cultural and economical contributions.
Globalization in all areas of human interaction induced internationalization to become inevitable and as a
result, especially educational institutions show a rapid movement to keep up with the changes that
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internationalization brings. This change brings an improvement culturally, socially, scientifically,
academically and economically. It is observed that more developed countries are the ones giving more
importance to internationalization because it is a positive addition to the country as it brings extra workforce,
cultural and social prosperity. On the other hand, number of international students is observed more in
developed countries since there are better opportunities for students such as accredited programs, better
research facilities and better chances for socialization.

Welfare and scientific contribution of a country directly affects the internationalization level of education.
Besides, there are too many factors such as language, location, familiarity of cultures, life expenses, and
recognition of diplomas, physical and social conditions to affect the number of international students.

Turkey, as a developing country, gives utmost importance to internationalization since it helps to recruit
qualified workforce that supports the country culturally and economically. In order to make the country a
center of attraction, internationalization becomes a nationwide policy. When the effective elements on
student’s choice is considered, Turkey has the advantage of being located in the center of Middle East, Turkic
Republics, the Caucasus, the Balkans, certain countries in Africa and Arab countries which have strong
cultural and/or linguistic boundaries as key elements. As observed, most of the international students are
coming to Turkey from those countries which can be considered as potential targets to increase the
international student number. Making more marketing activities in those countries, increasing number of
flights and lowering the prices of tickets might be conductive. Additionally, creating a social, friendly and
charming environment by increasing the help of national citizens and easing the bureaucratic procedures
would serve to attract more student.

As a result, internationalization in higher education is considered as one of the crucial goals all over the world
and with its great potential, Turkey should take its place at upper levels by applying correct strategies.
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OZET

Yazilim programlari aracili1 ile masaiistii ya da diziistii bilgisayarlarimizda istedigimiz uygulamay1 daha kolay
yapabilir hale geldik. Hatta Akilli telefonlar ile hayatimizdaki yazilimlarin amaci ve kullanim sekilleri de
degisime ugradi. Artik kullanicilar gesitli indirilebilir uygulamalar araciligiyla, akilli telefon igin tasarlanan
yazilim programlarin1 kurup bilgisayardan bagimsiz tim islemlerini yapabilir hale geldiler. Giin gegtikge
popiilaritesi artan mobil programlama ile Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda
Bilgisayar Programcilig1 programinda 6grenim goren dgrencilerin tanistirilmasi gergeklestirilmistir. Uygulama
Gelistirme dersi araciligiyla Android Studio programini dgrenmeleri saglanmis ve verilen projelerle kendilerini
mobil programlama alaninda gelistirmeleri desteklenmistir. Toplamda 70 Ogrencinin bu proje deneyimini
gerceklestirmesi sonucunda; uygulanan anket ile yapilan uygulamanin getirdigi sonuglar, belirlenmeye
caligilmugtir.

GIRIS
Internetin yaygin sekilde kullanilmaya baslanmasi sonucu akilli cep telefonlarimiz artik bir bilgisayar haline
geldiler. Eskiden sadece bilgisayar araciligiyla agabildigimiz uygulamalar1 artik akilli telefonlarimiz ya da
tabletlerimiz araciligiyla acip kullanabilir hale geldik. Hatta sik kullandigimiz internet sayfalarmin da birer
uygulamasmi akilli telefonumuza ya da tabletimize uygulama olarak indirmeye basladik. Bir tarayict
kullanmadan; tiklayarak bu uygulamalara erisebiliyor ve zamandan tasarruf edebiliyoruz. Bu durum mobil
programlamanin 6niinii agmustir.
Gilinlimiizde en yaygin olarak kullanilan mobil cihazlara yonelik isletim sistemleri, Google tarafindan gelistirilen
Android, Apple tarafindan gelistirilen IOS ve Microsoft tarafindan gelistirilen Windows Mobile isletim
sistemleridir(Lee, J.K.ve Jong, Y.L. 2011). Android'in acik kaynak kodlu olmasi, uygulama gelistiricilerinin
sayisinin ¢oklugu ve buna bagli olarak Android ortaminda ¢aligabilen yiiz binlerce uygulamanin olmasi, Android
isletim sisteminin diger mobil isletim sistemlerinin bir adim 6niline gegmesini saglamistir. Google Play, Google
tarafindan isletilen kurumsal Android uygulama magazasidir. Bunun yani sira bu uygulamalara cesitli sitelerden
de ulasilabilmektedir (Sonug, E., ORTAKCI, Y., ve ELEN, A. 2013).
Android tabanli telefonlarin yayginlasmasi ve uygulama sayisinda yasanan patlama Google Play Store’da
uygulama indirme sayisini rekor boyutlara tagimistir. Sensor Tower tarafindan yayinlanan bir rapora gore, 2016
birinci ¢eyrek doneminde (ocak-mart) Google Play Store’da 11.1 milyar uygulama indirme gergeklestirilmistir.
Gegtigimiz y1l ayn1 donemler ile karsilastirildiginda uygulama indirme sayisinda % 6.7’lik bir artis s6z konusu
olmustur. (Play Store'dan Ka¢ Uygulama Indirdik? 2016)
Android; Google ve Open Handset Alliance tarafindan, mobil cihazlar i¢in gelistirilmekte olan, Linux tabanli
Ozgiir ve iicretsiz bir isletim sistemidir. Sistem ag¢ik kaynak kodlu olsa da, kodlarinin ufak ama ¢ok énemli bir
kismi Google tarafindan kapali tutulmaktadir. Android'in desteklenen uygulama uzantis1 ".apk"dir. APK,
Android isletim sistemlerindeki uygulama ve oyunlar1 yiikleyebilecegimiz bir dosya formatidir. (APK Nedir?
2015)
Android Studio, Android uygulamalarinin gelistirildigi, iist seviye 6zelliklere sahip ve Google tarafindan da
Onerilen resmi programlama aracidir. Android Studio'nun kod gelistiricilere sundugu temel 6zellikler sunlardir:

e Gradle tabanli, esnek proje insa sistemi.

e Farkli 6zellik ve siiriimlere gore ¢coklu APK ¢iktisi.

e Temel proje sablonlartyla hizli ve kolay proje tiretimi.

o Ekran tasarimlarini kolaylastiran stirtikle-birak 6zellikli zengin editor.

e Uygulamanin performansi, kullanilabilirligi, farkli siiriimlerde caligabilirliginin kontrol edilebilecegi test

araclari.
e Kolay ve giivenli APK imzalanmasi.
o Ek ugrasa gerek kalmadan Google hizmetlerini uygulamaya ekleyebilme.(Isingér 2016)

YONTEM

Bu calisma, Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda okuyan Bilgisayar Programciligi 2.
smif dgrencilerine anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Anket uygulamasina sadece 63 6grenci goniillii olarak
katilmistir. Arastirmada, demografik degiskenli sorular, 6grenci tanima ve sorunlarin analizi igin 36 soru
sorulmugtur. SPSS 21 istatistik programlarini kullanilarak frekans analizi, Crosstabulation ve Mann-Whitney U
testi kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik icin p<0,05 degeri alinmistir. Kullanilan giiven aralig1 ise % 95'tir.
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FREKANS ANALIZLERI

Anket caligmasina katilan ogrencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen frekans analizlerinin sonuglari
asagidaki gibidir:

Caligmaya katilan 6grencilerin % 58,7 sinin erkek, %98,4’iiniin dersi ilk kez aldi81, %52,4 liniin 6rgiin egitim ile
aldigi, %90,5’inin akilli telefonu oldugu, %76,7’sinin telefonlarinda android isletim sistemi bulundugu,
%90,5’inin Google Playden uygulama indirdigi, %96,8’inin daha 6nceden Google Play’e uygulama eklemedigi,
%68,3’linlin daha 6nceden Google Play’e uygulama koyabilecegi aklina gelmedigi, %95,2’sinin Google Play’e
konulan uygulamalardan para kazanabilecegini diisiinmedigi tespit edilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin %65,1’inin Android Studio da hazirladig1 uygulamayi daha sonra sunum esnasinda
aldig1 elestirilere gore diizenlemeyi diistindiigii, %60,3’liniin Android Studio da hazirladigi uygulamayr daha
sonra Google Play’e yiiklemeyi diistindiigii, %52,4’iintin daha sonra Google Play’e giincellenmis versiyonlarimi
yiiklemeyi diisiindiigii, %66,7’sinin Android Studio da hazirladig1 uygulamay1 baz alarak baska uygulamalar
yapmay1 diistindiigii, %61,9’unun Android Studio da hazirladig1 uygulamalardan yola ¢ikarak ileride bu sekilde
programlama yapmayi is olarak diisiindiigii tespit edilmistir.

%85,7’sinin Android Studio da hazirladigi uygulamalari derste sunum seklinde yapmanin heyecan verici
oldugunu diistindiigii, %55,6’sinin Android Studio da uygulama hazirlamanin stresli oldugunu ve , %61,9’unun
Android Studio programiyla hazirlanan uygulamanin dersin 6grenilmesinde etkili oldugunu diisiindiigl, %
81,0’min giiz doneminde Uygulama Gelistirme dersine hazirlik olarak Mobil Programlama dersini almak istedigi
tespit edilmistir.

CROSSTABULATION(CAPRAZ TABLOLAR)

Kiz 6grencilerin %88,5’inin erkek ogrencilerin ise %91,9’unun akilli telefon kullandigi, akilli telefonlarda
kullanilan igletim sistemlerinden kiz &grencilerin %72,0’inin erkek 6grencilerin %80,0’min android isletim
sistemini tercih ettikleri, kiz 6grencilerin %88,5’inin erkek Ogrencilerin ise %91,9’unun Google Play den
uygulama indirdikleri, kiz 6grencilerin %50,0’mnin uygulama eklemeyi ancak erkek 6grencilerin ise %59,0’1nin
uygulama eklemeyi tercih etmedigi tespit edilmistir.

Erkek ogrencilerin %85,0’mnin daha 6nceden GooglePlay’e yaptig1 uygulamayi koyabilecegi aklina geldigi,
%97,3’linlin GooglePlay’e koydugu uygulamadan para kazanabileceginin farkinda oldugu, %68,0’1mnin Android
Studio da uygulama hazirlamanin heyecan verici oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir.

MANN-WHITNEY U TESTI

Cinsiyetin; akilli telefon kullanimi, Android isletim sistemi kullanimi, Giliz doneminde Uygulama Gelistirme
dersine hazirlik olarak Mobil Programlama dersinin alinmasinda, Android Studio da uygulama yapmanin
android programlamayi 6grenmeyi kolaylastirmasinda, motivasyonu arttirmada, Mobil programlamanin en az
masaiistii ve web programlama kadar saygin oldugunu disiinmelerinde, Arkadaglarinin yaptigi yorumlarin
uygulamalarin1 gelistirmesi konusunda yardimci olmasinda, dzgilivenlerinin artmasinda ve Proje grubundaki
herkesin {izerine diisen gorevi yerine getirdigini diisiinmelerinde p<0,05 oldugundan etkisi vardir.

Ogrencilerin dersi ilk kez almalar1; akill telefon kullanimi, Android isletim sistemi kullanimini, Google Playden
uygulama indirme, para kazanabileceklerini diisinme, Android Studio da hazirladiklar1 uygulamalardan yola
cikarak ileride mobil programlama yapmayi is olarak diisiinmelerinde, motivasyonlarinin artmasinda, Android
Studio da uygulama yapmanin mobil programlamaya kars1 merakin artmasinda p<0,05 oldugundan etkisi vardir.

Orgiin egitimin; Android isletim sistemi kullanimi, uygulama indirme, para kazanabileceklerini diisiinme, Mobil
programlamanin en az masaiistii ve web programlama kadar saygin oldugunu diisiinmelerinde, motivasyonlarini
arttirmada, Android Studio da yapmis oldugu uygulamanin mobil donanimlari kullanmalarinda faydali
olmasinda, Mobil programlamanin en az masaiistii ve web programlama kadar saygin oldugunu diistinmelerinde,
Arkadaslarinin yaptigi yorumlarin uygulamalarini gelistirmesi konusunda yardimer oldugunu diisiinmeleri
konusunda p<0,05 oldugundan etkisi vardir.

SONUCLAR

Yapilan anket ¢aligmast sonucunda; Android Studio programinin kullanilarak uygulama gelistirilmesinde ders
aracihityla dgretim siireglerinin desteklenmesinin Kirklareli Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Programciligi’ndaki 6grencilerin 6grenmelerinde etkili ve basarili oldugu, 6grenme siireglerini
kolaylastirdig1, teknolojiyi takip etmek adma faydali oldugu, 6grencilerin bu 6grenme yonteminde kendilerinin
daha etkin oldugu, Ogretim siirecinin birer pargasi oldugu; diislincelerini 6grencilerde uyandirdigi tespit
edilmistir.

Ogrencilerin tamamma yakminda akilli telefon olmasi ve android isletim sisteminin bulunmasi sonucunda
onlarin Android mobil programlamaya olan yatkinliklarini arttirmigtir. Kullanict durumundan ¢ikarmis ve onlart
programci boyutuna tagimistir. Android Studio da hazirladigi uygulamay:1 daha sonra sunum esnasinda aldigi
elestirilere gore diizenlemeyi diisiindiigii, Google Play’e yiiklemeyi diisiindiigii, akabinde Google Play’e
giincellenmis versiyonlarimi yiiklemeyi diisiindiigii, yaptigi uygulamayi baz alarak bagka uygulamalar
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gelistirmeyi diislindiigii, ve ileride bu sekilde programlama yapmayi ig olarak diisiindiigii tespit edilmistir.

ONERILER

Yeni egitim 6gretim doneminde tek donemlik uygulama gelistirme dersinin yeterli olmadigi dolayisiyla giiz
donemine Mobil Programlamaya giris dersinin eklenmesi gerektigi sonucunu dogurmustur. Boylelikle ilk
donemde oOgrenilen Android Studio programiyla ikinci doénemde daha kolay bir sekilde uygulama
gelistirilebilecegi kanisina varilmistir. Bu amagla Bilgisayar Programcilig1 miifredatinda diizenlemeye gidilmis
ve giiz miifredatina Mobil Programlamaya Giris dersi eklenmistir.

Ogrencilerin mobil programlamay1 sadece Android isletim sistemi igin degil ayn1 zamanda 10S icinde yapmalar
tegvik edilmelidir. Ancak bunun igin bir IOS laboratuvarina ihtiya¢ vardir. Her ne kadar sanal makineler
araciligiyla kod yazimi gergeklestirilse de uygulamanin cihaz {izerindeki ¢aligmasinin goriilmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin mobil programlamaya bakiglarma yonelik literatiirde fazla bir galismaya rastlanmamistir. Bu
calismalar sayesinde Ogrencilerin mobil programlamaya bakiglart incelenip yeni diizenlemeler yapilarak daha
etkin uygulamalar gergeklestirmeleri saglanabilir.
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Ozet

Tiirkiye’de yabanci dile yonelik beklentiler ¢ok olmasina ve yabanci dil 6grenimine yonelik yenilikler
yapilmasina ragmen, yabanct dildeki anlama seviyesi beklenilenin altinda oldugu séylenebilir. Bu nedenle farkli
yontemlerin kullanilmasi bu beklentileri karsilamada yardimci olabilir. Bu ¢aligmanin amaci anlamaya dayali
tasarim ile tasarlanmis Ogrenme ortamlarinda, yabanci dil anlama becerine yonelik Ogrenci gorlis ve
deneyimlerini belirlemektir. Calismada nitel arastirma tekniklerinden yararlanilmigtir. Arastirma deseni olarak
durum caligmasi yontemi tercih edilmistir. Calismaya 20 6grenci katilmis, yedi 6grenci ile odak grup goriismesi
yapilmistir. Bunun haricinde 6gretim ortaminda gozlemler yapilmis ve okuma ¢emberi, 6grenme giinliikleri
verileri slirece dahil edilmistir. Toplanan verileri icerik analizi i¢in MAXQDAI12 yaziliminda islenmistir.
Aragtirmacilar tarafindan yapilan analizler sonucunda yabanci dil, biiyiik fikir, okuma ¢emberi, video ve dgrenci
performansi temalar1 elde edilmistir. Temalarin sunumunda katilime1 goriislerinden bir kismi dogrudan alinti
yapilarak verilmistir. Calisma katilimeilarin s6z konusu uygulama sayesinde arkadaslariyla olan etkilesimlerini
arttirdiklar ve birbirlerinden yardim aldiklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica derste kazandirilmak istenen biiyiik
fikrin tahtada olmasi ve derste konuyla ilgili video izlenmesi derse olan ilgiyi arttirmaktadir. Son olarak
katilimcilarin yabanci dildeki bir metni anlamada ¢ikarimlarda bulunduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci dil 6grenimi, Okuma becerileri, Anlamaya dayali tasarim, Okuma Cemberi.

GIRIS

Tiirkiye’de yabanci dil egitimi ilkokuldan yiiksekdgrenim diizeyine kadar her kademede verilmektedir. Bununla
birlikte, yabanci dil kurslariin sayisinin ¢ok olmasi géz dniinde bulunduruldugunda, 6rgiin 6gretimdeki yabanci
dil 6greniminin yeterli olmadig1 disiiniilebilir. Isik (2008) bunun baslica nedenlerini; geleneksel yontemlerle
devam eden dil Ogretme yontemleri, dil 6gretimi planlamada eksikliklerin olmast ve Olge-degerlendirme
yontemlerinin yanlis olmasi seklinde belirtmistir. Yabanci dilin 6grenilmesinde anahtar roller siif ortaminda
siirekli etkilesim igerisinde bulunan dgrenenler ve okutmanlardir. Ogrencilerin yabanci dil derslerine yonelik
tutumlarinin olumlu olmasi, okutmanlarin tutumunu da olumlu yonde etkilemektedir (Cetinkaya, 2009). Bununla
birlikte ders ortaminda gerekli teknolojik destegin saglanmasiyla, dgrencilerin dil 6grenmeye, okutmanlarin da
dil 6gretmeye kars1 tutumlarmin olumlu olabilecegi diisiiniilmektedir (Ozdere, 2015). Bu nedenle ders esnasinda
internet, video vb. 6grenme nesnelerinin kullanilmasma dikkat edilmelidir. Se¢ilen nesnelerin dersin amacina
uygun olmasi dikkat edilmesi gereken bir bagka durumdur. Diger bir ifadeyle, dersin amacina uygun 6grenme
nesnesinin kullanimi 6grencileri biligsel ve duyussal agilardan destekleyecek ve bu sayede yabanci dil
ogrenmelerini kalict ve etkili kilacaktir (Akpinar-Dellal ve Seyhan-Yiicel, 2015). Bu agidan bakildiginda,
Ogrenenlerin kalic1 6grenmelerinin saglanabilmesi hem &grenenler hem de dgretim elemanlar: igin beklenen
olumlu bir sonug olacaktir. Bu nedenle, ders esnasinda yabanci dilin 6grenimine yonelik yapilan tiim etkinlikler
degerli olacaktir. Bu nedenle farkli 6gretim kademelerinde gergeklestirilen yabanci dil 6gretiminde degisikliklere
gidilmesi, bu sorunun ¢dzliimiine katki sunabilir. Bu degisikliklerin temelinde, yabanct dil kalitesini arttirict
uygulamalarin tercih edilmesi 6n plana ¢ikarilmalidir. Bir bakima, yabanct dil 6grenimindeki niteligi arttirmak
amactyla giiniimiizde kalic1 6grenmeyi saglayan tasarim modelleri tercih edilmesi etkili olacaktir. Bu modeller
arasinda gosterilebilecek olan Understanding by Design (UbD) [Anlayama Dayali Tasarim (ADT)], Jay Mc
Tighe ve Grant Wiggins tarafindan alan yazina kazandirilmistir. Anlama olarak hedeflenmis herhangi bir
tasarimin dogasi hakkinda, amacina daha uygun ve dikkatli bir sekilde diisiinmenin bir yonii seklinde ifade
edilmektedir (Wiggins ve McTighe, 2005). ADT yapisi geregi {i¢ asamadan olugmaktadir. Bunlar; (a) istenilen
sonuglarin tanimlanmasi, (b) istenilen delillerin belirlenmesi ve (c) 6grenme plani ve sonuglarin gériinmesi i¢in
deneyimlerden olusmaktadir (Florian ve Zimmerman, 2015). Bu asamalarda sirasiyla; (a) tlinite hedeflerinin
biiyiik fikir ve temel sorularin sartlar1 gz 6niine alinarak transfer, anlam ve edinme cercevesinde andinlatiimas,
(b) dgretmenlerin gdrmek istedikleri delillerin belirlenmesi ve performans gorevleri yoluyla bunlarin nasil agiga
cikarilacagina karar verilmesi ve (c) 6grenme plani olarak adlandirilan ve 6gretmenlerin neyi, nasil ve hangi
sirayla 6greteceginin tanimlanmasi (Wiggins & McTighe, 2011) seklinde ifade edilebilir. Bununla birlikte, ADT
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taslagi, tasarimciya ihtiyag duyulan bilesenler hakkinda bilgilendirir ve ADT planlama siirecinde yardime1 olur
(McTighe, Emberger, & Carber, 2008). Ayrica ADT’de en 6nemli rollerden bir tanesi “biiylik fikir”dir. Ciinkii
biiytiik fikir 6nemli ve kalict olmakla birlikte, diger 6grenme alanlarina transfer edilebilir (Wiggins ve McTighe,
2005). Boylece yeni durumlara uyarlanarak, birbirinden kopuk olarak goriilebilecek noktalarin birlestirilmesi
saglanabilir. ADT 6grenciyi 6grenme ortaminda aktif kilacak yontem ve teknikleri esas alir. Bu yontemlerden bir
tanesi de okuma g¢emberidir (literature circle). Okuma c¢emberi, Ggrenenlerden olusturulacak gruplarda,
okunulacak boliimlerin tartigilarak daha iyi bir dgrenme deneyiminin saglanmaya calisildigi bir 6gretim
yontemidir (Daniels, 2002). Bireyler bu yontemde farkli rolleri alabilmektedir. Her defasinda roller
degistirilerek, roliin gereklilikleri yerine getirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu sayede, farkli gorevlerin yerine
getirilmesi ve tartigmalar sayesinde Ogrenenler agisindan metnin daha iyi anlasilmasi, disiiniilmesi ve
degerlendirme yapilarak ¢ikarimlarda bulunulmasi saglanmaktadir (Avei, Baysal, Giil, Yiiksel, 2013). Bu sekilde
okunan metinlere yonelik anlama diizeyinin daha iyi bir duruma getirilmesi saglanabilir. Okuma ¢emberinde
olusan etkilesim sayesinde, grup iiyeleri okunan metinle ilgili kazanimlarini diger grup iiyeleriyle paylagsmaktadir
(Avct ve Yiiksel, 2011). Boylece okudugunu anlama noktasinda diger grup iyelerine gore dezavantajli durumda
bulunan bireyler daha kisa siirede metni anlayabilirler.

Alan yazinda konu ile ilgili yapilan arastirmalarda asagidaki sonuglara ulagiimistir:

Okuma ¢emberi ¢aligmalarinin ¢ogunlukla yabanci dil 6greniminde kullanildigi belirtilmektedir (Knowles ve
Smith, 2003). Bunun bir nedeni olarak, okunan metne yonelik anlama becerisinin, iizerinde galisilarak
gelistirilebilmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Avci, Baysal, Giil, Yiiksel, 2013). Bu nedenle okuma parcalarina
lizerinde okuma ¢emberi uygulamasi yapilmasi, olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasina katki sunabilir. Ayrica
okuma ¢emberi uygulamalarinin {iniversite diizeyindeki 6grencilerin yabanci dil dgrenimleri i¢in basarili bir
yontem oldugu da belirtilmektedir (Mark 2007). Bu nedenle yabanci dil hazirlik siniflarinda veya yabaci dil
6greniminde kullanimi beklenebilir. Okuma ¢emberi uygulamalar1 &grenenlerin yabanci dile olan ilgilerini
olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica bu uygulamalar sayesinde, 6grencilerin kendi aralarindaki iletisim ve isbirligi
artmaktadir (Maher, 2015). Cilinkii bu uygulamalar sayesinde, grup i¢indeki etkilesim ve deneyim aktarimi
kendisine en yakin oldugunu diigiindiigii grup iiyelerinden gelebilir. Bununla birlikte, bu uygulamalarin
planlanmasi ve uygulamasinda en biiyiikk sorumluluga sahip olan dersin 6gretim elemaninin da bazi gorevleri
bulunmaktadir. Her seyden 6nce uygulamalardaki 6grencilerin dil kullanimlarmi gézlemler (Shelton-Strong,
2012). Diger bir ifadeyle o6grencilerin dil kullanimi ve dgrenmelerinde degisimlerin olup olmadigi ve ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilecegi ifade edilebilir. ¢iinkii basarili bir okuma ¢emberinde
Ogretim elemaninin gérevlerinden birisi de yonlendirici/kolaylastirict olmasidir (Daniels, 2002).

Tiirkiye’de yabanci dil egitimi ilkokul dordiincii siniftan tniversite diizeyine kadar devam ettirilmektedir.
Bununla birlikte yabanci dil 6greniminin yeterli diizeyde olmadig1 gériilebilmektedir. Universite diizeyindeki
Ogrencilerin yabanci dil 6grenme uygulamalarinin yeni yontemlerle desteklenmesi yabanci dil 6gretimini olumlu
etkileyebilir. Bu ¢alismanin amaci, 6grenenlerin ADT ile tasarlanmis yabanct dil dersindeki okuma becerilerine
yonelik goriis ve deneyimlerinin neler oldugunu tespit etmektir. Bununla birlikte bu siire¢ boyunca 6grenenlerin
yabanci dil diizeylerinde degigmelerin nasil oldugu da ortaya ¢ikarilacaktir. Bu goriis ve deneyimler géz oniine
almarak, bazi sorunlarin nedenleri ve bu sorunlarin ¢6ziim yollar1 belirlenebilir. Calisma sorulari asagida
siralanmugtir:

1. ADT ile tasarlanmis bir yabanci dil dersinin uygulamasindaki 6grenci performanslari nasil bir degisim
gostermistir?

2. Busiiregte dgrencilerin deneyimleri nelerdir?

3. Yapilan tasarimin, 6grencilerin yabanci dildeki metinleri anlama {izerine nasil bir etkileri olmustur?

YONTEM

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nitel arastirma, var olan bir olgunun katilimcilarin
bakis acistyla incelenmesine olanak saglar (Merriam, 2009). Arastirmada, sinirlt bir durumun derin bir sekilde
incelenmesine olanak tanityan (Yildirnrm ve Simsek, 2008) durum calismasi deseni kullanilmistir. Calismaya
baslamadan once delphi teknigi ile yabanci dil egitimi alaninda doktorali {i¢ uzmandan goriis alinmistir.
Aragtirma verileri yedi katilimciyla yapilan odak grup goriigmesi sonrasinda toplanmistir. Patton (1987)
tarafindan goriisme yontemi, kisinin igsel diinyasina girmeye ve olaylari onun bakis agisindan anlamaya ve
kavramaya calismak olarak ifade edilmistir. Arastirma siiresince, yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla
veriler toplanmigtir. Denzin (1984) nitel ¢alismalarda veri gesitliliginin dnemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
Patton (2002), arastirmalarda niteligin arttirilmasi amaciyla birden fazla veri toplama ydnteminin kullanilmasimin
etkili olacagini belirtmektedir. Bu nedenle goriisme verilerine ek olarak uygulamanin yapildigi ortamda
toplamda dort saat olmak iizere iki defa tam gozlemci roliiyle gozlemler yapilmistir. Yapilan gozlemler resim ve
video ¢ekimi ile desteklenmistir. Bununla birlikte dokiiman analizi i¢in tiim katilimecilardan farkli zamanlarda
o0grenme giinliikleri ve ikiser adet okuma cemberi Ogrenci iiriinleri toplanmistir. Boylece veri ¢esitliligi
bakimindan iicgenleme (triangulation) saglanmaya calisilmistir.
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Katihmcilar

Katilimcilar amagh 6rnekleme yontemlerinden olgiit drnekleme (Patton, 1987) ile belirlenmistir. Calismanin
gozlem siirecine 20 6grenci dahil edilmistir. Calismada yer alan katilimcilar, 2015-2016 akademik yilinda
hazirlik smifinda 6grenim goren dgrencilerden olusmaktadir. Katilimcilardan altist erkek, 14’1 kadin 6grencidir.
Calismadaki odak grup goriismesine katilan yedi 6grenciden ikisi erkek, besi kadin &grencidir. Odak grup
goriismesine katilan 6grencilerin  se¢iminde dikkat edilen hususlar arasinda, goniillii olmalari, okuma
¢emberindeki performanslari, derse devam durumlar1 ve not ortalamalart etkili olmustur. Belirtilen 6l¢iitlerden
sonra not ortalamasi en yiiksek olan aday katilimcilar segilmistir. Gozlemlerde ve okuma g¢emberindeki
performanslari ve goniillii olmalari gdz Oniinde bulundurularak yedi katilimci ile odak grup goriismesi
yapilmistir. Calismaya katilan ogrenciler Istanbul’daki bir vakif {iniversitesinde Ogrenim gormektedirler.
Calismada yer alacak potansiyel katilimcilar1 belirlemek amac ile sinifta ¢aligma hakkinda bilgilendirmeler
yaptlmigtir. Katilimeilara, c¢aligma siiresince kimliklerini ortaya ¢ikaracak ifadelerin hi¢ bir sekilde
kullanilmayacagi, bunun yerine kod isimler kullanilacagi belirtilmistir. Ayrica istedikleri zaman calisma
sonuglarint gorebilecekleri sozlii ve yazili olarak kendilerine belirtilmistir. Bununla beraber istedikleri zaman
hem okuma c¢emberinden hem de goriigmelerden ayrilabilecekleri kendilerine ifade edilmistir. Yapilan
bilgilendirmeler sonrasinda, ¢alismaya goniillii olarak katilmak isteyen katilimcilarla ¢alismalar yiiriitilmistiir.
Calismadaki katilimcilardan 6grenme giinliigii yazan katilimeilart OG_1 veya OG2 seklinde belirtilmistir.

Yan Yapilandirlmis Goriisme Formu Sorular

Goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce, alan yazin taranmis ve yabanci dil alaninda doktora yapmis {i¢ uzmandan
goriisler alinmigtir. Ayrica dort 6grenci ile farkli zamanlarda informal olarak yabanci dilde anlamanin
gerceklestirilmesi hakkindaki diisiincelerini almay1 amaglayan goriismeler yapilmistir. Hazirlanan sorular, akran
degerlendirmesi i¢in yabanci dil alaninda doktora yapan {i¢ kisiye gonderilerek, sorulara yonelik diizenlemeleri
alinmustir. Ug aragtirmacidan gelen diizeltme ve fikirlerden sonra, sorular belirlenmistir. Silverman (2006),
goriismelerde, gercek calismaya baslamadan Once katilimcilarla pilot caligma yapilmasinin gerekliliginden
bahsetmektedir. Bu nedenle, goriismelere baslamadan once, iki katilimeciyla pilot gériisme yapilarak, sorular
kendi pencerelerinden nasil algiladiklar1 belirlenmeye calisilmigtir. Katilimeilar da goriis belirttikten sonra, yari
yapilandirilmig goriisme sorulart son seklini almigtir. Son halini alan yar1 yapilandirilmig goriisme formu; (1)
okuma ¢emberinin yabanci dil 6grenimine katkilari, (2) biiyiik fikrin gz 6niinde olmasi, (3) videolarin sundugu
katkilar ve (4) bu siireglerin 6grenci performansina yonelik etkileri boyutlarini kapsamaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Calismadaki veriler, ¢alismada yer alan 20 6grenciden izin aliarak gergeklestirilmistir. Yapilan bilgilendirmeler
sonucunda ¢aligmada yer almak isteyen katilimcilara ait okuma ¢emberi notlar1, 6grenme giinliikleri, 6gretim
ortamindaki fotograf ve videolar, goriismeler ve gozlem verileri toplanmaya calisiimistir. Oncelikle her gozlem
raporu aynt giinlin aksaminda bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Toplam iki defa yapilan ve her seferinde 20
6grencinin katildig1 okuma ¢emberi notlar1 da dgrencilerin izinleriyle toplanmis ve dijital ortamlara aktarilmistir.
Bununla birlikte 6grenme giinliikleri de dijital platformlar iizerinden toplanmistir. 20 6grenciden iki defa istenen
6grenme giinliiklerinin ilkine 11 6grenci ikincisine ise 3 6grenci geri bildirimde bulunmustur. Katilimcilarla
yapilan bilgilendirme goriismesi sonrast kendilerinden randevu talep edilerek, miisait olacaklarini belirttikleri
zaman ve yerde kendileriyle odak grup goriismeleri yapilmigtir. Bununla birlikte katilimeilar ile yapilan
goriismelerde katilimcilarin izni ile goriismelerin ses kayitlari alinmustir. Ses kayitlart transkript edilerek
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Toplanan tiim veriler sadece arastirmacilarin ulagabilecekleri sifreli dijital
ortamlara aktarilmistir. Elde edilen veriler ayr1 dosyalarda toplandiktan sonra, son olarak tiim veri
kaynaklarindan toplanilan veriler tek dosyada birlestirilmistir. Arastirma siirecinde toplanan verilerin
katilimeilara gosterilerek teyit edilmesi, arastirma agisindan 6nemlidir (Merriam, 2009). Bu nedenle, dijital
ortamlarda toplu olarak bir araya getirilen veriler, rastgele segilen 4 katilimciya e-posta yoluyla gonderilerek,
teyit etmeleri ve diizeltmek, eklemek, agiklamak veya ¢ikarmak istedikleri kisimlarla ilgili geri bildirim
vermeleri istenmistir. Bir katilimc1 geri bildirimde bulunmamis, diger katilimcilar ise herhangi bir degisiklik
yapmadiklarini ifade eden geri bildirimde bulunmuslardir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen tiim veriler icerik analizi yapilarak yorumlanmustir. igerik analizindeki hedef, yapilan bir
aragtirma metnindeki kelimelerin daha az sayida igerik kategorisine indirgenmesidir (Creswell, 2013). Odak grup
goriismeleri transkript edilerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ses kayitlarinin metinsel dokiimii saglanmig ve
calisma haricindeki biri tarafindan denetlenmeleri (audit trail) saglanmistir. Elde edilen metinler katilimcilara
gonderilerek teyit etmeleri istenmis ve geri doniis yapilan metinlerin son hali {izerinden ¢alisma yiiriitilmistiir.
Bununla birlikte okuma g¢emberi notlari, dgrenme giinliikleri, dgretim ortamindaki resimler ve videolar ve
gdzlem raporlar1 caligmaya dahil edilmistir. Sonrasinda elde edilen tiim metin ve gorsel dokiimanlar {izerinde
MAXQDA 12 yazilimi ile igerik analiz ¢aligmalari yapilmistir. Elde edilen ilk bulgular alti katilimci ile
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paylasilarak katilimci teyidi saglanmaya calisilmistir. Boylece, aragtirmacinin, elindeki verileri algilayis ve
verilere dayanarak yaptig1r yorumlarin kendisine “dogru gelip gelmedigi” kontrol edilmeye caligilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde “In Vivo” kodlama tekniginden faydalanilmistir. In vivo kodlama tekniginde verilerin
kodlanmasinda dogrudan katilimer ifadelerine yer verilmektedir (Chanail, 2012). Bu kapsamda bulgular
asamasinda, temayla ilgili katilimer goriislerinden bir kismi dogrudan alint1 yapilarak verilmistir. Arastirmacilar
stiregte bulgulari oldugu gibi ortaya koymaya ¢aligmis ve diisiincelerini siirece yansitmamaya dnem gostermistir.

Tasarim Siireci

Istenen Sonuglar: Calisma siirecine ihtiyag analizi ile baslanmstir. Yabanci dil 6greniminde yasanan sorunlarm

tespiti i¢in ilgili alan yazin taranmistir. Bununla birlikte yabanci dil 6grenim alaninda doktorali ii¢ uzamandan

delphi yontemine gore goriis alinmustir. Bu kapsamda uzmanlara ADT ile ilgili veriler, 6grenci profilleri (yas,
cinsiyet, 6grenci sayisi ve not ortalamalari) ayr1 ayri internet iizerinden gonderilmistir. Ilk geri bildirim sonrasi

ADT ders planinda yapilan degisiklikler tekrar uzmanlara génderilmis ve tekrar geri bildirim istenilmistir. Tkinci

turun sonunda uzmanlarm ortak kararina uygun ders plani kullanilmistir. Sonug olarak 6grencilerin yabanci dil

anlama becerilerini gelistirici bir tasarim gergeklestirilmistir.
Ihtiya¢ analizinden elde edilen veriler ve uzman goriisleri géz oniinde bulundurularak &gretim tasarimia
baslanmustir. Ilk olarak istenen sonuglar modelin gerektirdigi diizende belirlenmistir. Tasarlanan gretim ile
Ingilizce hazirhik programinda 6grenim géren dgrencilerin,

e yabanci dilde A2 dil seviyesinde verilen bir okuma pargasini anlamalarini,,

e okuma pargasindaki ana fikri bulmalarini ,

e okuma parcasini kendi ifadeleri ile anlatabilmelerini saglamak ve

e okuma pargalari ile iliskili kelime bilgilerini geligtirmek amag¢lanmustir.

Degerlendirme Kamtlari: Istenilen sonuglara ulasma diizeyini degerlendirmek icin belirlenmis olan kanitlarin;

kisa testler, okuma gemberi rol performanslari, kavram haritasi, 6grenme giinliikleri ile elde edilmesine karar

verilmistir. Bunlardan kisa testler ve Ogrenme giinliikleri bireysel c¢alismalarin, okuma ¢emberi rol
performanslar1 ve kavram haritalar1 ise grup caligmalarinin iiriinii ve degerlendirme araglari olacaktir.

Performans gorevin nedir?

Ogrenme plani: Son olarak 12 saatlik grenme plan1 detayli ders planlar seklinde hazirlanmistir.
Uygulama Siireci

Tasariminin uygulama siireci agagidaki gibi 6zetlenebilir.

e 12 saatlik tasarim okuma ¢emberi rol performansi seklinde planlanmis ve uygulanmaistir.

e Her derse; ilgili okuma pargas: ile ilgili videolar izleyerek, videonun yorumlanmasi ve ilk defa karsilagilan
farkli kelime deneyimlerinin sinif ortaminda paylasilmasiyla baglanmigtir.

e Bilinmeyen bazi kelimelerin, metindeki anlami ¢ikarimlarla elde edilmeye ¢aligilmistir. Bununla birlikte,
Ogrenilen kelimelerin birbiriyle olan iligkilerini 6n plana ¢ikarmak amaciyla tahtaya Sekil 1°de gorildiigii
gibi kelime agaci eklenmistir. Ardindan ulagilmast hedeflenen bilgi ve becerilere yonelik 6rnekler iizerinde
durulmustur.

in his free time

his daughters

Scrabble

A/ on the plane
4

/ Ferdie Adoboe
world records
/ Fanti
Ghana ¥

1991

online

backwards

travels a lot

word games

lives in U.S.A.

Sekil 1: Derste Yer alan Metne Dair Ogrenilen Kelimelerin Birbiriyle Iliskileri
e Ders siiresince, homojen ve goniillii olarak belirlenen okuma g¢emberi gruplart olusturulmustur. Bu

gruplardaki roller; takim lideri ve haritaci, s6zciik avcisi, ressam ve anlatict seklinde belirlenmistir. Bu roller
yeni derslerde grup igerisinde degistirilmistir.
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e Her ders sonunda belirlenmis okuma parcasi iizerinde gruplar calismaya devam etmislerdir. Kendilerine
verilen okuma pargasi roliinii yerine getirip, bunu simifta paylagmak isteyen 6grencilere imkan saglanmustir.

BULGULAR

Hazirlik smifindaki tiniversite dgrencilerinin ADT ile zenginlestirilmis 12 saatlik ders plani ile yabanci dile
yonelik goriis ve deneyimlerinin neler oldugunu tespit etmeye yonelik caligmada elde edilen bulgular
sunulacaktir. Odak grup goériisme ifadeleri, okuma ¢emberi ve 6grenme giinliikleri notlari, gézlem raporlari ve
kayitl gorsellerin kullanilmasi ile yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen temalar: “yabanc: dil, biiyiik fikir,
okuma ¢emberi, video ve 6grenci performansi” seklindedir. Tablo 1’de analizlerde elde edilen kodlar ve bagl
olduklar1 temalar gostermektedir.

Tablo 1: Temalar, Kodlar ve Frekanslar1

Temalar Kodlar Frekans
Geri Bildirim 7
Yabanci Dil Yabanci Dil Diizeyi 10
Yabanci Dil Anlama 11
Biiyiik fikir Biiyiik Fikir 10
Gruplar 8
Genel Bilgi 5
Okuma Cemberi Roller ve Gorevleri 13
Yardimlagma-Etkilegim 12
Olumsuz Durumlar 8
Video Video 8
Istek-Arzu 10
Ogrenci Performansi Ozgiiven 8
Derse Katilim 3

Tablo 1 incelendiginde, en ¢ok tekrarlanan temalarin sirastyla okuma ¢emberi, yabanci dil, 6grenci performanst,
biiyiik fikir ve video oldugu gortilmektedir.

Yabana Dil

Katilimcilarin ifadeleri ve gézlem raporlart dikkate alinarak yapilan analizlerde yabanci dile yonelik ifade ve
davraniglarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu ifadeler arasinda ozellikle yabanci dile yonelik geri
bildirimlerde bulunmalart 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin ifadeleri, yabanci dil
diizeylerinin kendilerince ne durumda oldugu ve nasil degistigi seklinde gergeklesmistir. Ayrica g¢ogu
katilimcinin yabanci dildeki metinleri anlamaya calisirken sik sik ¢ikarimlarda bulundugu belirtilmistir. Yabanci
dil temasina ait katilimcilarin 6rnek ifadelerine ve gdzlem raporu verilerine asagida yer verilmektedir.

1. Gézlem Raporu: neredeyse tiim dgrencilerin kisa cevaplarla geri bildirimlerde bulundugu gézlenmistir.
Yasemin: okudugumu anlayabiliyorum, hani ilk bastakilere gére daha iyi. Ugur’un da dedigi gibi, bunu kitap
okuyarak ta desteklememiz gerekiyor, daha ¢abuk anlayabilmemiz igin. Digerlerinin de dedigi gibi bilmedigimiz
kelimeler ortaya ¢iktik¢a onlart 6greniyoruz, hem kelime dagarcigimiz gelisiyor.

Ugur: yabanci dildeki metni anlamak icin par¢alara boliiyorum. Ilk basta ciimle ciimle ayr1 gidiyor. Ilk ciimlede
mesela bunu demis. Ikinci ciimlede buna benzer bir sey divecektir. Bilmedigim bir kelime varsa ¢ikarimda
bulunuyorum. Ondan sonra hepsi birbiriyle baglantili oldugu icin, sirasina gittigi icin, direk anlayacaksin.

Biiyiik Fikir

Ders siiresince ADT ders plani ger¢evesinde biiyiik fikrin tahtada olmasi, katilimcilarin ifadelerine bakildigt
zaman ¢ogu katilimery1 olumlu etkilemistir. Biiyiik fikir temasina yonelik paylagilan ifadelerde, biiylik fikrin
yabanci dildeki metinleri anlama noktasinda motive edici oldugu belirtilmistir. Ayrica gézlem raporundaki notlar
arasinda, bazi Ogrencilerin biiyiik fikre bakarak calismaya devam etmesi dikkat cekicidir. Ogrenme
giinliiklerindeki ifadelere bakildiginda biiyiik fikrin bazi katilimcilart motive ettigi ifade edilmistir. Biiytik fikir
temasina ait belirtilen ifadelerin drnekleri asagida sunulmaktadir.

Ebru (OG_1): Bazen biiyiik fikri aklima getirerek, okudugum parcayr daha iyi anlayabilecegime olan inancim
artti. Ben de artik bunu daha iyi basarabilecegimi diistiniiyorum.

2. Gozlem Raporu: biiyiik fikrin tahtada yazili olmast az da olsa bazi grup tiyelerinin dikkatlerini cekmigtir.
Yasemin: Bagsarabilirsin. Niye anlamayayim, niye yapamayayim yani! Géziimde biiyiitmem. Bir de béyle yapinca
bayag bir sey oldu. Isledi yani beynime, neden yapamayayim!

Okuma Cemberi

12 saatlik ders siiresi icin ADT ile tasarlanan ders planinda ii¢ kere yapilan okuma ¢emberi uygulamasi tiim
katilimcilarin ilgisini ¢ekmistir. Daha ¢ok olumlu diisiincelerin belirtildigi okuma ¢emberi igin bazi katilimcilar
olumsuz baz1 durumlar1 da ifade etmistir. Okuma gemberi ile ilgili olarak gruplar hakkinda ifadelerin 6n plana
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ciktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte grup rollerinin ve gorevlerinin ifade edilmesi de dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica katilimcilarin rolleri geregi veya rollerinin gerekliliklerini yerine getirme igin sikg¢a birbirleriyle
yardimlastiklar1 ve bu sayede bir birleriyle olan etkilesimlerinin arttig1 belirtilmistir. Tim bunlara ragmen bazi
katilimeilarin gruplarin daha dengeli dagilmasi gerektigi veya bazi arkadaglarinin ¢ok soru sorarak kendilerini
olumsuz etkiledikleri ifadeler dikkat ¢ekicidir. Okuma ¢emberi temasina ait 6rnek goriigme, 6grenme giinligii ve
gbzlem raporu verileri asagida sunulmustur.

2. Gozlem Raporu: grup c¢alisma siiresinin sona erdigi duyuruldugunda, bazi égrencilerin dersin dgretim
elemaninda, rollerini gerekliliklerini daha iyi yapabilmek icin ek siire istedikleri gozlenmistir.

Llknur (OG_1): Takimlar olusturduk ve hepimiz isbirligi yaparak derse aktif olarak katildik. Okuma ¢emberi gibi
etkinliklerin derse katilimimizi artirdigini diisiiniiyorum.

Kiibra: Burada okudugumuzda o zaman mesela tam anlamamistim ama ozet ¢ikarinca, kendim yaptim narrator
oldugu icin, o zaman konuyu daha iyi anlayabildim ¢iinkii tek basima yaptim, ozet ¢ikardim. Okudum
anlamadim, defalarca okudum, okudum. Aklimda kalan: yazdim.

Yasemin: birbirimize sorduk¢a bilmediklerimizi 6greniyoruz. Daha fazla iletisim igerisinde oluyoruz. Konuyu
daha iyi algiliyoruz.

Tuba: Cok bilmeyen bir arkadasin yamina gelince, gercekten bilmeyen bir arkadasin yanmina gelince bu sefer
acayip stres oluyor insan. Bu da bir gercek. Cok az bilen bir arkadasin yaminda olunca stres oluyor insan.
Mesela ¢ok soru soruyor, iste yardim istiyor.

Video

Derslerde 6grencilerin yabanci dildeki metinlere odaklanmasi amaciyla video kullanildigi goriilmiistiir.
Videolara yonelik katilimci goriisleri incelendiginde, videolarin dersin ilgi ¢ekici olmasimi arttirdigi ve ilgili
metinle ilgili olmas1 kosuluyla metnin daha iyi anlasilmasina yardimei oldugu belirtilmigtir. Video temasina
yonelik katilimc1 goriislerinden bazilari asagida sunulmustur.

Serap: videolar katki sagliyor. Daha iyi anlamamizi sagliyor. Daha bir bilgi sahibi oluyoruz okudugumuzdan.
Oradan da bir seyler 6grenebiliyoruz. Kelimeleri buluyoruz, video izliyoruz...

Tuba: tam boyle dikkat dagiliyor, sikiliyoruz, video geliyor tekrar béyle ders dinlemeye baslyoruz.

Ogrenci Performans

Calismanin son temasi olarak elde edilen Ggrenci performansi temasi genel olarak ii¢ koddan meydana
gelmektedir. Katilimcilarin yabanci dildeki metinleri anlamaya yonelik istek ve arzulari, 6zgiivenlerinin siireg
icerisinde arttig1 ve derse katilimlarinin belirgin bir sekilde ifade edilmesi bu kodlar1 olusturmaktadir.
Katilimcilarin bu temaya yonelik 6rnek ifadeleri asagida sunulmustur.

Yasemin: bir de béyle yeni seyler 6grendikge, insan daha ¢ok boyle hirslaniyor. En azindan béyle diisiiniiyorum.
Yeni yeni seyler eklendikge insanin kafasina, daha ¢ok hirslantyorum.

Serap: Biz de elimizden geleni yaptik ve takim olarak birbirimizle yardimlasarak giizel bir ¢calisma yaptik. Bu tiir
calismalarin ozgiivenimizi artirdigini ve derse katilimimizi artirdigini diisiiniiyorum.

Ilknur (OG_2): Okuma gemberinin, derse olan ilgimi artirdigim diisiiniiyorum. Derslerin daha verimli ge¢mesini
saglyor ve yeni seyler 6greniyoruz.

TARTISMA

Yabanci dil egitimine yonelik yapilan uygulamalarin dgrenciler tarafindan olumlu bir sekilde benimsenmesi,
Ogrenenlerin yabanci dil Ogrenimlerine olumlu bir sekilde etki edebilir. Yapilan uygulamalar siiresince
ogrencilerin yabanci dile yénelik 6zgiivenlerinin ve ders katilimlarmin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin
bu olumlu tutum igerisine girme nedenleri arasinda okuma c¢emberinde gergeklesen etkilesim, artan anlama
diizeyi ve kullanilan dikkat gekici videolarin katkisinin oldugundan bahsedilebilir. Gerekli teknolojik destegin
saglanmastyla, 6grencilerin dil 6grenmeye, okutmanlarin da dil 6gretmeye karsi tutumlarinin olumlu olabilecegi
diisiiniilmektedir (Ozdere, 2015). Bu durum sinif ortamindaki tim 6grencileri ve dgretim elemanimi olumlu
sekilde etkileyebilir.

Okuma cemberi calismalarinin genellikle yabanci dil 6grenimi gdren bireyler i¢in kullanildigi bilinmektedir
(Knowles ve Smith, 2003). Bu nedenle bu yontemin etkin bir sekilde kullanilmasi yabanci dil &grenim
durumunu ve diizeyini olumlu sekilde etkileyecektir. Eldeki ¢alismada s6z konusu diisiinceyi destekler nitelikte
sonuglara ulasilmigtir. Okuma g¢emberi rollerinin her seferinde degismesi grup iiyeleri arasinda olumlu
karsilanmasina ragmen, bazi katilimeilarin gruplarin belli periyotlarda degismesi ve gruplarin dengeli olmasini
istemeleri dikkat c¢ekicidir. Okuma g¢emberindeki rollerin gerektirdigi gorevlerin yerine getirilmesinde
ogrencilerin hevesli olmasi, rollerin kavrandigi ve gorevlerinin kendilerince yerine getirildigi seklinde
yorumlanabilir. Okuma ¢emberi araciligiyla; okunan metnin anlasilmasi, 6grenme ve kalicilik, okuma aligkanlig1
ve sosyal etkilesim (Avci ve Yiiksel, 2011) gibi faydalar ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin 6zellikle anlamadiklar
durumlar1 veya zorlandiklar1 konularda hem grup i¢inden hem de grup disinda kendisine yakin bir konumda
oturan arkadaglarindan yardim istedikleri goriilmektedir. Bu nedenle okuma c¢emberinin sosyal etkilesimi
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arttirdigindan bahsedilebilir (Alwood, 2000). Bu sayede, Ogrenenlerin birbirine yardimci olarak, kendi
aralarindaki etkilesimi arttirdiklari sdylenebilir.

Ders yonelik ilgiyi arttirmak amaciyla videolarin kullanilmasi 6grenciler tarafindan olumlu kargilanmistir.
Ozellikle dersin sikiciligini azaltma ve yabanci dildeki metnin anlasilmasini arttiran bir etkinlik olarak goze
carpmaktadir. Gosterilen O6grenci performanslart disiiniildiigiinde, Sgrencilerin yabanci dildeki metinleri
anladiklar1 ve metinlere ilgi gosterdikleri diigiiniilebilir. Ciinkii ders siiresi bitmesine ragmen bazi dgrencilerin
siift terk etmeyip yaptiklarini gostermek istemesi buna 6rnek teskil edebilir. Bunun bir baska nedeni olarak,
planlanan metinlerin 6grencilerin seviyelerine uygun olmasindan da bahsedilebilir. Siif ortaminda 6grencilerin
ilgisini ¢ekebilecek metinler {izerinde ¢alisilmasi, metnin anlagilmasinda olumlu sonuglarin elde edilmesini
saglar (Snow, 2002). Bundan dolay1 dgrencilerin metni daha iyi anlamalart ve yeni kelimeler 6grenmesi daha
kolay hale gelebilir. Bu nedenle ¢alisma siiresince yabanci dildeki bilinmeyen bir metnin okunup anlasilmasi
esnasinda, Ogrencilerin daha c¢ok ¢ikarimda bulunduklar: tespit edilmistir. Bu tiir durumlarda video destegi
sunulmasi ve seviyelerine uygun metinlerin paylasilmasi 6grencilerin ¢ikarimda bulunmaya yonelik tutumlarini
olumlu yonde etkileyebilir.

Sonug itibariyle, 12 ders saati olarak tasarlanan programin uygulanmasinda olumlu sonuglar elde edilmistir.
Tasarlanan programin basarili olduguna; (1) gbzlem raporlarinda belirtildigi gibi, zamanla 6grencilerin daha
uzun ve zengin kelimelerle climle kurmaya baslamasi, (2) sorulan soruya cevap vermek igin daha istekli olmalari
ve (3) yeni kelime 6grenimi i¢in ¢ikarimlarda bulunmalari 6rnekleri verilebilir. Bunun en 6nemli nedenleri
arasinda Ogrenciler arasinda gruplar siiresince gergeklesen etkilesim sOylenebilir. Ciinkii okuma ¢emberinin
kullanilmasi, Ogrencilerin kendi aralarindaki iletisimi ve isbirligini arttirir (Maher, 2015). Bu nedenle
ogrencilerin kendi aralarinda daha kisa siirede yeni kelimelerin ve anlama becerilerinin transferi saglanabilir.
Diger bir ifadeyle; okuma cemberi ¢aligmalari, &grencilerin metin i¢in diisiinmelerini ve degerlendirme
yapmalarini saglayarak ¢ikarimlara varmasini saglamaktadir (Avci, Baysal, Giil, Yiiksel, 2013). Calismadan elde
edilen sonuglara paralel olarak benzer sonuglara (Avci ve Yiiksel, 2011; Camp, 2006, McElvain, 2010)
rastlamak miimkiindiir.

SONUC ve ONERILER

Smif ortaminda, alisilagelmisin disinda farkli bir yontemin kullanilmasi 6grenenlerin dikkatini c¢ekmistir.
Yabanci dil 6greniminde okuma ¢emberi yonteminin kullanilmasinin olumlu katkilari olmustur. Ogrenenlerin
farkli rol ve gorevler iistlenmeleri bu duruma olumlu katkilar sunmustur. ADT ile tasarlanmis ders plani
sayesinde, smif ortamindaki Ogrencilerin kendi aralarindaki iletisim ve etkilesiminin artti§i sonucu elde
edilmistir. Bu sayede 6grenenlerin yabanci dil 6grenimine yonelik ilgilerinin arttig1 sonucu elde edilmistir.
Okuma g¢emberi, 6grencilerin derse yonelik katilimlarina ve isteklerine olumlu katkilar saglamigtir. Okuma
¢emberi rollerinin anlasilir bir sekilde agiklanmasi, Ogrencilerin rollerini ve gorevlerini yerine getirme
noktasinda olumlu sekilde etki etmistir. Bununla birlikte okuma ¢emberi gruplarmin dengeli olarak dagilmamasi
halinde, bazi 6grencilerin ¢ok soru sormasi nedeniyle, diger dgrencilere gore daha basarili bazi 6grencilerin
rollerine fazla odaklanamadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica metinlerin anlagilmasinda 6grencilerin daha ¢ok
¢ikarimda bulunarak sonuca varmaya calistiklari belirlenmistir. Metinlerin anlagilmasinda video desteginin
ogrenciler iistlinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir. Son olarak biiyiik fikrin dgrencilerin gorebilecegi bir
yerde olmasi, bazi 6grencilerin yabanct dildeki metinleri anlamak icin gosterdikleri ¢abayi olumlu etkiledigi
belirlenmistir.

Yabanci dilin anlagilmasina yonelik yapilan ¢alismanin dnerileri i¢in 6rnek bazi durumlar agagida belirtilmistir.

e Okuma cemberi gruplarinin olusturulmasi siirecinde, gruplarin dengeli olarak dagilmasi, 6grenci
performanslarini olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle okuma ¢emberi olusturmadan 6nce 6gretim
elemanin smiftaki bireylerin durumunu bilmesi ve buna gore hareket etmesi saglanmalidir.

e Okuma parcasindaki konuyla ilgili bir gorselin 6grencilerle paylasilmasi, 6grencilerin derse yonelik
ilgilerini arttirabilir. Bu bakimdan dersten once, 6gretim elemanin hem isitsel hem de gorsel olarak
materyal tasarlamasi veya edinmesi, Ogrenenlerin ilgilerini ¢ekecektir. Bu nedenle &gretim
elemanlariin ders dncesinde gerekli gordiigii hazirliklari tamamlamis olmasi saglanmalidir.

e Yabanci dildeki metinlerin anlasilmasinda kullanilacak yontemlerden biri olarak, ¢ikarimlarda
bulunmalarina yardimci olmak amaciyla, seviyelerine uygun metinlerin &grencilerle paylasilmasi,
metne yonelik bakis agilarimi olumlu hale getirebilir. Paylasilan metinlere ydnelik 6grenen
geribildirimleri alinmali ve 6grenenlere bu konuda bir cevap verilmelidir.

e 12 saat olarak tasarlanmis dersin ¢iktilar1 arasinda olumlu sonuglar elde edilmistir. Bununla birlikte
daha uzun siireli olarak ADT ile tasarlanacak derslerin etkinliklerinin daha uzun siireli ¢aligmalarla
yapilmasi saglanabilir.
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OZET

Argiimantasyon Ogrencilerin birbirleri ile fikirlerini tartistigi, veri ve delillere dayali olarak argliman iirettikleri
bir 6grenme siirecidir. S6z konusu bu siirecte Ogrencilerin arglimantasyon siirecini etkili bir sekilde
gergeklestirmelerinde Ogretmene onemli roller diigsmektedir. Bu baglamda o6gretmen, dilsel tartigma ve
diyaloglar1 nerede, ne sekilde ve nasil baglatacagimi ve sonlandiracagini bilen bir pedagojiye sahip olmalidir.
Ogretmen, dgrenci- dgrenci ve dgretmen- dgrenci etkilesimini baslatan bir problem durumu ortaya koymali ve
problem durumu lizerinden 6grencilerin argliman kurmalarimi saglamalidir. Bu arastirmadada sinif 6gretmenligi
adaylart ile fen bilgisi laboratuvar uygulamalari dersinde gergeklestirilen argiimantasyon siirecinde
argiimantasyon catisinin nasil kuruldugu &zetlenerek siirecin 6grencilerin elektrik kavramina yonelik argiiman
gelisimi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gére 6gretmen adaylarinin elektrik ve manyetik alan iliskisini konu
alan problem durumu iizerine gergeklesen tartismalarda bir fikir {izerinde uzlastiklari, siire¢ sonrasinda bu fikir
tizerinden argiiman gelisimini sagladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Argiimantasyon, elektrik, smif 6gretmenligi adaylari

GIRIS

Fen smiflar1 igerisinde Ogrencilerin bilim insanlarinin gergeklestirdigi siirece benzer sekilde bilgiyi
yapilandirmalarini amaglayan yaklagimlardan biriside argiimantasyondur. Argiimantasyona dayali fen &gretimi
ile ilgili ulusal ve uluslararas: literatiirde ¢ok sayida caligma yapilmistir (Orn. Clarck & Sampson, 2006;
Jimenez-Aleixandre, Bugallo-Rodriguez, & Duschl, 2000; Simon, Erduran, & Osborne, 2006; Yildirir
&Nakiboglu, 2014).Yapilan caligmalar temel aldiklar1 ekole gore ¢esitlense de (6rn. Choi, Notebaert, Diaz &
Hand, 2010 ; Simon, Erduran, & Osborne, 2006) argiimantasyona dayali fen dgretiminin kavramsal dgrenme,
muhakeme kurma , elestirel diisiinme, argiiman kurma becerileri ve fen yonelik tutum gibi faktorlere pozitif
etkileri oldugu soylenebilir (Asterhan & Schwarz, 2009;Aydeniz, Pabuccu, Cetin, & Kaya, 2012; Joiner &Joes,
2003; Gunel, Memis & Biiyiikkasap, 2010) Ancak yapilan ¢aligmalarda deneysel miidahaleler etkili olmak ile
birlikte siire¢ i¢i pratiklerin ve argiimantasyonun nasil yapildigini gosteren sinirlt sayida c¢alisma yapilmistir
(Orn, Gunel, Kingir & Geban, 2012) Bu nedenle bu arastirmada bir argiimantasyon catisinin nasil kuruldugu bir
ornek lizerinden betimlenerek, betimlenen siirecin sinif 6gretmenligi adaylarinin argiiman gelisimlerine etkisi
incelenmistir.

YONTEM

Arastirma eylem arastirmast metoduna dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Eylem arastirmasimin uygulamali eylem
arastirmasi (practical action research) tiirlinde arastirmaci 6gretim deneyimi esnasinda karsilagtigi problemin
¢Oziimiine yonelik bir dizayn gelistirir ve Ogrencilerin akademik basari ve profesyonel gelisimine odaklanir
(Mill, 2011) Bu aragtirmada da Fen Bilimleri Laboratuvar Uygulamalari I dersini yiiriiten arastirmaci tarafindan
kargilagilan bir durum problem olarak belirlenerek calisma yiiriitiilmiistiir. Arastirmaci sinif Ogretmenligi
adaylart ile elektrik kavramma yonelik deneyleri gerceklestirirken adaylarin elektrigin nasil olustugunu
kavramadan cesitli deneyler yapmaya cahistiklarini fark etmistir. Ogretmen adaylari seri, paralel bagh devre
kurma ve elektrik motorunun hareketi v.b gibi deneyleri gli¢ kaynag: yardimi ile gerceklestirirken arastirmaci
Ogretmen adaylarina “Devrede gli¢ kaynagi olmadan elektrik iiretilebilir mi?” sorusunu sormus ancak devrede
gii¢c kaynagi olmadan elektrigin olusamayacagi cevabini almistir. Arastirmact bu durumu bir problem olarak ele
alip problemin ¢oziimiine yonelik argiimantasyona dayali bir fen etkinligi tasarlamig ve bunun iizerinden
Ogretmen adaylarinin argiiman gelisimini incelemistir. Argiimantasyona dayali fen 6gretiminde Keys, Hand,
Prain ve Collins (1999) tarafindan &nerilen ve Tiirkge’ ye Argiimantasyon Tabanli Bilim Ogrenme olarak adapte
edilen dizayndan yararlanmistir. Aragtirmacinin bu tercihi yapmasinda kendisinin argiimantasyon siirecine bakis
agis1 etkili olmustur. Ciinkii aragtirmaci diger argiimantasyon modellerinin (Orn. Toulmin, 1958) bir gogunun
temel aldig1 gibi 6grencilerin iddia ve delilleri 6nden ortaya siirebilecegi bir argiimantasyon ortamindan ziyade,
temel bir problem ile baslayan ve bu problemlerin test edilme siireci esnasinda ortaya ¢ikan verilere dayali bir
iddia ve delil siirecinin 6ne siirebilecegi ve 6grencilerin belirli bir uzlasi saglayincaya kadar tartismaya devam
edebilecegi bir argiimantasyon siirecini benimsemektedir.
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Katimcilar: ) .
Arastirmaya Uludag Universitesi Siif Ogretmenligi Anabilim dalinda 6grenim goren ve amaca uygun sekilde
secilen 37 6gretmen aday1 katilmistir.

Veri Toplama Araci:

Arastirmada veri toplama araci olarak Argiimantasyon Tabanli Bilim Ogrenme (ATBO) rapor formati
(Demirbag, 2011) kullanilmugtir. Ogrencilerin argiiman gelisimini belirleme amactyla ATBO rapor formatinda
baslangic diigiinceleri ile siire¢ sonrasinda yansimalar boliimiine yazdiklar: ifadelerden yararlanilmstir.

Verilerin Analizi: Ogretmen adaylarmin baslangig diisiinceleri ile yansimalar boliimiine yazili olarak ifade
ettikleri veriler arastirmaci tarafindan ham veri olarak ele alinmistir. Ardindan arastirmaci benzer ¢aligmalarda
ham verinin nitel olarak nasil etiketlenecegine dair arastirmalari incelemistir (Choi, 2008)Arastirmact bu
aragtirmalardan esinlenerek verileri tiimevarimsal olarak (inductive) olarak dort farkli baglik altinda toplamis ve
bu bagliklardan beliren seviyelerle, argiiman gelisimini analiz etmistir.

1.Seviye: Bilimsel olarak dogru degil.

2.Seviye: Bilimsel olarak dogru ancak biiyiik diisiince ile iligkili degil
3.Seviye: Bilimsel olarak dogru, biiyiik diisiince ile kismi olarak iligkili
4.Seviye: Bilimsel olarak dogru, biiyiik diisiinceyi igeriyor.

OGRETIM DIZAYNI: Argiimantasyon gatisini kurulmasi

Uygulama oncesi: Temel bir soru ve Big idea’nin belirlenmesi

Aragtirmaci uygulama oncesinde asagida belirtilen bir deney diizenegi kurmus ve deneyin gozlem sonucundan
dogacak argiimantasyon siirecinin sonlandirilmasini saglayan bir biiyiik diislince (big idea) belirleme hazirligina
girmistir. Biiylik diisiince belirleme asamasinda arastirmaci ve bir bagka fen egitimcisi deneyin gézlem sonucu
iizerinde uzlasmaya varincaya kadar tartignuglardir. iki fen egitimcisi tarafindan uzlasilan diisiince kaynak
kitaplardaki bilgiler yardimi ile miizakere edilmistir. Uzlasilan diisiince (big idea) “Degisken bir manyetik alan
icerisinde kalan elektronlarin hareketi sonucu elektirik olusmaktadir” ifadesidir. Belirlenen bu biiyiik
diisiince arglimantasyon esnasinda gesitlenen fikirlerin bilimsel bir goriis etrafinda uzlasilmasini saglamada
aragtirmacilara rehberlik etmektedir.

Uygulama

Deneyde bir elektrik motorunun iizerine miknatis konulmus ve elektrik motoru mili ampermetreye baglanmistir.
Aragtirmaci elektrik motorunun igerisindeki bobini el yardimu ile hareket ettirmis ve 6gretmen adaylarina mili
ampermetrede ne gozlemlediklerini sormustur. Arastirmaci 6gretmen adaylarindan akim olugmakta cevabin
aldiktan sonra Elektrik nedir ve nasil olusmaktadir? Temel sorusu ile argiimantasyon siirecine girig yapmistir.
Aragtirmaci 6gretmen adaylarinin baslangic diisiincelerini ATBO rapor formatina yazmalarini istemistir.

Sinif i¢i Soylem (Discourse)

Aragtirmaci 6gretmen adaylarindan kiigiik gruplar halinde tartisarak deney sonu goézlemlerine gore argiiman
iiretmelerini istemistir. Ogretmen adaylarinin kiigiik grup fikirlerini aldiktan sonra biiyiik simif tartismasini
(whole class) baslatmistir. Arastirmaci biiyiik sinif tartigmasinda diyalojik 6grenme zincirini biiyiik diisiinceye
(big idea) ulasincaya kadar devam ettirmistir. Arastirmaci (A) ve 6gretmen adaylar1 (O) arasinda gegen bir kesit;

Mili ampermetrede ne gozlemlediniz? (A)

Sapma var.(O)

Bu neyin gostergesi, nedeni ne olabilir? (A)

Elektrik akimi (O)

Nasil olusmaktadir? (A)

Farkl fikirler (O)

Miknatisi kaldirip eliniz ile donme hareketi verdiginizde ne oldu? (A)

Sapma yok (O)

Miknatisa ihtiyag m1 var neden? Miknatisin rolii ne? (A)

Manyetik alan (O)

Peki manyetik alan igerisinde, kalan bobin icerisinde elektronlara ne oldu? (A)
Manyetik alan icerisinde kalan elektronlar hareket eder.( O)

Elim ile ¢evirmeden 6nce miknatisin manyetik alani yok mu? O zamanda manyetik alan etki etmiyor
mu? Elim ile ¢evirmemin nedeni ne olabilir? (A)

VVVVVVVVVVYVYYVYY
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» Degisken bir manyetik alan yaratmak, Degisken bir manyetik alan icerisinde kalan elektronlar
hareket eder. (O)

Tartismanin Sonlandirilmasi

Aragtirmaci 6gretmen adaylarini biiyiik diisiinceye ulastirdiktan sonra “Bu fikir size mantikli geliyor
mu?” sorusunu sormus ve 0gretmen adaylarinin bu fikir etrafinda uzlastiklari cevabini aldiktan sonra tartismay1
bitirmistir.

BULGULAR

Uygulama &ncesinde dgretmen adaylarmin % 38’i 1. Seviyede argiiman kurarken. (Orn.“Elektrik motoru déner
ve bu dénme sonucu siirtiinme olusur siirtiinme ile elektriklenme sonucu meydana gelir).% 49’ u 2. Seviyede
argliman kurarak bilimsel olarak dogru ancak biiyiik diisiince ile iliskili olmayan ifadelere yer vermistir.
(Orn.”Elektrik elektronlarin hareketi sonucu olusur”) Yine 6gretmen adaylarinin %13’ {iniin bilimsel olarak
dogru ancak biyiik diisiince ile kismu iliskili ifadelere yer verdigi 3. Seviyede argiiman kurduklari(“Manyetik
alan sayesinde elektrik olugsmaktadir”) goriiliirken bilimsel olarak dogru ve biiyiik diisiinceyi tamamen igeren 4.
seviye argiimana yer vermedikleri goriilmiistiir.

Uygulama sonrasinda ise 6gretmen adaylarmin % 87’ si bilimsel olarak dogru ve biiyiikk diisiinceyi igeren
4.Seviye argiiman kurarken (Degigsken bir manyetik alan icerisinde kalan elektronlar hareket eder ve akim
olusur) Ogretmen adaylarinin % 13 ° {iniin ise biiyiik diisiinceyi tam anlamiyla kavrayamadiklar1 3. seviyede
argiiman kurduklar1 goriilmiistiir.

TARTISMA

Uygulama sonrasinda 6gretmen adaylarinin biiyiik ¢ogunlugu siire¢ esnasinda uzlagtiklar1 biiylik diisiince
etrafinda bir argiiman geligimi gostermistir. Baz1 dgretmen adaylarinin ise kismi olarak biiyiik diisiinceye
yaklagtiklar1 goriilmiistir. Bu baglamda argiimantasyon siireci igerisinde yiiriitiilen etkili dilsel tartisma ve
sOylemlerin (discourse) 6gretmen adaylarmin elektrik ile ilgili kavramsal gelisime etkisi oldugu sdylenebilir.
Nitekim yapilan bir ¢ok ¢aligmada bu goriisii destekler niteliktedir (Asterhan and Schwarz, 2009; Clark and
Sampson 2008; Zohar and Nemet, 2002) Ote yandan kismi olarak biiyiik diisiinceye ulasarak 3. Seviyede
argiiman kuran 6gretmen adaylarinin sdylem zincirin en son asamasinda kaldiklar1 sdylenebilir. Bu bulgu dikkat
¢ekicidir. Cilinkii 6gretmen adaylarinin tamamu siire¢ esnasinda uzlastiklar1 biiylik diislinceye itiraz etmedikleri
halde siire¢ sonrasinda tam anlamiyla biiyiik diisiinceyi igeren bir argliman kuramamistir. Bu durum, 6gretmen
adaylarmin biiylik grup tartigmasindaki grubun sosyal yapisindan o an igin etkilenerek s6z konusu biiyiik
diistinceyi tam anlamiyla kavramasalar da kabul etmis olabilecekleri diisiincesi ile a¢iklanabilir.

SONUC VE ONERILER:

Aragtirmanin sonuglarina gore uygulama oncesinde 6gretmen adaylarinin elektrik kavramina yonelik bilimsel
olmayan ya da aragtirma sorusunun konusu ile dogrudan iliskilendiremedikleri bir takim tanimlara sahip
olduklari goriilmektedir. Ancak yukarida betimlenmeye ¢alisan argiimantasyon dizayni ile 6gretmen adaylarinin
bilimsel olarak kabul edilebilecek diizeyde bir elektrik tanimi yaptiklart séylenebilir. Bu baglamda arastirmacilar
arglimantasyon siirecinin nasil uygulanacagma dair farkli pedagojik gerceveler onermeli ve bu oneriler tizerine
tartismalar yapilmalidir. Ayrica fen smiflart igerisinde arglimantasyonu uygulayan dgretmen ve fen egitimcileri
argiimantasyon siirecinin en dnemli bilegenleri olan temel bir soru (essential question) ve bilyiik diisiince (big
idea) lizerine ¢aligmalarin1 yogunlastirmalidir.

KAYNAKCA

Asterhan, C. S. C., & Schwarz, B. B. (2009). Transformation of robust misconceptions through peer
argumentation. In B. B. Schwarz, T. Dreyfuss, & R. Hershkowitz (Eds.), Guided transformation of
knowledge in classroom (pp. 159-172). New York, NY: Routledge.

Aydeniz, M., Pabuccu, A., Cetin, P. S., & Kaya, E. (2012). Impact of argumentation on college students’
conceptual understanding of properties and behaviors of gases. International Journal of Science and
Mathematics Education

Choi, A. (2008). A study of student written argument using the science writing heurisiic approach in inquiry-
based freshman general chemistry laboratory classes. Unpublished doctoral dissertation, College of
University Of lowa, USA

Choi, A., Notebaert, A., Diaz, J., & Hand, B. (2010). Examining arguments generated by year 5, 7, and 10
students in science classrooms. Research in Science Education, 40(2), 149-169

Clark, D. B., & Sampson, V. (2008). Assessing dialogic argumentation in online environments to relate
structure, grounds, and conceptual quality. Journal of Research In Science Teaching, 45,293-321.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 70



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

Clark, D., & Sampson, V. (2006). Personally-seeded discussions to scaffold online argumentation. International
Journal of Science Education, 29(3), 253 — 277.

Demirbag, M. (2011). Argiimantasyon Tabanli Bilim Ogrenme Yaklagimimin Kullamldigi Fen Siniflarinda
Modsal Betimleme Egitiminin Ogrencilerin Fen Basarilar: ve Yazma Becerilerine Etkisi. Yiiksek lisans
tezi, Ahi Evren Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Tiirkiye.

Giinel, M., Kabatas-Memis, E., & Biiyiikkasap, E. (2010). Yaparak yazarak bilim 6grenimi-YYBO yaklagiminin
ilkdgretim &grencilerinin fen akademik basarisina ve fen dersine yonelik tutumuna etkisi. Egitim ve
Bilim, 35 (155), 49-62.

Giinel, M., Kingir, S., & Geban, O. (2012). Argiimantasyon tabanli bilim 6grenme (ATBO) yaklagiminin

kullanildig: siniflarda arglimantasyon ve soru yapilarinin incelenmesi. Egitim ve Bilim, 37(164), 316-330.

Jimenez-Aleixandre, M., Bugallo-Rodriguez, A., & Duschl, R. (2000). “Doing the lesson” or “doing science”:
Argument in high school genetics. Science Education, 84(6), 757-792.

Joiner, R. & Jones, S. (2003). The Effects of Communication Medium on Argumentation and the Development
of Critical Thinking. International Journal of Educational Research, 39(8), 861-871

Keys, C.W., Hand, B., Prain, V., & Collins, S. (1999). Using the science writing heuristic as a tool for learning
from laboratory investigations in secondary science. Journal of Research in Science Teaching, 36,
1065- 1081.

Mills, G. E. (2011). Action research: A guide for the teacher researcher (4th ed.). Boston, MA: Pearson.

Simon, S., Erduran, S., & Osborne, J. (2006). Learning to teach argumentation: Research and development in the
science classroom. International Journal of Science Education, 28(2-3), 235-260.

Toulmin, S. (1958). The uses of argument. Cambridge, England: Cambridge University Press.

Yildirir, H. E. ve Nakiboglu, C. (2014). Kimya 6gretmen ve 0gretmen adaylarmin derslerinde kullandiklari
argiimantasyon siireclerinin incelenmesi. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
14(2), 124-154.

Zohar, A., & Nemet, F. (2002). Fostering students’ knowledge and argumentation skills through dilemmas in
human genetics. Journal of Research in Science Teaching, 39(1), 35-62.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 71



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

ASSESSMENT OF EDUCATIONAL ERP TOOLS AND PROPOSAL OF A
COMPARISON FRAMEWORK: A CASE OF SAKARYA UNIVERSITY

Biisra ALMA
Business Faculty, Sakarya University, Sakarya, Turkey
busraalma@sakarya.edu.tr

Tugba KOC
Business Faculty, Sakarya University, Sakarya, Turkey
teekici@sakarya.edu.tr

Erman COSKUN
Business Faculty, Sakarya University, Sakarya, Turkey
ermanc(@sakarya.edu.tr

ABSTRACT

Usage of information technology in the field of education has been increasingly acquiring great interest
among concerned parties. Globalization, increasing mobility, enhancement of information types and
sources due to the technological developments force Higher Education Institutions (HEI) to search for
solutions to cope with this challenging environment in order to provide efficiency in administrative and
academic activities. Educational Enterprise Resources Planning (ERP) systems by combining several
modules associated with different processes of educational environment is considered as a solution for
improving issues regarding the complex processes. This proposal aims to discuss the usage of educational
ERP and Learning Management Systems (LMS) based on the fact that LMS can be considered as the
application of ERP in the educational context. Various LMS software products sharing the Similar
structure with the ERP exist in the market. HEIs can either prefer selecting a commercial package or
focusing on in-house projects for integration. Such an integrated solution called SABIS which was also an
in-house development project is currently being used in used in Sakarya University. Major goal of this
study is to construct an assessment framework for SABIS based on the commercial educational ERP
packages and to observe the main shortcomings. To achieve this goal, research compromises analyzing
the commercial products, revealing some relevant and important examination regarding their features and
evaluate SABIS based on the key aspects of the analyses. The reason behind evaluating the SABIS is to
discover opportunities for enhancements in the development and usage of the system in order to improve
efficiency as a future direction.

Keywords: Learning Management System, SABIS, ERP in higher education

INTRODUCTION

In its main scope ERP has integrated software architecture and it simplifies information flow between
departments like finance, human resources, manufacturing, sales and marketing (Watson & Schneider,
1999). A Learning Management System (LMS)* is also a software system application like ERP used for
same purposes but in a different field.

* Learning management systems are referred to by several names in the literature, including course management
systems, Electronic Learning Environment, Virtual Learning Environments (VLE), and e-learning courseware
(Bennett, 2011). In this study we preferred to use learning management system in general term.

Due to the fact that LMS is based on ERP concepts but it focuses on university instead of organizations,
in literature LMS defined as an ERP of learning (Khamees, 2013) or educational ERP (Baweja, 2015)
which provides a teacher how to deliver content, monitor student participation, conduct students’
performance analysis. In addition to these from the managerial aspect it helps managers for decision
making. Paulsen (2002), as a summary, defines an LMS as a tool that record data from students,
automates the administration of preparation events and manage the log-in of registered users and course
catalogs, and provide reports to administrative ones. The systems allow students to manage their course
activities such as course material, assignment completion, participation for in class discussion and they
usually include user access control, provision of learning content, communication tolls, and
administration of user groups (Sun et al., 2008).
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Because of today’s technology based educational environment, LMSs have become an integral part of
them and according to McCormick (2000) these systems must support training, teaching, learning and
online activities together. Adams (2011) defines LMSs advantages through a five level hierarchy of
increasing capabilities; classroom management, course management, curriculum management, learning
management and community management, respectively. The benefits and impacts of using such
sophisticated systems have brought a revolutionary change in education and literature focuses on adoption
of LMS has grown significantly in recent years (Murray et. al., 2012; Wichadee, 2015; Joo et. al., 2016).
As noted by Mullinix & McCurry (2003), because of improvements in the teaching and learning
processes including increased access to course content and enhanced communication among instructors
and students, usage and adoption of LMS have become a notable necessity for universities. West et. al.
(2007) also pointed out that diversity of time-saving features provides more flexible solutions and
processes for users of the system. Another reason for these systems’ preference is that they create an
interactive and collaborative techniques in learning and teaching environments (Concannon et. al., 2005),
by using different kinds of tools like blended course, virtual class, wikis etc.

An LMS offers a great deal of advantages for faculty staff, students and administrative level, as long as it
is developed with its right tools and can respond all needs. Thus, it is a critical process for university to
determine whether to design its own new system, which is called in-house, or to use a commercial one
called propriety. In fact, it is such a dilemma, because each of the decision has its own advantages and
disadvantages in its concept and both paths may lead to disappointments if not carefully evaluated. One of
the dynamic leader of business development expert of AVP Sales and Marketing Agency Amol Shinde
believes that two distinct opinions that drive customers’ decision making process with respect to the build
vs buy. While some of them believe that they can develop everything needed and that no off the shelf
solution will fit their needs completely, the others think that commercial solutions may be more cost-
effective and will be able to fit one’s needs. According to Erdem (2013) main advantage of a system that
you buy, as opposed to build, is knowledge and experience which gives you involving efforts of hundreds
of people. Because the systems are developed for the lifelong learning market they are also generally
cheap and upgrades are included in any license you buy.

Unfortunately, using these systems cannot ensure your competitive advantage because the others may
also have it. But the most important threat is that, once the system is installed there is no turning back.
The unwelcome changes may occur and your processes may not fit them. At that point, in house
development system brings you the advantages of flexibility. System supervisors can tailor all unique
requirements into the system, that being said, this dominance means expense for the institution.
Obviously, both buying and building an LMS have their plusses and minuses. The best solution can be
found after doing a detailed evaluation and deciding your priorities whether you need flexible or cost
effective system.

SABIS is an in-house LMS developed by Sakarya University and effectively in use since 2012. The main
goal of this platform is to create a comparable, competitive, and transparent higher educational area, so
that the quality of academic and administrative processes can be improved. SABIS consists of integrated
modules and has two main services: open services (publications, schedules, projects etc.) available to
everyone and private services (course statistics, staff information system, academic information system
etc.) allowed only for authorized users.

In this study, we aim to evaluate SABIS as an in house development LMS and reveal its strengths and
weaknesses in comparison with the most popular open source used systems like Canvas, Moodle, Efront,
Latitude Learning, LearningFox and EducationalErp. Finally, major features that an LMS must contain
were determined and a comparative assessment of SABIS was constructed.

LITERATURE REVIEW

In ERP’s complex content, the university sector represents an industry in which enterprise systems are
increasingly being implemented in order to modernize all traditional face to face processes via an
integrated technology platform (Allen & Kern, 2001; Pollock, 1999).

HEIs are persisting in the information system era by adopting and implementing learning management
systems, thus there are number of studies have been carried out how the system must be designed, help
decision making process or increase efficiency. Wagner & Newell (2004) stated that best practices are
typically designed with a software company working in a partnering relationship with a key industry
customer to develop a package to meet the unique requirements of a particular industry. They analyzed
the strategic partnership between a multinational software vendor and a university who together designed
a LMS for Ivy University. They concluded that, ‘where you have diverse user groups, with different work
practices and epistemic cultures (Knorr-Cetina, 1999), and with different levels of background
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experience, a single industry solution is not going to be best from all perspectives.’

Hock et al. (2015) also tried to examine the usability and users’ acceptance of LMSs for universities in
Malaysia. They evaluated the usability factor of three open source LMS platforms (Moodle, ILIAS &
Atutor) and found ILIAS is less preferred than others because of its complex and hard to use interface.
Swartz and Orgill study (2001) had the same findings with this study. They concluded that, having user-
friendly web based interfaces with the ability of streamline the processes are the first and foremost reason
to prompt people starting an LMS.

Some of the HEIs prefer using their own customized LMS, however some of them willing to pay for it
(propriety). Moodle, Sakai, Canvas, Blackboard are the most frequently used second generation propriety
and open source LMS. One of the major advantages using a propriety LMS is easy modifying with
programming knowledge and adopt the environment according to desires. In their study Swartz & Orgill
(2001) explained, as HEIs move toward common best-practice models, the possibility of outsourcing with
an application becomes more attractive and economical. For example, Thuseethan et al. (2014) stated that
most of the universities in Sri Lanka use Moodle because it gives more sophisticated and structured
environment. As mentioned in their study, the great success of Moodle is due to fact that it satisfies the
guidelines for best LMS defined as one in which all LMS components are considered within the total
learning infrastructure of HEIs. As Walsh and Coleman (2010) also remarked that Moodle’s features
improve user participation into the system and help instructors in different ways such as checking
students’ works for plagiarism.

While there are a variety of different open source LMSs that can offer appropriate solutions for the
institutions, selecting the right one can be a challenging task in case of standardization and
interoperability may not be supplied (Bianco et al., 2005; Pina, 2010; Leal & Queirds, 2012). Therefore,
HEISs force to design their own system or migrate from their available system to another one. MacNeill &
Kraan (2010) found that, in UK many HEIs are in the process of reviewing their current LMS just
because the new requirements like pedagogical changes, more administrative integration and emergence
of new classes of social media on the web are necessary. In New Zealand, Massey University is obliged
to transit its own in house LMS into Moodle. There are so many reasons for leading this changing like
Moodle is formally structured, teacher-centered approach to a blended and flexible environment, provides
a consistent style and institutional branding across all courses, offers different language selections (Brown
et. al., 2010). Waikato University also changed its in house development system into the Moodle because
legacy system is unsustainable, has limited functionality and standard compliance and get no longer
supported by the vendor (White & Robertson, 2009).

Feldstein (2010) stated that LMS market is very much in migration. As the specific requirements continue
to differ, this fluctuation is also go on the way. While some of them force to try different open source
LMS to get the right tool for their problems instead of current one, some HEISs still prefer to use in house
developing systems like SABIS may evolve towards through the more commercial solutions.

METHOD

Broadly, the major aim of this study is to address the emerging priorities for SABIS and contribute the
evolution and development of SABIS to meet the requirements of the Sakarya University. In the way of
accomplishment, a framework for comparison of SABIS with other LMSs and educational ERP tools was
proposed as a result of our findings. In the case of constructing the comparison framework educational
ERPs and LMSs and their capabilities were evaluated through literature review and usage of demo
versions of some programs. Besides, analysis of real world implementation cases regarding LMSs and
comparative studies in the literature gave deep insight into major requirements of Higher Education
Institutions (HEISs), their particular solutions regarding to meeting those requirements and trends on LMS
market.

Especially studies including (Kulkarni, Hedge & Sharma, 2015; Wagner & Newell, 2005; Davis,
Carmean & Wagner, 2009; Kumar & Gupta, 2012; Bajewa, 2015; Virginia Tech, 2015; Sabau et al.,
2009) were examined in detail to discover key important features of LMSs. Evaluation framework
proposed by Sabau et al. (2009) assessed educational ERPs based on the criteria compromising
admission, semester scheduling, graduation, human resources, financial, reporting and general aspects.
According to Virginia Tech (2015) report new system Canvas and the past system of the university
(Scholar) compared based on the general categories such as <teaching and learning management>,
<content creation, management, reuse>, <assessment, tracking, reporting>, <openness, licensing,
standards and permeability>, <social interaction and collaboration>, <user autonomy, personalization and
self-management> and <system performance>. This system is accepted to be one of the biggest attempts
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in recent years and many prestigious universities including Virginia Tech, Harvard, Brown, Indiana and
Florida State at U.S. are partners of the Canvas collaboration. Thus, the functional specifications of this
system gave us the understanding of important and critical features that should be encompassed by a
sophisticated LMS which meet the major requirements of a university. Kumar & Gupta (2012) evaluated
Moodle, Efront, Latitude Learning, LearningFox and EducationalErp tools based on their administration
features, course development features, communication features, productivity features, integration features
and support features.

After a particularized study and assessment of sub-features as well four main categories were identified
for our assessment framework. These broad categories compromise <communication and integration>,
<teaching and learning management>, <reporting, tracking and analytics> and <administrative> and their
sub-features were determined correspondingly. Once a long list of sub-features was identified, some were
omitted so as to meet key requirements and critical aspects.

In order to make a decision based on the input regarding the SABIS evaluations expert views,
observations of current practices of user groups and hands-on experiences were used to capture current
system’s capabilities. After applying these examinations to the proposed framework, it was revealed that
whether the SABIS meets each pre-defined criteria and their sub-features or not.

FINDINGS

Table 1 below represents findings in a table form in order to display each parameter and its compatibility
with SABIS.

Table 1. Communication and Integration Features

Live chatting No

Event management Not enough
Notifications with SMS No
Live/video conferencing No

Student portal Yes

Multi campus No

Wikis No
Integrated e-mail Yes

Mobile access Yes
Multi-language Yes
Portfolio for instructors Not enough
Discussion forums & blogs No

Help Desk No
Instructional videos Not enough

Based on the evaluation framework SABIS has a good student portal that enables students to access
student information system which provides to reach selected courses, course schedule, and transcript, to
search for library, to access course materials and other information such as cafeteria menu or phone and
e-mail book. However, in other aspects in terms of communication features although the system has a
good technical infrastructure it lacks of some tools. Mechanisms such as live chatting, wikis, forums &
blogs for students can be useful. Besides, regarding the usage of the system SABIS may include some
recorded demos and help desk features in order to help both students and instructors. Instructional videos
can be helpful for supporting teaching and learning and although distance-learning module of the system
supports this, this type of videos can be embedded to other course materials as well. Regular updating for
portfolios of instructors can also be supported in order to provide information visibility. E-commerce
opportunity can be evaluated for SABIS as it means accessing of other people to the system in order to
buy university’s online materials, courses and videos. Of course, this is a commercial aspect and can
contribute to the income of the university. Table 2 displays how extend SABIS meet the criteria defined
regarding the teaching and learning management features.
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Table 2. Teaching and Learning Management Features

Blended learning Yes
E-Learning Yes
Exam engine Yes
Test building, test scoring Yes
Content management Yes
Semester scheduling auto generation No
Attendance tracking Yes
File submissions management (File Exchange) | Not enough
Grading interface Yes
Course catalog Yes
Classroom management Yes
Virtual class Yes
Transcript displaying Yes
Performance assessment Yes

The findings revealed that this is the field which SABIS is found to be most powerful. SABIS
encompasses many important features that were chosen from world-wide LMSs and educational ERPs in
terms of teaching and management activities. Features such as blended learning, e-learning, exam engine,
test building, grading interface, course catalog, transcript displaying are all supported by SABIS.
However, regarding the creation of course schedules, scheduling is done manually and after the beginning
of the semester there always be modifications and adaptations of the existing schedules because of the
overlaps and work loads of instructors. If the system has the capability of generating automatic schedule
based on the availability of facilities and faculty efficiency in planning and organization of these activities
can be provided. Particularly for students, the system may have the capability of submitting files and
exchanging them. This criterion is important because of the knowledge dissemination among students and
information sharing. Table 3 evaluates reporting & analytics features of SABIS.

Table 3. Reporting, Tracking & Analytics Features

Pre-defined reports Yes
Pre-defined alerts No
Multidimensional analysis tools No
Ad-hoc reporting No
Dashboard and scorecard implementation No
Tools for statistical analysis No
Knowledge base (support for personalized queries) | No
Learning outcomes assessment Yes
Student progress and performance tracking No

In order to adapt Turkish Universities to European standards strong decision support mechanisms are
required. Sabau et al. (2009) stated that nowadays performance metrics and assessment criteria is
remarkably important to provide strategic decision making. Most LMSs do not support analytics which
conducts complex analyses on data of students, faculty and staff. However, there is an increasing trend on
improving reporting and analytics features of these systems. SABIS is good at providing pre-defined
reports such as student’s grades, attendance, and workload of staff. However, flexibility does not exist for
reporting which means that ability to provide immediate reports for administrative functions and decision
making. Thus, multi-dimensional analysis tools, robust and flexible reporting mechanisms and powerful
statistical analysis tools can be integrated to SABIS to meet the contemporary requirements and to enable
performance tracking. By this way, in addition to new strategic decisions preventative actions can be
taken based on the performance tracking. Pre-defined alerts depict a system ability of warning system
users when an important deadline is approaching. For instance, entrance of grades to the system by
faculty can be reminded by means of this function.
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Table 4. Administrative Features

Flexible administrative reporting | No
Authentication Yes
Feedback management No
Faculty load management Yes

Administrative features determined under this category includes flexible administrative reporting,
authentication, feedback management and faculty load management. Flexible administrative reporting
discussed above as it is highly correlated with analytics tools and mechanisms. For administrative purpose
and fast strategic decision making this functionality is significantly required. System has the
authentication mechanism but with this limitation. For instance, a head of a particular department cannot
access to the information of all students that are registered to that department unless they are taking the
course that he/she is teaching. This prevents to perform realistic assessments regarding to students of that
department. Feedback evaluation mechanisms can also be integrated to the system.

CONCLUSIONS

Research performed for this study revealed that HEIs are increasingly implementing educational ERP
tools and LMSs to better manage their processes and achieve efficiency. These tools overcome the
limitations of aging legacy systems by integrating all functions and providing accurate and accessible
information. As a result of efficiency improvement in organization, management, planning and control of
activities costs are eliminated and increase of income is achieved. Some HEIs prefer selecting and
adapting an educational ERP tool from a wide range of commercial packages whereas some of them
prefer in-house development. Sakarya University’s system SABIS is also an in-house development
project which provides university benefits of integration and coordination.

This study investigated functional properties and capabilities of some well-known and advanced
educational ERPs and LMSs, analyzed their strengths and weaknesses. Based on these analyzes a
comparison framework was established including the criteria <Communication and Integration Features>,
< Teaching and Learning Management Features >, < Reporting, Tracking & Analytics Features> and <
Administrative Features >. Key sub-features were determined by the same way and each sub-feature was
compared with SABIS’s features.

To summarize, our findings revealed strengths, weaknesses of the SABIS and potential improvement
opportunities were discovered for modification and advancement of the system. First of all, SABIS can be
considered as the best practice in Turkey in terms of in-house development projects for LMSs. It provides
a central and manageable system and it is powerful in terms of course management activities. By offering
the advantage of information flow and accuracy it decreases the risks inherited in educational
environment. Besides, SABIS is a good platform and has the infrastructural capability of integrating new
technologies. However, some limitations were discovered especially regarding the strategic decision
making tools and analytics capabilities. System cannot provide flexible and strategic reports for
performance assessment and fast decision making of administrators. Moreover, sophisticated
communication mechanisms was found as another shortcoming of the system. Nevertheless, it is believed
that SABIS has the potential of being an excellent educational ERP system for Turkey and can be used by
many other universities. By converting it to a tradable product, income levels of university can be
increased. In addition to these, there is another opportunity such as e-commerce which means
commercializing some products such as online courses, course materials or videos. Moreover, if SABIS
can be supported by robust statistical analyzes and can be a platform for conducting analytics than
performance tracking, flexible reporting and decision making can be achieved.
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OZET

Bu caligmada, “Atom Modelleri” konusunun &gretimi i¢in kullanilan 3D (ii¢ boyutlu) bilgisayar modellerinin
Ogrenci basarisina etkisinin olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Calismanin 6rneklemini, Fen Bilgisi
Egitimi Anabilim Dalinda 6grenim goren ikinci siniflar olusturmustur. Arastirmaya 18’1 deney, 18’i kontrol
grubunu olugturacak sekilde toplam 36 6grenci katilmistir. Arastirmanin deseni, 6n test-son test kontrol gruplu
seckisiz desene gore dizayn edilmistir. Bu baglamda, kontrol grubuna ii¢ boyutlu bilgisayar modelleri ile 6gretim
yapilmis, kontrol grubunda geleneksel 6gretim benimsenmistir. Arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla
“Akademik Bagar1 Testi (ABT)” kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS programi yardimiyla kontrol ve
deney gruplar1 arasinda bagimsiz gruplar t-testi, deney grubunun kendi icinde ise eslestirilmis t-testi
kullanilmistir. Caligmanin sonucunda, 3D bilgisayar modelleri kullanilarak gergeklestirilen Ogretimin,
ogrencilerin akademik basarilarina geleneksel 6gretime gore daha fazla katki yaptigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: 3D bilgisayar modelleri, atom modelleri, model, modelleme

GIRIS

Gorselligi zenginlestirilmis materyallere egitim-6gretim siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyan alanlarin basinda belki
de Fen Bilimleri gelmektedir. Ciinkii fen bilimleri daha ¢ok gézlem ve deneye dayanmakta, elde edilen sonuglar
ve gelistirilen teoriler agirlikli olarak soyut kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu soyut kavramlarin
ogrencilere aktarilmasi ise bazi yontemlerle saglanmaktadir. Bunlardan biri soyut ve anlasilmasi gii¢ kavramlari
daha somut ve anlagilabilir kilan modellerdir.

Modellerin, bir nesne ya da olgunun, ¢ok kiiclik veya cok biiyiik, ¢ok karmasik ya da ulagilmaz oldugu zaman
kullanildig1 (Valanides & Angeli, 2008) ifade edilmekle birlikte, bireylerin kisisel algilarini yansitan zihinsel
modeller, agiklayict rol iistlenen kavramsal modeller veya herkese 6zgii olarak kabul edilen goriig birligini
yansitan genel modeller seklinde ortaya ¢ikabilir veya yapilandirilabilir (Zhang, Liu & Krajcik, 2006).
Kavramsal modeller yapilandirilirken kullanilan araclardan birisi bilgisayardir. Bilgisayar kullanimi, ti¢ boyutlu
modeller, animasyonlar, simiilasyonlar veya sanal laboratuvarlar gibi uygulamalar yardimiyla, anlagilmas1 gii¢
fiziksel olaylarin daha etkili bir sekilde dgretilmesine imkén verir. Bilgisayar destekli 6grenme ortaminin 6nemi
vurgulanirken, hareketlendirilmis resimlerin veya modellenmis kavramlarin gesitli perspektiflerden bir nesnenin
goriinligiinil ti¢ boyutlu algilamay1 desteklemek i¢in kullanilabilecegi dile getirilmistir (Schnotz & Rasch, 2005).
Boylece daha once sozii edilen soyut fen kavramlarm algilanisi daha da kolaylasmaktadir. Ogrenciler
zihinlerinde olmayan siirecleri anlar ve dgrenirler. Bu nokta 6zellikle 6grenciler agisindan 6grenme zorlugunun
ortaya ¢ikabilecegi ve gozleme firsati bulamadiklari olaylar ig¢in 6nemlidir (Korakakis et all, 2009). Bu
faydalarinin yan1 sira Ozellikle “soyut” kavramlarin ve konularin somutlagtirilarak anlasilabilirliginin
kolaylastirilmasi ve temsillerinin sunulmasi agisindan da oldukg¢a dnemlidirler.

Konularin somutlastirilarak daha kolay anlasilabildigi ve bu diizeyin akademik basartya olumlu yonde katki
yaptigi ile ilgili goriisler alan yazinda yapilan ¢aligmalardan (Frederiksen vd., 1999; Barab vd., 2000; Sanger ve
Badger, 2001; Taylor vd, 2003; Gobert ve Pallant, 2004; Young, 2004; Dickey, 2005; Kim, 2006; Kiigiikdzer,
2008) da anlagilmaktadir.

Yukaridaki ifadeler 1s1ginda, bu arastirma artik egitim ortamlarinda da ii¢ boyutlu bilgisayar modellerinin,
ozellikle soyut konularin somutlastirilabilmesi ve daha kolay anlasilabilir hale getirilmesinin 6nemine deginmek
icin gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, bu calisma kapsaminda, {i¢ boyutlu bilgisayar modelleri yardimiyla
yiiriitiilen 6gretim siirecinin, atom modelleri konusunda 6grencilerin akademik basarilarinda, geleneksel yonteme
gore bir farklilik olusturup olusturmadiginin anlagilmasi amaglanmistir.

YONTEM

Bu calismada, deney ve kontrol gruplarina dgrenci se¢iminin tesadiifi olarak yapildigi tam deneysel aragtirma
desenlerinden 6n test-son test kontrol gruplu model kullanilmustir.

Caligmanin drneklemini, Diizce Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dali’nda 6grenim
goren ikinci siniflar olusturmaktadir. Calisma 2015-2016 6gretim yilinin bahar yartyilinda Modern Fizige Giris
dersinin “Atomun Yapis1” iinitesine uygulanmistir. Ogrenimine devam etmekte olan toplam 36 dgrenci, herhangi
bir 6lgiit gdzetilmeksizin rastgele segimle 18’er kisilik iki gruba boliinmiis ve gruplardan birisi bilgisayar destegi
ile hazirlanmig olan 3D modellerin kullanildig1 “deney grubu” (DG), digeri ise geleneksel dgretimin kullanildigt
“kontrol grubu” (KG) olarak belirlenmistir.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 80



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

Aragtirmaya katilan 6grencilerin uygulama sonrasi akademik basarilari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespiti i¢in veri toplama amaciyla “akademik basari testi (abt)” kullanilmistir. Test 20 ¢oktan
segmeli sorudan olusmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri i¢in SPSS programi
kullanilnustir. Istatistiksel hesaplamalarda analiz sonuglar1 degerlendirilirken anlamlilik diizeyi 0.05 almmustir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin “abt” on-test ve son-testlerinden elde edilen puanlarin analizleri igin, bagimsiz
gruplar t-testi kullanilmustir.

BULGULAR

Tablo 1’den KG ve DG’nin “abt” 6n-test puan ortalamalariin sirasiyla 32.27 ve 30.74 oldugu anlasiimakta ve
KG’nin ortalama puanimnin DG’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmis ve sonuglari asagida
verilmigtir.

Tablo 1. “Abt” dn-test puanlarina ait bagimsiz gruplar t-testi sonuglar

Grup N X SS t sd p
KG 18 36.11 12.89

1.514 34 0.139
DG 18 29.17 14.57

Tablo 4‘deki analiz sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir (tz4=1.514,
p>.05). Elde edilen bulgulardan gruplarin “atomun yapis1” iinitesi hakkinda birbirine yakin diizeyde on bilgiye
sahip olduklari soylenebilir.

Tablo 2’den anlagilacag: {izere, uygulama siireci sonunda 6grencilere uygulanan “abt”de KG 6grencileri 62.42,
DG o&grencileri ise 74.26 puan ortalamasina sahiptirler. Bu puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir
fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testine bagvurulmustur. Yapilan testin analiz
sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 2. ABT son-test puanlarina ait bagimsiz gruplar t-testi sonuglart

Grup N X SS t sd p
KG 33 65.56 13.81
1.961 34 0.048
DG 34 75.83 17.42

Tablo 2’deki analiz sonuglart incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir fark goze carpmaktadir (tz4=1.961,
p<.05). Ortalama puanlar dikkate alindiginda bu farkin DG’deki 6grencilerin lehine ortaya ¢iktigi sdylenebilir
(Xkc=65.56, SS=13.81; Xpe=75.83, SS=17.42). Elde edilen bulgu 1s1ginda DG 6grencilerinin atomun yapis
initesindeki akademik basarilarinin KG 6grencilerinden daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

SONUC ve TARTISMA

Aragtirmada kullanilan {i¢ boyutlu bilgisayar modellerinin etkisini ortaya koymak ve arasgtirma gruplarini
karsilastirabilmek amaci ile arastirmaya katilan 6grencilerin, uygulamadan once ilgili konulara ait 6n bilgi
diizeyleri tespit edilmis ve elde edilen “abt” On-test puanlar incelendiginde arastirma gruplarmin 6n bilgi
diizeylerinin farkli olmadigi sonucuna varilmstir (Tablo 1). Atomun yapisi linitesindeki konularin 6gretimi igin
uygulamaya katilan KG ve DG dgrencilerinin, “abt” son-test puanlarinin istatistiksel analizlerinden elde edilen
bulgulardan; konularin 6gretiminin ii¢ boyutlu bilgisayar modelleri yardimiyla ve geleneksel 6gretim yontemiyle
yiiriitiilmesini 6grencilerin akademik basarilar1 arasinda anlamli bir fark olusturdugu goriilmektedir (Tablo 2).
Her iki grubun ortalama puanlar1 g6z oniine alindiginda bu farkin ii¢ boyutlu bilgisayar modelleri yardimiyla
Ogretimin yapildigi DG 6grencileri lehine ortaya ¢iktigr gortilmistiir (Tablo 2). Bu sonug ii¢ boyutlu bilgisayar
modellerinin 6grencilerin atomun yapist hakkindaki akademik basarilarini arttirdigini - gostermektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma modellerin bu sekilde 6gretimde kullanilmasinin, soyut konularin &gretiminde etkili
oldugu sonucunu da ortaya koymustur. Bu aragtirmanin, “3D bilgisayar modellerinin geleneksel 6gretime gore
daha yiiksek akademik basari sagladigmma” iligkin sonuglari, daha 6nce yapilan aragtirmalarin sonuglar ile de
uyumludur (Frederiksen ve digerleri, 1999; Barab ve digerleri, 2000; Sanger ve Badger, 2001; Taylor ve
digerleri, 2003; Gobert ve Pallant, 2004; Young, 2004; Dickey, 2005; Kim, 2006; Kii¢iikdzer, 2008)
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OZET

Kuhn mevcut paradigmalarla ders kitaplar arasinda bir paralellik oldugunu gostererek, paradigma
degisikliklerinin ders kitaplarinin da degisimine neden oldugunu ifade eder. Bu bakis agis1 ayn1 zamanda, belli
bir dénemde hakim olan teorik cercevenin klasiklestikten sonra gercekleri gorme ve yenilik¢i yaklasimlar
engelleme gibi olumsuz bir fonksiyon icra edecegini de ima eder. Bu ¢ergeve de son birkag yiizyilda
Avrupamerkezli-ilerlemeci paradigmanin, hemen tiim bilim alanlarn {izerinde belirleyici ve bir o kadar da
olumsuz etkileri oldugu ifade edilebilir. Buna paralel olarak, felsefe tarihi yazimmin da biiyiik 6lgiide bu
paradigma tarafindan belirlendigini belirtebiliriz. Bu durum felsefe lisans egitiminde ve felsefe tarihi ders
kitaplarinda Avrupa merkezli bir diislince tarihi anlayisint dikte etmektedir. Bu ise felsefe tarihinin kokenleri ve
tarihi seyrinin anlagilmasinda problemlere neden olmakta ve yeni yaklasimlarin ortaya c¢ikmasini
engellemektedir. Bu nedenle Avrupamerkezli-ilerlemeci paradigmanin mahiyeti ve felsefe tarihi yazimi
iizerindeki etkilerine dair bir degerlendirme, yeni bakis acilarinin ortaya ¢ikabilmesi yoniinde oldukga yararli bir
baslangig olabilir.

Anahtar Kelimeler: Avrupamerkezci paradigma, Felsefe Tarihi, Felsefe Egitimi.

GIRiS

Thomas Kuhn Bilimsel Devrimlerin Yapisi adli eserinde bilimlerin ulastiklar seviyeye birbirini takip eden bir
dizi adimla, kesintisiz bir birikimin sonucu ulastig1 seklindeki ilerlemeci yaklasima karsi, bilimlerin belirli
sigramalarla 6nceki birikimlerden koparak evrildigini dile getiren bir yaklasim ortaya koyar. Bilim tarihindeki bu
sigramalarin temel nedeni mevcut haliyle bilimlerin kendisine dayandig1 paradigmalardaki degisimdir.

Kuhn bilimsel devrimlerle paradigma arasinda kurdugu bu iliski {izerinden cari paradigmalar ile ders kitaplar
arasinda da dogrudan bir iliski oldugu sonucuna varir. Buna gore belli bir alanda yazilan bilimsel ders kitaplari
ele aldiklar1 konular1 evvelce gelistirilmis paradigmalara bagli olarak ve onlari destekleyecek sekilde ele alirlar.
Mevcut paradigmaya yonelik bu amag¢ dogrultusunda ders kitaplar1 gegmise ait verileri degerlendirirken mevcut
paradigmayi destekleyecek, katki saglayacak kisimlari aktarirlar. Bu da kismen se¢meci kismen de garpitict bir
tutumla biitiin verileri mevcut paradigmay1 dogrulayacak sekilde yorumlama ¢abasina neden olur (Kuhn, 2015, s.
234). Bu haliyle ders kitaplar1 mevcut paradigmanin yayginlagmasini temin eden egitim araglar1 olarak ig goriir
ve dogrudan bu paradigma tarafindan sekillendirilir. Bu iliskinin tabii sonucu olarak cari paradigmalarda
meydana gelen bir degisim ders kitaplarinin da ya kismen ya da tamamen degismesine neden olur.

Acikea goriilecegi lizere belli bir alanda bir paradigmanin pekiserek genel kabul gormesi ¢cogu zaman alternatif
yaklagimlarin ve iiretkenligin azalmasi seklinde olumsuz sonuglar verir ve bu hususta ders kitaplari 6nemli bir
etkiye sahiptir. Dolayisiyla mevcut ders kitaplarini bicimlendiren bu tiirden bir teorik c¢ercevenin olup
olmadigina dair bir sorgulama yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina imkan vererek iiretkenligi artiracaktir. Bu
cercevede Avrupa’nin son ii¢ dort yiizyillik siyasi, askeri ve ekonomik fiistiinliiklerini tarihin ve hayatin tim
alanlarma yayma ihtiyacinin bir iriinii olarak goriilebilecek Avrupamerkezci yaklasimin da diinya ve
medeniyetler tarihini okumaya yonelik bu tiir bir paradigma oldugu ve ders kitaplarini biiyiikk oOlgiide
bicimlendirdigi ifade edilebilir.

Bu paradigma siyaset ve ekonominin yani sira diisiince tarihi alaninda da Avrupa’yr merkeze alan bir yaklasimi
hakim hale getirmistir. Bu dogrultuda genel olarak sosyal bilimler 6zelde de felsefe tarihi alanlarinda kaleme
alman ders kitaplarinin Avrupa tarihinin merkeze alindig1 bir akis igerisinde kurgulandigi ifade edilebilir. Bu
husus 6zellikle felsefe tarihinin baslangici ve tarihi seyri baglaminda tamamen Avrupa tarihini dikkate alan ve
diger medeniyet havzalariyla etkilesimi hi¢ g6z oniinde bulundurmayan yaklagimlarin hakim olmasina neden
olmustur. Bu ¢ergevede Avrupamerkezci paradigmanin mahiyetine ve felsefe tarihi yazimi lizerindeki etkilerine
dair bir degerlendirme olduk¢a 6nemli olup, yeni yaklagimlarin giindeme gelmesine katki saglayacak niteliktedir.

Avrupamerkezci Paradigma

Avrupamerkezci paradigma genel olarak uygarligin, gelismisligin ve diisiince tarihinin Antik Yunanla baslayip
modern doneme ulasan seviye ile siirekli Bati’ya ait bir husus oldugunu ve bu gelismenin dogrusal bir ilerleme
seklinde gergeklestigini ifade eder (Gulbenikan, 2003, s.29). Sosyal bilimler {izerinde oldukga etkili olmus ve
biiyiik 6l¢gtide 19. yiizyilda bigimlendirilmistir bu yaklagim, Avrupa’nin mutlak istlinliigiini tarihi bir stireklik
olarak gostermek amactyla Avrupa ve diinya tarihinin yakin bir gegmiste olusturulmus mitolojik bir yeniden
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kurgulanmasi olarak goriilebilir ve bu haliyle Avrupa’y1 merkeze alan bir diinya tarihi kuramidir (Amin, 2007,
s.97). Bu paradigma Avrupa’y1 yalnizca askeri, siyasi ve ekonomi giice sahip olarak degil, ayn1 zamanda
bilimsel zihniyetin, akilciligin, hosgoriiniin, insan haklarinin ve demokrasinin de hakim oldugu bir diinya olarak
gOriir ya da gostermeye calisir. Yani mevcut haliyle Avrupa her alanda ulasilacak en iyi seviyeyi temsil eder. Bu
dogrultuda Avrupamerkezci tarih anlayigi, Bati uygarliginin tim diinya toplumlar igerisinde ayr bir seyir
izleyerek bugiinkii gelismislik diizeyine ulastigin1 varsayar ve diger medeniyetlerin katkilarin1 gérmezden gelir.
Bunun sonucunda tarihin tek 6zneli, tek merkezli ilerleyen bir akis halinde oldugu varsayilmis ve bu mutlak ve
evrensel bir hakikat olarak goriilmiistiir.

Bu paradigmanin olusmasinda Avrupalilarin atasi olarak Antik Yunan doneminin énemli bir yeri vardir. Antik
Yunan tiim Avrupa’nin atasi olarak, geligsmisligin, medeniyetin, uygarligin ve diigiince tarihinin baslangici olarak
kabul edilir. Buna goére “Yunan Mucizesi’ olarak nitelenebilecek bu donem, herhangi bir medeniyete hicbir sey
bor¢lu olmayan ve tiim basarilarin nihai kaynagi olarak degerlendirilir. Antik Yunan’a atfedilen bu ayricalik
Avrupa’nin 0zglnliigii, ustiinliigli ve baska medeniyetlerden etkilenmedigi iddiasini (Baskaya, 2015, s.21)
temellendirme islevini yerine getirir. Bu ¢ergevede, iktisat tarihinden felsefe tarihine, bilim tarihinden siyaset
tarihine kadar tiim bilim alanlarinin tarihine dair yapilan ¢alismalarin Antik Yunan’dan baslatilip, Roma ile
siiren, Hiristiyan Ortacagdan gecerek Modern doneme ulasan bir ¢izgi halinde incelenerek Avrupa’ya ait
gosterilmesi bu yaklagimin ¢arpici bir sonucu olarak goriilebilir.

Ancak Bernal, bu tasavvurun 19. yiizyilin baslarina kadar geri giden ve gergeklikle uyusmayan bir kurmaca
oldugunu ortaya koyarak, bu durumu ‘Antik Yunan’in tezgdhlanmasi’ olarak niteler (Bernal, 1987, s.2). Bernal
bu 6nemli iddiasin1 Eskigag Modeli ve Ari Model olarak adlandirdig: iki tarih modeli {izerinden temellendirir.
Eskicag modeli Yunanlilarin egede yasayan atalarinin biiyiik dl¢lide Misir ve Fenikelilerle etkilesimi sonucunda
uygarlagtigin1 dile getiritken, Ari model ise Yunan uygarligini Hint-Avrupa dillerini konusan Arilere
dayandirarak, bu uygarligi saf ve Avrupali bir kdkene dayandirir. Bernal’a gore Ari model 1800°li yillarin
basinda Avrupa’nim istiin oldugu ve Avrupa wrk¢iliginin hékim oldugu bir dénemde ortaya ¢ikmis ve tarihi
gerceklerle oOrtiismeyen bir yaklasimi dile getirir. Bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, Avrupamerkezci
paradigmanin sundugu Antik Yunan tasavvuru, belli bir paradigmanin desteklenmesi i¢in tarihin nasil yeniden
kurgulandiginin ¢arpici bir 6rnegi olarak goriilebilir.

Bu paradigmanin en temel o6zelliklerinden bir digeri, merkez-g¢evre iliskisi igerisinde kendilerini merkeze
koyarak, diger medeniyet havzalarini edilgen bir pozisyonda ¢evreye konumlandiran hegemonik bir karaktere
sahip olmasidir. Bu sayede 6zne olarak goriilen medeniyetin 6ne siirdiigii tiim paradigmalar mutlak, degismez ve
objektif bir veri olarak alinarak, diger medeniyet havzalarini tarihin edilgen nesneleri olarak goriip anlamaya ve
yorumlamaya c¢alisan (Davutoglu: 1999, 3) yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmustur. Diger bir ifadeyle
bu yaklasim Bati ve digerleri arasinda kutuplastirici bir tutumu benimser. Bunun sonucunda da karst kutuptaki
Dogu zitlik iizerinden tanimlanarak Bati1’y1 mesrulastiracak sekilde yoruma tabi tutulur. Burada dikkat edilmesi
gereken en onemli husus bu karsilagtirmact tutumun ¢ok nadiren betimleyici bir karakterde oldugudur; ¢ogu
zaman degerlendirmeye ve yorumlamaya yoneliktir (Said, 2013, s.160). Bu tutumun en agik Srnegini Weber’in
caligmalarinda bulabiliriz. Weber’in Islam ve Uzak dogu iizerine incelemelerinde temel amac1 Bat1 medeniyetini
aciklamaktir, bu gercevede Islam’a ve Uzak dogu dinlerine onlar1 6z varligiyla olduklari gibi tanimak icin degil,
daima zitlik iizerinden Bat1’y1 daha iyi agiklayabilmek icin yonelir (Ulgener: 1981, 50). Benzer sekilde Renan’in
Hint-Avrupa dillerinin mitkemmeliyetciligine kars1 Sami dillerinin korkung ve gelismemis bir yapist bulundugu
iddias1 (Amin, 2007, s.118) da Avrupamerkezci yaklasimin Gtekinin karsithigi lizerinden kendisini tanimlama
cabasinin tipik bir 6rnegi olarak goriilebilir.

Tiim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda agiktir ki, Bat1 ve digerleri seklinde kategorik bir ayrima dayali bu
kutuplastirict tutum iizerinden yapilan anlama ve yorumlama gabalari, ¢ogu kez gergekleri yansitmayip
carpitmakla birlikte, dlinyanin diger pargalariin birbiriyle nasil iliskili oldugunu bir biitlin olarak gérmeyi de
engeller. Bu nedenle Frank ve Gills’in ifade ettikleri “Avrupamerkezcilik diinya tarihine vurulmus bir
prangadir.” (Frank; Gills: 1996, 11) seklindeki tespit oldukga isabetli goriinmektedir.

Bu paradigmanin ele almamiz gereken bir diger 6zelligi ise, Dogu’nun edilgen pozisyonunu temele alarak
Bati’nin siyasi, ekonomik ve diisiince alanindaki tiim miidahalelerini rasyonalize etmesidir. Bu paradigmaya
gore Avrupa her alanda ulasilmasi gereken son noktayr temsil ettiginden diinyanin geri kalaninin yapmasi
gereken tek sey Avrupa’nin ulagmis oldugu bu seviyeyi yakalamaya caligmaktir. Ancak bunu tek bagina
basarmas! miimkiin olmadigindan Avrupa’nin miidahalesi kaginilmaz olarak gerekli goriilmektedir. Merkezci ve
hegemonik karakterdeki bu tutum, Batili {ilkelerin digerlerini daima gelisme siireglerinin alt basamaklarinda
kalmis, medenilestirilmesi gereken ve dolayisiyla da her bakimdan sémiiriilmeyi hak eden toplumlar olarak
gormesine (Kalin: 2007, 18) imkan vererek somiirgecilige rasyonel bir temel saglamistir.

Bu c¢ercevede Bati’da iiretilen kalkinma teorileri miidahaleyi rasyonalize eden yaklasimlarin tipik bir drnegi
olarak goriilebilir. Gergektende bu kalkinma teorilerinin en temel varsayimlarindan biri, geri kalmis olarak
kategorize edilen iilkelerin mutlak manada Batili iilkelerin yardimina ve miidahalesine muhta¢ oldugu 6n savidir.
Buna gore azgelismis iilkeler kendi dogal kaynaklarini kullanma ve yoksulluktan kurtulma imkanlarina kendi
baglarina sahip olmadiklarindan, gelismis konumdaki Batili iilkelerin miidahalesine ve yol gostericiligine
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muhtactirlar. Bunun somut ornekleri olarak Rostow’un bir toplumun iktisadi gelismenin temel agsamalarindan
ilerleyen asamalarina gegmesini ancak gelismis toplumlarin miidahalesiyle miimkiin géren (Rostow: 1980, 21)
ya da yoksul toplumlarin yasam standartlarini yiikseltecek sermaye birikimini kendi baglarina higbir zaman
temin edemeyecegini ve dolayisiyla da gelismis {ilkelerin miidahalesine muhtag oldugunu dile getiren
‘kisirdongii tezi’ (Baskaya: 2000, 51-56) vb. yaklasimlar ele alinabilir.

Bu yaklasim benzer sekilde diisiince ve bilim alanlarinda da etkisini gosteriri. Ozellikle edilgen pozisyona
yerlestirilen ¢evre medeniyet havzalarina mensup birey ve toplumlar, gogunlukla Bati’da {iretilen tiim fikir ve
ideolojileri otomatik olarak ‘bilimsel’, ‘rasyonel diisiince {iriinii’ olarak kabul ederken, bunun digindakileri ‘bilim
dis1’ ve ‘irrasyonel’ olarak gosterme egilimini benimserler (Baskaya: 2000, 17). Bunun sonucunda Bati’da
iiretilerek diinyanin geri kalanma yayilan tiim fikir ve teoriler baslangictan dogru olarak kabul edilir ve
sorgulanmadan benimsenir. Bu da edilgen konumdaki toplumlarin Bati’nin etkisinden kurtularak alternatif fikir
ve teoriler iiretebilme potansiyelini biiylik dl¢ciide engellemektedir.

Tim bu hususlar dikkate alindiginda Avrupamerkezci paradigmanin tek oOzneli, hegemonik ve diger
medeniyetlerin etkilerini dikkate almayan yapisi, tiim alanlarin yani sira sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarin
da Avrupa tarihini merkeze alacak sekilde kurgulanmasina neden olmustur denilebilir. Bu durum 6zelde felsefe
tarihi yaziminda da 6nemli 6l¢iide etkili olmus ve felsefe ders miifredatlariin biiyiik oranda Avrupa felsefe
tarihine hasredilmesine neden olmustur.

Avrupamerkezci Paradigmanin Felsefe Tarihi Yazinm Uzerindeki Etkisi

Diisiince tarihinin seyrini Avrupa tarihiyle iliskisi {izerinden ele alan bu paradigma, felsefe tarihinin baslangici
ve gelisim seyriyle ilgili yaklasimlari da biiyiik olciide etkilemis ve felsefi etkinligin yalnizca Bati’ya ait bir
etkinlik olarak ele alinmasina neden olmustur. Bu yaklagim, daha 6nce isaret ettigimiz Antik Yunan kurgusuna
paralel olarak, hi¢bir zaman metafizigin 6tesine gegemeyen Dogu’ya karsin akilsalliga yatkin olan Yunanistan’in
rasyonel felsefenin yaraticis1 oldugunu ve felsefenin Bati’ya ait bir etkinlik olarak stiregeldigini varsayar (Amin,
2007, s.113). Bu dogrultuda felsefe tarihi Antik Yunan’dan baglatilip, Roma ile siiren, Hiristiyan Ortacagdan
gecerek Modern doneme ulasan bir ¢izgi halinde ele alinir. Bu yaklasimin giiniimiizde ki felsefe tarihi kitaplar1
ve lisans egitimi miifredatinin tamamina yakininda belirleyici oldugu ifade edilebilir.

Felsefenin Antik Yunan’da baglamasi genel olarak Yunanlilarin bilimsel, teorik ve rasyonel bir diisiince bigimine
sahip oldugu ve bu sayede mitolojik diisiinceden kurtularak akilc1 diisiinceye ulastig1 varsayimima dayanir. Ote
yandan bu oOzellikler yalnizca Yunanlara ait oldugundan felsefe baska higbir medeniyet havzasinin katkisi
olmayan salt bir Yunan diisiincesi olarak ele aliir. Ancak tiim bu varsayimlarin gergekligi yansitmadigini dile
getiren yaklasimlar da mevcuttur ve bu durum felsefenin Antik Yunanda basladigina dair bu iddianin mutlak
olmadigini gostermektedir.

Oncelikle Antik Yunanin rasyonel ve teorik bir diisiince yapisma sahip oldugu iddiasina baktigimizda,
Yunanlilarin diger medeniyetlerden daha rasyonel ve teorik diizeyde mitolojiden kurtulmus bir diisiinme
bigimine sahip olmadigini dile getiren giiglii karsit goriislerin de mevcut oldugu ifade edilmelidir. Bu karsit
yaklagimlara gore Pre-sokratik diisiiniirlerin fragmanlar1 dikkate alindiginda sunulan ag¢iklamalar biiyiik 6l¢iide o
donemin mitolojik tanr tasavvurlariyla yakindan iliskilidir ve gliniimiizdeki anlamda bir rasyonellik o donemde
mevcut degildir (Cotok, 2007, s.5). Dahas1 Cornford Sokrates dncesi filozoflarin diistincelerinin kaynagini biiyiik
Olgiide Onceki mit ve ritiiellerden aldigini gdstererek, bu etkinligin siirsel olmayan rasyonalistik bir tutum
olmadigim aksine mitik ve siirsel gelenegin bir devami oldugunu ifade eder (Cornford, 1952, s.143). Ote yandan
Guthrie gibi bazi diisiiniirler de Yunanlnin diisiinme bi¢iminin dyle soyut teorik amach degil, pratik yasami
diizenleme amacinda olan bir diisiinme oldugunu iddia ederek, Antik Yunanin felsefi etkinlikle yapmaya
calistiginin, saf bir bilme eylemi degil, pratik yasami diizenlemenin bilgisini bulmaya c¢alismak oldugunu dile
getirir (Guthrie, 1988, s.17). Tiim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda Yunanlilarin o dénemin diger
medeniyet havzalarina mensup toplumlardan daha rasyonel ve teorik bir diisiinme kapasitesine sahip oldugu
iddias1 kesinlikten uzak, tartigmaya agik bir yaklasim olarak goriilebilir. Dolayisiyla bu varsayimlara dayanarak
felsefi etkinligi Cin, Hint ve Misir medeniyetlerinde hi¢ bulunmayan yalnizca Yunanlilara ait bir olgu olarak
gdérmenin en azindan bir zorunluluk olmadigini ifade edebiliriz.

Felsefenin Antik Yunanla baslatilmasina gerckge olarak sunulan bir diger husus ise Yunanlilarin deney ve
gbzleme dayali bilimsel bir zihniyete sahip oldugu ve bu durumun da felsefi diisiiniisiin ortaya ¢ikmasina imkan
verdigi iddiasidir. Buna tamamen zit olmayan diger bir goriis de Yunanda ortaya ¢ikan bilimin oradaki felsefi
zihniyetin bir sonucu oldugudur. Ancak bu yaklagimda ortiik olarak Yunanda ortaya ¢ikan bilimin yapisal olarak
diger medeniyetlerdeki bilimlerden farkli oldugu ve bunu miimkiin kilan 6zel bir zihniyetin oldugu ima edilerek
(Arslan, 2011, s.33), yine Yunalilara has olan bir diisiinme bigimi varsayilmistir. Dolayisiyla her iki yaklagimda
da diger medeniyetlerde mevcut olmayan bilimsel ve felsefi etkinligin, Yunanda ortaya ¢ikmasini miimkiin kilan
deney ve gozleme dayali bir diisinme bi¢cimi Yunanlilara atfedilir. Ancak Yunanlilara atfedilen bdyle bir
bilimsel zihniyetin gercekten var olup olmadig: tartismaya acik goriinmektedir.
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Oncelikle Yunanlilarn sahip olduklari bu &zel zihniyet sayesinde bilimin kuruculari oldugunu varsayan
yaklagimlar, biiyiik 6l¢iide 18. yiizyila ait olup tarihi gergekligi ifade etmekten ¢ok o donemdeki Bati merkezli
yaklagimlarin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Gergekten de Stimerler, Babiller, Hititler ve Misirlilar iizerine
yapilan arkeolojik arastirma ve bulunan kitabe g¢6ziimlemeleri bilimin baslangici ve bu siiregteki Yunanin
konumuyla ilgili bu yaklasimi desteklemeyen olgular ortaya koymaktadir. Bu ¢er¢evede dnemli bilim tarihi
otoritelerinden biri olan Otto Neugebauer Yunanlilarin ulastiklar bilim diizeyini agiklamak i¢in en az 2500 yil
geriye gitmek gerektigini, dolayisiyla da Yunanlilarin bilim tarihinin baslangicinda degil ortasinda bulundugunu
dile getirir (Sezgin, 2012, s.99). Bu degerlendirmeler agik¢a, Yunanda ortaya ¢ikan bilimin onlara 6zgii bir
zihniyetin {irlinii degil diger medeniyet birikimlerinin birbiriyle etkilesiminin bir sonucu olduguna igaret eder.
Ote yandan o dénemdeki felsefi etkinlik ile deney ve gdzleme dayali bilimsel zihniyet arasinda kurulan iliski de
sorgulanmaya acik goriinmektedir. Bu baglamda Cornford Pre-sokratik filozoflarin diistincelerinin deney ve
gozleme dayali bir zihniyetin {iriinii olmadigini aksine agik ve asikar goriinen bir takim diisiincelerden hareket
eden spekiilatif ve dogmatik bir yontemle elde edildigini dile getirerek bunun ¢arpict drneklerini verir. Ornegin
Anaksimenes sicaklik sogukluk farkinin yogunluk farkina bagl olarak aciklanabilecegini 6ne siirer. Buna gore
buhar sudan daha sicak ve daha az yogun, su da buzdan daha sicak ve daha az yogundur. Bu durumda buzun
sudan daha az yer kaplamasi gerektigi sonucu ortaya g¢ikar. Cornford’a gére Anaksimenes’in diisiinceleri deney
ve gozleme dayali bir zihniyetin iiriinii olsayd: bu iddiadan vazgeg¢mesi gerekirdi. Ciinkii soguk bir gecede bir
kaba koydugu suyun donunca daha fazla yer kapladigi oldukg¢a kolay bir sekilde gozleyebilirdi (Cornford, 1952,
s.7). Dolayistyla Yunanlilara has deney ve goézleme dayali bilimsel bir zihniyeti varsayarak o donemdeki
diislince diizeyini agiklama girisiminin de olgusal bir zemine dayanmadig: ifade edilebilir.

Bu hususlar dikkate alindiginda, Yunanlilarin daha rasyonel, teorik ve bilimsel bir zihniyete sahip olduklarini
oOne stirerek, felsefi etkinligi baska hicbir medeniyet havzasinda bulunmayan yalnizca Yunanlilara ait bir etkinlik
olarak gdérmenin tarihi olgularla pek de drtiismeyen bir okuma big¢imi oldugunu ya da en azindan tek miimkiin
yaklagim olmadigini ifade edebiliriz. Dahasi, sinirli sayida da olsa, felsefe tarihinin baslangicini ¢ok daha
gerilere gotiiren yaklasimlarin mevcut olmasi da bu sonucu destekler niteliktedir. Ornegin Storig /lkcag Felsefesi
Hint Cin Yunan isimli eserinde felsefenin baglangici probleminin felsefe tasavvuruyla yakindan alakali oldugunu
belirtir. Buna gore eger felsefe varolusun gizemini ¢6zmek olarak tanimlanirsa, bu durumda felsefenin
baslangicinin yazili dénemlerden bile daha gerilere gétiiriilmesi gerekir ve bu agidan eski Hint ve Cin diisiince
geleneklerinin Yunan diisiincesinden hi¢ de geri olmadigini kabul etmemiz gerekir (Storig, 2000, s.16). Yine
Ruben Felsefenin Baslangici isimli eserinde, felsefenin baglangicinin Yunanlilardan ¢ok daha dnce Hintlilerde
bulundugunu ve giinlimiizde bu doéneme ait 100’in iizerinde filozof ve diislincelerinin bilgisine sahip
oldugumuzu dile getirir. Dahasi o donemde Dogu ve Bati arasindaki etkilesimi ve Yunanlilarin felsefe
konusunda Hintlilerin talebeleri oldugunu kabul etmedigimizde Anaksimenes, Anaksimandros ve Thales gibi
filozoflarin diislinceleri i¢in Yunan kiiltiirii igerisinde bir kaynak bulmanin miimkiin olmadigini dile getirir
(Ruben, 1947, s.43).

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda agikca goriilecektir ki, hem felsefenin Yunanda bagladigi
varsayimina hem de bunun i¢in One siiriilen gerekcelere karsi, olduk¢a giiclii alternatif iddialar da mevcuttur.
Tabii burada asil problem felsefenin baglangici tartigmalarinda farkli yaklagimlarin olmasi degil, aksine
alternatifler dikkate alinmadan felsefeyi Bati’ya hasreden yaklagimin mutlak ve tek alternatifmis gibi
sunulmasidir. Gergekten de iilkemizdeki telif ve ceviri felsefe tarihi kitaplarina ve felsefe lisans miifredatlarina
baktigimizda felsefenin Yunanla basladigi tezinin sorgulanmadan, evrensel bir gerceklik olarak ele alindig1 ifade
edilebilir. Dahas1 farkli alternatifleri dile getiren felsefe tarihi kitaplart da bu genel egilime karsi oldugundan
dolay1 fazla dikkate alinmamaktadir (Cotok, 2007, s.10). Oysa burada sergilenmesi gereken felsefi tutum,
mevcut alternatif goriislere esit Olciide yer vererek farkli yaklasimlara imkan taninmasi ve felsefe lisans
miifredatlarinin bu dogrultuda yapilandirilmasidir. Dolayisiyla tiim alternatif degerlendirmelere ragmen felsefe
tarihi kitaplarinin ve miifredatlarin bunlar1 dikkate almadan felsefenin baslangicini Yunan’a atfeden yaklasimi
benimseyerek, bu mevcut tek goriismiis gibi davranmasi Avrupamerkezci paradigmanin bariz bir etkisi olarak
goriilebilir.

Ote yandan bu paradigmanin yalnizca felsefenin baslangiciyla ilgili degil, felsefenin ilerleyen dénemlerdeki
seyir stireciyle ilgili etkileri de s6z konusudur. Felsefi diisiinceyi Bati’ya hasreden bu yaklagim, Antik
Yunan’dan Ronesans’a kadarki 1500 yillik siireci Yunan diigiincesini asamamis bulanik bir gegis donemi olarak
goriir (Amin, 2007, s.113). Buna paralel olarak o donemde diger medeniyet havzalarinda var olan tiim diisiince
faaliyetlerini ya dikkate almayan ya da yalnizca Bat1 diisiincesiyle iliskisi iizerinden anlamlandiran bir tutum
benimser. Bunun en tipik ornegi Islam felsefesi tarihine dair degerlendirmelerde gériilebilir. Buna gére islam
felsefesi etkinligi yalnizca Yunan mirasint modern doneme aktaran 6zgiinliikten yoksun bir nakil faaliyeti olarak
goriiliir (Davutoglu, 1990, s.10). Gergekligi betimlemekten uzak olan bu yaklasim daha ziyade, felsefeyi
yalnizca Bati’ya atfeden ve tiim siirecleri bunu destekleyecek sekilde yorumlayan bir tutumun eseri olarak
goriilebilir. Bu gercevede felsefe tarihi kitaplarmin Antik Yunandan hizla modern doneme gecen ve diger
medeniyetlerin o doneme ait diisiince tarihlerine hi¢ yer vermeyen yapist da Avrupamerkezci bu tutumun bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir.
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Acikea goriilecegi lizere Bat1’y1 merkeze alan bu diisiince tarihi kaliplarinin evrensellesmesi, diger medeniyetlere
ait verilerin bu kaliplara indirgenerek ele alinmasina neden olmaktadir. Bu durumda diger medeniyetlere ait
bireyler kendi diisiince tarihlerinin yokluguna sartlandirilmakta, boylece kendi diisiince tarihlerini anlamalart ve
yeniden tiretmeleri imkansiz hale gelmektedir (Davutoglu, 1990, s.10). Bu ¢ergevede iilkemizdeki felsefe tarihi
kitaplar ve lisans miifredatlarinin Bati diisiincesini merkeze alan yapisinin, felsefe egitimi alan bireylerin kendi
diislince tarihini anlayip yeniden tiretebilmesine ¢ok katki saglamadigini ifade edebiliriz.

SONUC

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, felsefe tarihi ders kitaplarinda felsefenin baslangici ve tarihi
seyriyle ilgili benimsenen yaklasimlarin mutlak ve evrensel tarihi olgulara dayanmaktan g¢ok, belirli bir bakis
acisinin okuma big¢imine dayandigi ifade edilebilir gériinmektedir. Bu bakis acisinin temel 6zelligi, Avrupa ve
tarihini tim diinya tarihinin seyrini belirleyen bir konuma yerlestirmesidir. Avrupamerkezli bu yaklagimin
evrensel olarak gecerli kabul edilen akademik kaliplar haline gelmesi, diger medeniyet ve kiiltiir havzalarinin
diisiince tarihine yaptig1 katkilarin ve mevcudiyetlerini siirdiirmelerini imkansiz hale getirmektedir. Ozellikle
iilkemizdeki telif ve geviri felsefe tarihi kitaplarinin felsefeyi Avrupa’da baslayip orada devam eden bir etkinlik
olarak goren yapisi, felsefe egitimi alan bireylerin kendi diisiince geleneklerini anlama ve yeniden iiretebilme
kapasitelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla Bati merkezli paradigmanin disina ¢ikan ve farkli
yaklagimlar1 da dikkate alan alternatif ders kitaplarinin yazilmasi hem onemli bir ihtiyag hem de 6zgiin
diislincelerin tiretilmesine imkan saglayacak bir temel olarak olduk¢a gerekli goriinmektedir.
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OZET

Ulkemizde muhasebe egitimi lise ve yiiksek dgretimde farkli seviyelerde verilmektedir. Muhasebe bdliimiinii
tercih edenlerin disinda, genel olarak iktisat, isletme ve finans gibi boliimlerde okuyan birgok iiniversite
ogrencisi de muhasebe grubu derslerini almaktadir. Ornegin Bankacilik ve finans boliimii; iktisat, isletme,
muhasebe, finans ve hukuk derslerinin okutuldugu bir boliim olup, ders planlarinda muhasebe derslerinin
oldukca 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Muhasebe dersleri finansal alanda ¢alisacak mezunlar icin gerekli
bilgi birikimini saglar ve ayrica Ogrencilere finans gibi diger dersleri anlama, kavrama becerisi kazandirir.
Muhasebe dersleri bagli basina mezuniyet sonrasinda &grencilere is imkani saglayabilmektedir. Bu nedenle
ogrencilerin egitim gordiikleri muhasebe derslerine iliskin diislincelerini bilmek, muhasebe derslerinin kalitesinin
arttirllmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi adina 6nemlidir.

Bu caligma teorik kisim ve uygulama kismi olmak iizere iki béliimden olugmaktadir. Teorik kisimda muhasebe
egitimi ve konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmus, calismanin uygulama béliimiinde ise Giresun Universitesi,
Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Boliimii i¢in bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Calismanin gayesi, Bankacilik ve Finans boliimii dgrencilerinin aldiklari muhasebe derslerine yonelik diigiince
ve degerlendirmelerini tespit etmek ve mevcut yazina katki saglamaktir. Calismada veri toplama metodu olarak
ylize anket yontemi ve besli likert Olgek tercih edilmistir. Veriler, SPSS istatistik programi araciligi ile
incelenmis, hipotezler test edilmis ve bulgular paylasiimistir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe dersleri, Universite dgrencileri, Anket

1.GIRIS

Uygulamali bilimler yiiksekokullart dort yillik lisans programlarimin okutuldugu, fakiilte denginde okullar olup,
biinyelerinde agilan branslar i¢in daha ¢ok uygulama agirlikli ders programlarinin olusturulmasi nedeniyle diger
dort yillik okullardan ayrildiklari sdylenebilir. Teorik dersler ile uygulamaya doniik egitim bigiminin aktarilmaya
calisildigt bu birimlerde farkli programlar karsimiza ¢ikmaktadir. Her programin kendine has o6zellikleri ve
ihtiyaglar1 s6z konusudur.

Bu calismada Giresun Universitesi, Gérele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu bankacilik ve finans béliimii
Ogrencilerinin ders planlarinda olduk¢a 6nemli bir yeri olan muhasebe derslerine iligkin diisiincelerini ortaya
koymak istenmistir. Boylelikle muhasebe derslerinin kalitesinin arttirilmasina yonelik onlemler alinabilecektir.
Bu ¢aligma teorik kisim ve uygulama kismi olmak {izere iki boliimden olusmaktadir. Teorik kisimda muhasebe
egitimi ve konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis, calismanin uygulama béliimiinde ise bankacilik ve finans
boliimii 6grencilerine yonelik bir anket ¢aligmasi yapilmustir.

2. LITERATUR CALISMALARI

Arastirma konumuzla ilgili mevcut literatiirii inceledigimizde asagida belirtilen c¢aligmalara ulagilmisgtir:
Gengtiirk, Demir ve Carik¢r (2008), meslek yiiksekokullarinda muhasebe ve isletme egitimi alan 6grencilere
yonelik bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Bu calismada, 6grencilerin muhasebe-finans egitimi hakkindaki
diistincelerini belirlemek, bu alanda aldiklar1 egitimin kendilerine saglayacag: katki hakkinda bilgi diizeylerini
belirlemek, boliimiin kendilerine saglayacagi is olanaklar1 hakkinda bilgi diizeylerini belirlemek amaglanmuistir.
Caligmada sinif diizeylerine gore ayri ayr1 degerlendirme yapilmistir. Calisma sonucunda; birinci siifta okuyan
ogrencilerin boliimil isteyerek segtikleri, muhasebe-finans egitimini ¢ok 6nemli bulduklari, bolimiin mesleki
kariyer agisindan 6nemli oldugu gbriisiinde olduklari belirlenmis. Ikinci sinif égrencilerinin ise, teorik olarak
aliman muhasebe derslerinin pratik ile bulusturulamamasi nedeniyle kariyerleri acisindan kaygili olduklari tespit
edilmistir.

Celenk, Atmaca ve Horasan (2010), Marmara Universitesi'nde muhasebe egitimi alan &grencilerin muhasebe
alanina bakig agilarini tespite yonelik bir ¢alisgma yapmus, c¢alisma sonucunda su bilgilere ulagilmustir:
Ogrencilerin muhasebe alanma yonelmelerinde daha ziyade bu alanda galisan tamdiklarinin olmasi én plana
cikan neden olarak belirlenmistir. Ogrencilerin muhasebe egilimlerinde muhasebeye yonelik ilk alman dersin
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onemli bir etkisi oldugu ve muhasebe derslerinden en faydali dersin 6grenciler igcim Mali Tablolar Analizi dersi
oldugu tespit edilmistir. Muhasebe alaninin se¢iminde 6gretmen faktoriiniin 6nemli oldugu da belirlenmistir.
Ogrencilerin biiyiik bir bdliimiiniin muhasebe alanini segmis olmaktan memnun oldugu goriilmiistiir.

Terim ve Oztiirk (2009), Celal Bayar Universitesi Gordes Meslek Yiiksekokulu Muhasebe Programi
6grencilerinin 6grenim gordiikleri programi segme nedenleri ve muhasebe egitimleri ile kariyer hedeflerine
yonelik uyumu belirlemek amaciyla anket ¢aligmast yapmis ve su sonuglara ulagilmistir: Ankete katilan
dgrencilerin %62'si diiz lise mezunu olup, dgrencilerin bdliim tercihinde ailelerin etkisi yoktur. Ogrencilerin
%19'unun ailesinde muhasebe meslek grubundan bir kisi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ¢ogu muhasebe
mesleginin bilginin siirekli yenilendigi, disiplinler arasi iligkinin yogun oldugu bir bilim dali oldugu
goriisiindedirler. Muhasebe bdliimiinde verilen derslerin staj donemleri igin yeterli oldugu goriisii 6grencilerde
yaygindir. Ogrenciler 6nlisans egitimlerini bir lisans programi ile devam ettirmeleri gerektigi diisiincesindedirler.

3.MUHASEBE DERSLERi ALAN OGRENCILERIN MUHASEBE DERSLERINE iLiSKiN
DEGERLENDIRMELERINi BELIRLENMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu arastirma caligmasi, Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans
Boliimii’nde lisans diizeyinde okuyan ve muhasebe dersleri goren iniversite Ogrencilerine yonelik olarak
gerceklestirilmistir.  Bu bdlimde; arastirmanin  metodolojisi, arastirma bulgulart ve degerlendirmeleri
paylasilmaktadir.

3.1 Arastirmanin metodolojisi

3.1.1 Arastirmanin amaci ve hipotezler

Bu calismada amag, bankacilik ve finans bdliimiinde egitim goren ve muhasebe dersleri alan dort yillik
iiniversite dgrencilerinin, muhasebe derslerine yonelik degerlendirmelerini gozler 6niine sermek, bu dogrultuda
muhasebe derslerinin egitim kalitesinin arttirilmasina yo6nelik onerilerin gelistirilmesine imkan saglamak ve
mevcut yazina katki yapmaktir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler agagida verilmistir;

H1:Ogrencilerin muhasebenin siirekli bilginin yenilendigi ve disiplinlerle iliskili bir bilim dali oldugu diisiincesi,
okul basart durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Ogrencilerin muhasebe derslerinin egitim gordiigii boliim acisindan faydali bir ders grubu oldugu ydniindeki
diisiincesi, okul basar1 durumlaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Ogrencilerin mezun olduktan sonra muhasebe alaninda calisabilirim seklindeki diisiincesi, okul basar
durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4: Ogrencilerin gordiikleri muhasebe derslerinin kendileri icin yeterli oldugu yoniindeki diisiincesi, okul basari
durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5: Ogrencilerin bankada ¢alisirken muhasebe bilgisinin kendilerine faydali olacagi goriisii, okul basari
durumlarma goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hé6: Ogrencilerin "muhasebe derslerini teorik buluyorum" diisiincesi, okul basar1 durumlarma gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H7: Ogrencilerin muhasebe derslerinin sayisini yeterli bulduklar1 diisiincesi, okul basar1 durumlarina gére
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H8: Ogrencilerin "muhasebe derslerinin paket programlarla desteklenmelidir" goriisii, okul basar1 durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H9: Ogrencilerin "gérdiigiim muhasebe egitimi, mezuniyet sonrasi kariyer hedefime ulastiracaktir" diisiincesi,
okul basart durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10: Ogrencilerin "muhasebe dersleri zorunlu degil, se¢meli de olsa alirdim"  diisiincesi, okul basar
durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H11: Ogrencilerin muhasebenin siirekli bilginin yenilendigi ve disiplinlerle iliskili bir bilim dali oldugu
diislincesi, cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H12:Ogrencilerin muhasebe derslerinin egitim gordiigii boliim acisindan faydali bir ders grubu oldugu
yoniindeki diisiincesi, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H13: Ogrencilerin mezun olduktan sonra muhasebe alaninda calisabilirim seklindeki diisiincesi, cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H14: Ogrencilerin gordiikleri muhasebe derslerinin kendileri icin yeterli oldugu yoniindeki diisiincesi , cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H15: Ogrencilerin bankada galisirken muhasebe bilgisinin kendilerine faydali olacag: goriisii, cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H16: Ogrencilerin "muhasebe derslerini teorik buluyorum" diisiincesi, cinsiyete gére anlamh bir farklilik
gostermektedir.

H17: Ogrencilerin muhasebe derslerinin sayisin1 yeterli bulduklar diisiincesi, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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H18: Ogrencilerin "muhasebe derslerinin paket programlarla desteklenmelidir" goriisii, cinsiyete gore bir
farklilik gostermektedir.

H19: Ogrencilerin "gordiigiim muhasebe egitimi, mezuniyet sonrasi kariyer hedefime ulastiracaktir" diisiincesi,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H20: Ogrencilerin "muhasebe dersleri zorunlu degil, segmeli de olsa alirdim" diisiincesi, cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

3.1.2 Arastirmanin hedef kitlesi, kapsami ve simirhiliklar:

Bu ¢alismanin ana kiitlesini, Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve
Finans Boliimii’nde, birinci ve ikinci 6gretimde okuyan ve en az bir adet muhasebe dersi gormiis olan ikinci,
iiciincli ve dordiincii sinif 6grencileridir. Anakiitleyi temsil edecek orneklem sayisi 234 kisi (%95 giiven
diizeyinde) olarak hesaplandigindan, caligma kapsaminda basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla 300 6grenciye anket
formu dagitilmis, geri donen ve eksiksiz doldurulan 275 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Calisma icin
verilerin elde edildigi siire 01/10/2016-31/10/2016 tarihleri ile sinirlandirilmistir. Ayrica birinci sinif 6grencileri
calisma kapsami diginda tutulmustur.

3.1.3 Arastirmada kullanilan yontem ve araclar

Calismada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Yo6ntemin uygulanmasi i¢in 15 sorudan olusan bir
sayfalik bir anket formu hazirlanmistir. Bu soru formundaki ilk 5 soru demografik bilgileri tespite yonelik olup,
diger sorular arastirma merakimiz olan muhasebe egitimine yonelik 6grencilerin degerlendirmelerini tespite
yonelik olusturdugumuz sorulardir. Anket formundaki sorular belirlerken mevcut literatiirdeki ¢alismalardan
yararlamlmistir Terim ve Oztiirk (2009), Cankaya ve Ding (2009), Erol ve Erkan (2008). Ankete katilan
Ogrencilerin muhasebe egitimi ile ilgili diigiincelerini belirlenmeye yonelik soru maddeleri besli Likert 6l¢egine
gore ( 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmigtir. Anket formuyla elde edilen bilgiler,
SPSS for Windows istatistik programi araciligi ile veri girisi yapildiktan sonra, ankete katilan 6grencilerin
demografik o6zelliklerine ve soru maddelerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlarina bakilmig ve kurulan
hipotezler iligkisiz t-testi ile analiz edilmistir. Parametrik bir test olan t- testi i¢in degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermedigi incelenmis, ¢arpiklik ve basikli degerleri -2,+2 sinirlar1 igerisinde normal dagilimdan
onemli bir sapma gostermedigi kabul edilecegi referansindan hareket edilmistir( George ve Mallery, 2010)

3.2 Arastirma ile elde edilen bulgular ve degerlendirmeler
Calisgmanin bu boliimiinde ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine ve soru maddelerine iligkin
frekans ve ylizde dagilimlari sonuglar1 ve hipotezlere yonelik yapilan istatistik test sonuglarina yer verilmistir.

3.2.1 Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri
Aragtirmaya katilan grencilerin cinsiyet dagilimlarina iligkin bulgular Tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya
katilan o6grencilerin %64,7’si kiz, %35,3’1 ise erke Ogrencilerdir. Ankete katilan 6grencilerden biiyiik bir
cogunlugunu kiz 6grencilerin olusturdugu gortilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyet dagilimlari

n %
Kiz 178 % 64,7
Erkek 97 % 35,3
Toplam 275 % 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin dgretim tiirlerine (1.6gretim ve 2. Ogretim) gore dagilimlarma iliskin bulgular
Tablo 2’de verilmistir. Goriildigii tizere katilimcilarin %57,1°1 birinci dgretim ve %42,9’u ise ikinci 6gretim
Ogrencisidir.

Tablo 2. Ogrencilerin 6gretim tiiriine gore dagilimlart

n %
Birinci Ogretim 157 % 57,1
Ikinci Ogretim 118 % 42,9
Toplam 275 % 100

Tablo.3’e bakildiginda 6grencilerin smif derecelerine gore dagilimlar goriilmektedir. Ogrencilerin %38,9’u 4.
Sinif §grencisi, %34,2’si ikinci sinif 6grencisi, %26,9’u 3.smif 6grencisidir.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 90



I c Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

Tablo 3. Ogrencilerin sinif derecelerine gore dagilimlar

n %
2. Simif 94 % 34,2
3. Smf 74 % 26,9
4. Simif 107 % 38,9
Toplam 275 % 100

Tablo.4’e bakildiginda 6grencilerin lise egitimlerine dair bilgileri gériilmektedir. Ogrencilerin %34,9’u diiz lise
mezunudur. Bunu takiben, ikinci biiyiik oran (%26,9) ile meslek lisesi mezunlari gelmektedir. Anadolu Lisesi
mezunlarinin orani %14,5, ticaret meslek lisesi mezunlarinin orani ise %10,9°dur.

Tablo 4. Ogrencilerin lise egitimlerine dair bilgiler

n %
Diiz Lise 96 % 34.9
Ticaret Meslek Lisesi 30 % 10.9
Anadolu Lisesi 40 % 14,5
Meslek Lisesi 74 % 26,9
Teknik Meslek Lisesi 15 %35.5
Diger Lise Tiirleri 20 % 7,3
Toplam 275 % 100

Tablo.5’e bakildiginda 6grencilerin iiniversite not ortalamalarina iliskin dagilim bilgileri goriilmektedir. Ankete
katilan 6grencileri ilk sirada, %23,6’lik oran ile 3.00-3.20 not ortalamasina sahip olan 6grenciler, ikinci sirada
%1611k oran ile 3.21-3.40 not ortalamasina sahip dgrenciler gelmektedir. Ogrencilerin %66,9’u 2.81 ve iizeri not
ortalamasina sahip olduklarimi belirtmislerdir. Dolayisiyla ankete katilan 6grencilerin bagart durumlari agisindan
oldukga basaril1 bir 6grenci kitlesi oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Ogrencilerin {iniversite not ortalamalari

n %
2.20 ve altinda not ortalamasi 24 % 8,7
2.21 < 2.60 not ortalamasi 35 % 12,7
2.61 < 2.80 not ortalamasi 32 % 11,6
2.81 <3.00 not ortalamasi 49 % 17,8
3.00 < 3.20 not ortalamasi 65 % 23,6
3.21 < 3.40 not ortalamasi 44 % 16,0
3.41 ve lizeri not ortalamasi 26 % 9,5
Toplam 275 % 100

3.2.2 Arastirmaya katilan 6grencilerin muhasebe egitimine iliskin degerlendirmelerine yonelik bulgular

Bankacilik ve finans 6grencilerinin anket sorularina verdigi yanitlarin dagilimlarini gérebilmek adma frekans ve
yiizde analizi yapilmis ve bulgular asagidaki Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogrencilerin anket sorularina yamtlaria iliskin bulgular
(Frekans ve % dagilim)

Kesinlikle Katillyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum Katilmiyorum

Muhasebenin siirekli bilginin
yenilendigi ve disiplinlerle | 49 %17,8 112 %40,7 | 47 | %17,1 50 %18,2 17 %6,2
iliskili bir bilim dali oldugunu
diistiniiyorum (M1)

Aldigim  muhasebe  dersleri
egitim  gbrdiigim  bolimim | 136 %49,5 90 %32,7 27 | %9,8 11 %4,0 11 %4,0
agisindan  faydali bir ders
grubudur. (M2)

Mezun oldugumda muhasebe
alaninda ¢aligabilirim. (M3) 54 %19,6 63 %22,9 84 | %30,5 41 %14,9 33 %12,0
Gordigim muhasebe dersleri
bana yeterli bilgi birikimini | 29 %10,5 92 %33,5 58 | %21,1 69 %25,1 27 %9,8
saglamaktadir. (M4)
Bankada c¢alisirken muhasebe | 70 %25,5 88 %32,0 62 %22,5 37 %13,5 18 %6,5
bilgimim bana faydali olacag:
goriigiindeyim. (M5)

Muhasebe  derslerini  teorik | 40 %14,5 109 %39,6 83 %30,2 32 %11,6 11 %4,0
buluyorum. (M6)
Okudugum béliimde muhasebe | 66 %24,0 109 %39,6 53 | %193 36 %13,1 11 %4,0
derslerinin  sayisinin  yeterli
oldugunu diisiiniiyorum. (M7)
Muhasebe  derslerini  paket | 109 %39,6 72 %26,2 53 | %193 29 %10,5 12 %4,4
programlarla desteklenmesi
gerektigi diistincesindeyim.
(M3)

Gordiigiim muhasebe egitimi, | 22 %38,0 55 %20,0 89 | %324 67 %244 | 42 %15,3
mezuniyet  sonrasi  kariyer
hedeflerime ulastiracaktir.
(M9)

Okudugum béliimde muhasebe | 59 %21,5 66 %24,0 | 47 | %17,1 57 %20,7 46 %16,7
dersleri zorunlu degil, segmeli
olsaydi da bu dersleri alirdim.
(M10)

3.2.3 Hipotezlere yonelik gerceklestirilen t- testi analiz sonuglari

Ogrencilerin anket formunda yoneltilen soru maddelerine iliskin diisiincelerinin, &grencilerin okul basar
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini tespite yonelik olusturulan hipotezler "t testi" ile
analiz edilmis ve elde edilen bulgulari1 Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7. Ogrencilerin basar durumlarina gore kurulan hipotezlerin sonuglar

Madde Ogrencinin  Basar1 N Ortalama S sd t P

Durumu

Basarisiz 6grenciler 59 3.16 1.21 273 2.173 .031
M1 Basarili 6grenciler 216 3.53 1.13

Basarisiz 6grenciler 59 3.88 1.16 273 2.658 .008*
M2 Basarili 6grenciler 216 4.28 98

Basarisiz 6grenciler 59 2.77 1.24 273 3.159 .002*
M3 Basarih 6grenciler 216 3.35 1.24

Basarisiz 6grenciler 59 291 1.221 273 1.34 .180
M4 Basarili 6grenciler 216 3.14 1.167

Basarisiz 6grenciler 59 333 1.25 273 1.638 .103
M5 Basarih 6grenciler 216 3.62 1.17

Basarisiz 6grenciler 59 3.40 93 273 722 471
Meé Basarili 6grenciler 216 3.51 1.02

Basarisiz 6grenciler 59 3.67 1.15 273 .098 922
M7 Basarihi 6grenciler 216 3.66 1.08

Basarisiz 6grenciler 59 3.54 1.33 273 2.149 .035
M8 Basarih 6grenciler 216 3.94 1.12

Basarisiz 6grenciler 59 2.55 1.08 273 1.890 .060
M9 Basarili 6grenciler 216 2.87 1.17

Basarisiz 6grenciler 59 2.61 1.35 273 3.252 .001%*
M10 Basarih 6grenciler 216 3.26 1.38
Not ortalamast 2.60°a kadar olan ogrenciler basarisiz ogrenci grubuna, 2.61 ve iizeri not ortalamasina sahip
ogrenciler ise basarili 6grenci grubuna dahil edilmistir.

*Anlamhlik diizeyi p< 0.01

Tablo 7'de goriildiigii gibi, 6grencilerin muhasebe derslerinin egitim gordiigii boliim agisindan faydali bir ders
grubu oldugu diisiincesi okul basar1 durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir, t(273)=2.658, p<.01.
Basarili dgrencilerin muhasebe derslerinin egitim gordiigii boliim agisindan faydali bir ders grubu oldugu
diisiincesi (% = <428 ), basarisiz 6grencilere gore (& = 3.33) daha olumludur. Bu bulgu, muhasebe derslerinin
bdlim agisindan faydali oldugu goriisii ile Ggrencinin basari seviyesi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin "mezun oldugumda muhasebe alaninda calisabilirim" diisiincesi, okul basar1 durumlarma gore
anlamli bir farkhilik gdstermektedir, t(273)= 3.159, p<.01. Ogrencilerin "Okudugum boliimde muhasebe dersleri
zorunlu degil, segmeli olsaydi da bu dersleri alirdim" diigiincesi ile, 6grencilerin okul basart durumlarina gore
anlamli bir farklihk gostermektedir, t(273)= 3.252, p«.01. Ogrencilerin anket formunda yoneltilen soru
maddelerine iliskin diislincelerinin, 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespite yonelik olusturulan hipotezler "t testi" ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular1 Tablo
8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore kurulan hipotezlerin test sonuglart

Madde Cinsiyet N Ortalama S sd t P

Kiz 178 3.41 1.12 273 .822 412
M1 Erkek 97 3.53 1.22

Kiz 178 421 1.05 273 491 .624
M2 Erkek 97 4.15 1.00

Kiz 178 3.14 1.24 273 1.646 .101
M3 Erkek 97 3.40 1.28

Kiz 178 2.96 1.20 273 | 2.533 .012
M4 Erkek 97 3.34 1.10

Kiz 178 3.38 1.18 273 | 3.490 .001*
M5 Erkek 97 3.89 1.13

Kiz 178 3.52 1.03 273 .828 409
M6 Erkek 97 3.42 .96

Kiz 178 3.62 1.14 273 .844 .400
M7 Erkek 97 3.73 1.01

Kiz 178 3.80 1.17 273 1.114 .266
M8 Erkek 97 3.96 1.17

Kiz 178 2.69 1.13 273 | 2.231 .027
M9 Erkek 97 3.02 1.18

Kiz 178 3.06 1.44 273 .959 338
M10 Erkek 97 3.23 1.31

* Anlamhhik diizeyi, p< 0.01

Tablo 8'de goriildiigii gibi, cinsiyet degiskenine yonelik olusturulan hipotezlerden sadece Hipotez 15,
Ogrencilerin bankada ¢alisirken muhasebe bilgisinin kendilerine faydali olacag: goriisii, cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir, t(273)= 3.490, p<«01. Erkek 6grencilerin bankada ¢alisirken muhasebe

bilgisinin kendilerine faydah olacag: goriisii (X = 3.8%), kiz 8grencilere gore (X = 3,38 ) daha fazladur.

SONUC VE TARTISMA

Bankacilik ve finans boliimii 6grencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, ankete katilanlarin %58,5’1 (%17,8 kesinlikle
katiliyorum sikki ile %40,7 katiliyorum siklarmi isaretleyenlerin toplami) muhasebenin siirekli bilginin
yenilendigi ve disiplinlerle iligkili bir bilim dali oldugunu diisiinmektedir. Bu sonug¢ &grencilerin muhasebe
bilgilerini giincellemeleri noktasinda yenilikleri takip etmeleri gerektigi bilincinde olduklarmi bize
gostermektedir. Bu noktada ders ile ilgili egitmenin de giincel kaynaklarla dersi isleyerek, alandaki yenilikleri
takip ederek 6grencilere konularla ilgili bilgileri aktarmasi dnemlidir.

Ogrencilerin %82,2’si aldiklar muhasebe derslerini egitim gordiikleri boliimleri agisindan faydali bir ders grubu
olarak degerlendirmektedir. Bu sonu¢ olduk¢a memnuniyet verici olarak degerlendirilebilir. Zira faydali olarak
gorillen bir ders grubunda, elde edilecek yarar bilincinden &tiirli, &grencilerin derse yonelik 6grenme
motivasyonlar1 yiiksek olacaktir. Bu sevkin arttirilmasi i¢in egitmenin de Ogrencinin dersi daha rahat
dinleyebilecegi egitim materyallerini (powerpoint sunu vb. gibi) kullanmasi 6nerilebilir.

Ogrencilerin %26.9’u mezun olduklarinda kendilerini muhasebe alaninda calisan bir kisi olarak diisiinmezken,
%30,5’1 kararsiz ve %42.5°1 (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin toplam) muhasebe alaninda
calisabilecegini belirtmistir.

Ankete katilan ogrencilerin %54.1’1 muhasebe derslerini teorik bulmaktadir ve yine dgrencilerin %65,8’1
muhasebe derslerinin paket programlarla desteklemesi gerektigi diisiincesindedir. Buradaki sonug ile baglantili
olarak muhasebe derslerinde uygun olan bir program ile 6grencinin edindigi teorik bilgileri pratik bilgi ile
bulusturulmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Ogrencilerin anket formunda yoneltilen soru maddelerine iliskin diisiincelerinin, &grencilerin okul basar
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespite yonelik olusturulan hipotezlerin t testi
sonucunda, 6grencilerin muhasebe derslerinin egitim gordiigii bolim agisindan faydali bir ders grubu oldugu
diisiincesi okul basart durumlarma gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Basarili 6grencilerin muhasebe

derslerinin egitim gordiigii boliim agisindan faydali bir ders grubu oldugu diisiincesi (% m 4,28), basarisiz

ogrencilere gore (% = 2.88) daha olumludur. Bu bulgu, muhasebe derslerinin béliim agisindan faydali oldugu
goriisii ile 6grencinin basar1 seviyesi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin "mezun oldugumda muhasebe alaninda calisabilirim" diisiincesi, okul basar1 durumlarma gore
anlamli bir farklilik gostermektedir, t(273)= 3.159, p<«.01. Not ortalamasi agisindan basarili 6grenciler olarak
ifade ettigimiz grup, basarisiz 6grencilere gore mezuniyet sonrasinda kendini daha fazla muhasebe alaninda
calisabilecek bir kisi olarak gérmektedir.
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Ogrencilerin "Okudugum béliimde muhasebe dersleri zorunlu degil, segmeli olsaydi da bu dersleri alirdim"
diislincesi ile, ogrencilerin okul basari durumlarma gére anlaml bir farklilik géstermektedir, t(273)= 3.252,
p<.01. Basarili 6grencilerin daha yogun olarak bu diisiincededir.

Ogrencilerin anket formunda yoneltilen soru maddelerine iligkin diisiincelerinin, &grencilerin cinsiyet
durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespite yonelik olusturulan hipotezlerin t testi
sonucunda, cinsiyet degiskenine yonelik olusturulan hipotezlerden sadece Hipotez 15, Ogrencilerin bankada
calisirken muhasebe bilgisinin kendilerine faydali olacag1 goriisii, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir, ¢(273)= 3.490, p<.01. Erkek Ogrencilerin bankada ¢alisirken muhasebe bilgisinin kendilerine

faydali olacagi goriisii ( % = 3.80), kiz 6grencilere gore (& = 3,32 ) daha fazladir.
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EK: Uygulanan anket formu 6rnegi

Cinsiyet : | Kiz: Erkek:
Ogretim Tiirii: | Birinci Ogretim: Ikinci Ogretim:
Simf: | Birinci Sinif: Ikinci Smif:  Ugiincii Siif: Dordiincii Sinif:

Mezun Oldugunuz Lise Tiirii: | .......

Universite not Ortalamamiz: | ........

Asagidaki ifadelere yonelik fikrinizi belirtecek sekilde isaretleme yazimz.

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum Katilmiyorum

Muhasebenin stirekli bilginin
yenilendigi ve disiplinlerle iligkili bir
bilim dali oldugunu diisiiniiyorum
Aldigim muhasebe dersleri egitim
gordiigiim bolimiim agisindan faydali
bir ders grubudur.

Mezun oldugumda muhasebe alaninda
calisabilirim.

Gordiigim muhasebe dersleri  bana
yeterli bilgi birikimini saglamaktadir.
Bankada g¢alisirken muhasebe bilgimim
bana faydali olacagi goriisiindeyim.

Muhasebe derslerini teorik buluyorum.

Okudugum boliimde muhasebe
derslerinin sayisinin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

Muhasebe derslerini paket
programlarla desteklenmesi gerektigi
diigiincesindeyim.

Gordiigim muhasebe egitimi,
mezuniyet sonrasi kariyer hedeflerime
ulagtiracaktir.

Okudugum boliimde muhasebe dersleri
zorunlu degil, se¢meli olsaydi da bu
dersleri alirdim.
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BAYAN UNIVERSITE OGRENCILERINDE LiDERLIK YONELIMLERININ
INCELENMESI

Nasibe YAGMUR FILIZ, Funda EROL, Yurdanur DIKMEN, Sevin ALTINKAYNAK
Sakarya Universitesi Saglhik Bilimleri Fakiiltesi
nasibef@sakaya.edu.tr

OZET

Bu calisma bayan hemsirelik 6grencilerinin liderlik yonelimlerini incelemek ve calisma sonuclar1 dogrultusunda
ogrencilerin liderlik davraniglarii gelistirmeye yonelik onerilerde bulunmak amaciyla planlanmstir. Tanimlayict
ve kesitsel desende vyiiriitiilen bu calisma Sakarya Universitesi Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik ve Ebelik
Boliimiinde dgrenim gdren toplam 374 bayan &grenci olusturmustur. Veriler Ogrenci Bilgi Formu ve Liderlik
Yonelimleri Olgegi kullanilarak toplanmustir.  Verilerin - degerlendirilmesinde tamimlayic1  istatistiksel
analizlerinden say1, yiizde, ortalama ve standart sapma, tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Independent t
Testi ve Pearson Korelasyon Analizi kullamlmistir. Istatistiksel anlamlilik 0.05 olarak almmustir. Caligmada
bayan dgrencilerin Liderlik Yonelimleri Olgegi’nden aldiklari puan ortalamalar 119.72+21.24 olarak bulunmus
olup, dgrencilerin en yiiksek puani insana yénelik liderlik alt boyutundan (32.00+6.06), en diisiik puani ise
doniisiimsel liderlik alt boyutundan (19.14+6.54), aldiklar1 goriilmiistiir. Son siif dgrencilerin doniisiimsel alt
boyut puan ortlamasinin anlamli olarak yiiksek oldugu saptanmistir (p<0.05). Akademik basar1 not ortalamasi
yiiksek olan &grencilerin, karizmatik liderlik puanlarmin da yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bu ¢alisma
kapsamina giren Ogrencilerin liderlik yoOnelimlerini algilama diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugu
saptanmistir. Calisma bulgulart 6grencilerin insana yonelik liderlik davraniglarinin en fazla sergilenen liderlik
ozellikleri oldugu, buna gore bayan 6grencilerin ¢ogunlukla insanlarin gériis ve diislincelerine 6nem verdikleri
ve onlarin sorunlariyla ilgilenen kisiler olduklarini gostermektedir.

GIRIS

Liderlik, bir grup insan1 belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari gergeklestirmek i¢in onlar1 harekete
gecirme bilgi ve becerilerinin toplamidir. Dolayisiyla liderlik herkesin iginde olan potansiyel, 6grenilebilen ve
gelistirilen becerilerdir (Grossman ve Valiga, 2005; Uzun, 2005). Kiiltiirel farkliliklardan etkilenmesi (Celik ve
Siinbiil 2008) nedeniyle, giiniimiize kadar ¢ok sayida liderlik tanimlari yapilmis olmasina ragmen, heniiz
iizerinde fikir birligine varilmig bir tanim gelistirilememistir (Bass, 1990). Bu nedenle literaiirde liderlik {izerine
farkli tanimlamalar yapilmigtir. Davis (1988) liderligi; insanlar1 belirlenmis hedefler dogrultusunda yoneltmeye
ikna etme, Eren (1998) ise izleyenleri bu hedeflere ulasmak i¢in onlar1 harekete gecirmeye doniik bilgi ve
yeteneklerin toplami olarak tanimlamistir.

Tarihi olarak kadinlar hemen hemen tiim toplumlarda erkeklerin diinyasi olan gii¢, liderlik ve is ortaminda
yeterince temsil edilmemis; profesyonellik, otorite ve liderlik kavramlari erkekler icin tanimlanan 6zellikler
olmustur. Kadinlar siklikla erkekler tarafindan ¢alisma ortamlarinda tehlikeli olarak goériilmiis ve kadinin liderlik
davranislarina siiphe ile yaklasilmigtir. Giiniimiizde diinyada liderlik pozisyonlarmin sadece %6’s1 kadinlar
tarafindan isgal edilmektedir. Bunun yaninda erkeklerin yarisindan daha fazlasi (%56) eslerin kariyeri nedeniyle
cocuklarinin magdur oldugunu ve bu nedenle kariyerlerini birakmasini diisiinmekte iken erkeklerin sadece
%?34°1 eslerinden dolayr kendi kariyerlerini birakmaktadir (Ernst, 2003). Goériildiigii gibi kadinin toplumsal
kimliginden kaynaklanan geleneksel roller ve inaniglar dogrudan is yasamina ve kadinmn liderlik davranisi
gostermesine etkili olmaktadir. Bu nedenle kadinlar toplumda daha ¢ok aile gdrevlerine uyumlu ve benzer
tirdeki islerde yogunlasirken, erkekler yiiksek statii tagiyan, karar vermeyi gerektiren is ve mesleklere
yonelmektedirler (Terzioglu ve Taskin, 2008).

Kadinlar, is yasaminda kendilerini digaridan birisi olarak gormemelerine ragmen, organizasyonel yasam
icerisinde dislanabilmektedirler. Kadinlarin akademik ve profesyonel pozisyonlart erkegin dominant gii¢
kullanmasindan olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu acidan kadmin liderlik davranisi gdstermesi ve kadinin
basar1 kazanmasi, erkek hakimiyetindeki gii¢ karsisindaki yeni kimligi olmalidir (Terzioglu ve Taskin, 2008). Bu
bilgilerden hareketle bu g¢aligma bayan tiniversite 0grencilerinde liderlik yonelimlerini incelemek amaciyla
planlanmstir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi
Bu ¢alisma bayan tiniversite 6grencilerinde liderlik yonelimlerini incelemek amaciyla planlanmstir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin drneklemini Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde 2016-2017
Egitim-Ogretim yilinda &grenim géren tiim bayan Ogrenciler (N:706) olusturmustur. Calismada rneklem
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secimine gidilmemis olup, arastirmaya katilmaya kabul eden 374 bayan 6grenci ile ¢alisma tamamlanmistir
(katilim oran1%52,97).

Veri Toplama Araglari

Veriler, “Ogrenci Tanitim Formu” ile “Liderlik Yonelimleri Olgegi” kullanilarak toplanmistr.

Ogrenci Tamitim Formu: Bu formda, arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili literatiirden yararlanilarak
olusturulan toplam 12 soru bulunmaktadir. Ogrenci bilgi formu o6grencilerin liderlik ydnelimlerini
etkileyebilecegi diisiiniilen; yas, sinif diizeyi, cinsiyet, mezun olunan lise, yasanilan yer, aile tipi, anne-baba
egitim diizeyi, anne-baba c¢alisma durumu, algilana gelir diizeyi ve akademik basari algis1 gibi 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Liderlik Yonelimleri Olcegi: Bolman ve Deal (1990) tarafindan Ogrencilerin liderlik &zelliklerini
degerlendirmek amaciyla gelistirilen bu 6lgegin iilkemizde 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Dereli
tarafindan 2003 yilinda yapilmistir. Liderlik Yonelimleri Olgegi, insana Yonelik Liderlik, Yapiya Yonelik
Liderlik, Doniigimsel Liderlik v e Karizmatik Liderlik olmak iizere dort temel boyut ve 32 maddeden
olusmaktadir. Olgek, 5°1i Likert tipinde olup, her bir ifade “Higbir zaman = 17, “Nadiren = 2”, “Bazen = 3”, “Sik
sik = 4 ve “Her zaman = 5” seklinde yanitlanan puanlanmaktadir. Her bir boyuttan en az 8 puan, en fazla 40
puan almabilmektedir. Olgegin boyutlarindan alinan yiiksek puan kisinin ilgili liderlik 6zelliklerinin her zaman
sergiledigini; diisiik puan ise liderlik 6zelliklerini hi¢ sergilemedigini ifade etmektedir (Dereli, 2003). Uyarlama
calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin dlgek alt boyutlart igin 0.84 ile 0.88 arasinda oldugu
bildirilmistir.

Bu caligmanin &rneklem grubu igin toplam 6lgek Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayismin 0.93 oldugu, insana
Yonelik Liderlik alt boyutu i¢in 0.82, Yapiya Yonelik Liderlik alt boyutu i¢in 0.80, Doniistimsel Liderlik alt
boyutu i¢in 0.79 ve Karizmatik Liderlik alt boyutu i¢in 0.81 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, 03 Mayis- 30 Mayis 2016 tarihleri arasinda ¢alismaya katilmay1 kabul eden 6grencilerden toplanmistir
(n=374). Arastirmacilar tarafindan calisma hakkinda aciklamalar yapildiktan sonra, sozel izinleri alinarak veri
toplama formlar1 6grencilere dagitilmis ve formlar 6grenciler tarafindan sinif ortaminda, 10-15 dakikalik siirede
doldurulmustur.

Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin yiriitiilebilmesi i¢in kurumdan yazili izin alinmstir. Bilgi edinilen tiim arastirmalarda cevaplarin
goniillii olarak verilmesi gerektigi i¢in aragtirmaya alinacak 6grencilerin goniillii katilimlarina 6nem verilmistir.
Ayrica, arastirmanin amact ve elde edilen sonuglarin hangi amaglarla kullanilacagi 6grencilere agiklandiktan
sonra onaylar1 (bilgilendirilmis onay ilkesi) s6zIi olarak alinmigtir. Aragtirmaya katilan dgrencilerin, kendileri ile
ilgili bilgileri baskalar ile paylasilmayacagi konusunda agiklama yapilmis ve “gizlilik ilkesine” uyulmustur.
Calismaya katilan Ogrencilere arastirma hakkinda bilgi verilmis, arastirma sonunda elde edilen bilgilerin
arastirma raporu disinda her hangi bir yerde kullanilmayacag: agiklandiktan sonra arastirmaya katilip katilmama
karar1 kendilerine birakilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayarli istatistik programiyla degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde,
kategorik veriler igin frekans ve ylizdelikler, nicel veriler i¢in aritmetik ortalamatstandart sapma (X+SS)
kullanilmigtir. Olgegin toplam puan ortalamasi hesaplanmis olup, 6lcek puanlarinin normal dagilma
uygunlugunu belirlemek i¢in verilere normallik testi uygulanmistir. Bu analize gore, 6lgek puanlarinin normal
dagilim gosterdigi belirlendigi i¢in (Kolmogorov-Smirnov 7Z=0.032, p=0.200<0.05), verilerin analizinde
bagimsiz degiskenlerle 6l¢ek toplam puanlart arasindaki farki incelemek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA), Independent t Testi ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Analiz sonuglarinda istatistiksel
anlamlilik 0.05 olarak alinmustir.
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BULGULAR

Calismaya katilan 6grencilerin tanitici 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Tamitica Ozellikleri (N=374)

Ozellikler Say1 | %

Yas ort.(ort+SS) 20.32+1.91

Mezun Olunan Lise Tiirii

Anadolu Lisesi 157 42

Saglik meslek lisesi 80 214
Siiper lise 46 12.3
Diiz lise 91 24.3
Simif Diizeyi

L 141 37.7
11. 111 29.7
111. 92 24.6
IV. 30 8.0
Akademik Basar1 Algisi

Cok iyi 31 8.3
Iyi 167 44.7
Orta 155 41.4
Koti 21 5.6
Aile tipi

Cekirdek aile 298 79.7
Genis aile 72 19.3
Parcalanmus aile 4 1.1

Anne egitim durumu

Okur-yazar degil 12 3.2
Okur-yazar 20 53
Tlkokul 197 52.7
Ortaokul 76 20.3
Lise 51 13.6
Yiiksekokul-Fakiilte 18 4.8
Okur-yazar degil 6 1.6
Okur-yazar 10 2.7
Tlkokul 125 334
Ortaokul 83 22.2
Lise 112 29.9
Yiiksekokul-Fakiilte 38 10.2
Ekonomik gelir algisi

Iyi 100 26.7
Orta 265 70.9
Kaoti 9 2.4

Arastirma kapsamina giren dgrencilerin yas ortalamasi1 20.32421.19 olup, %42’sinin anadolu lisesinden
mezun oldugu, %37.6'sinin birinci sinifta, %29.7’sinin ikinci sinifta, %24.6’sinin iigiincii sinifta, %8’inin ise son
smifta 6grenim gordiigi, %44.7’sinin akademik basari algisinin iyi, %41.4’liniin orta, %5.6’sin1n ise koti oldugu

saptanmugtir (Tablo 1). Ogrencilerin aile ve ebeveyn &zellikleri incelendiginde; %79.7’sinin gekirdek aileye

sahip oldugu, %52.7'sinin annesinin, %33.4'liniin babasinin ilkokul mezunu oldugu, %23.8'inin annesinin
calistigl, %40.1'inin ailenin birinci ¢ocugu oldugu, %70.9'unun ise ailesinin gelir durumunun orta diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Tablo 2°de Liderlik Yonelimleri Olgegi ve alt boyutlari puanlarmin dagilimi verilmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Liderlik Yonelimleri Olcegi ve alt boyut puanlarinin dagihm

Liderlik Yonelimleri Olcegi ve Alt | Madde Sayisi Min. Max. X+SS
Boyutlar

Insana yonelik liderlik 8 8 79 32.00+6.06
Yapiya yonelik liderlik 8 8 40 30.67+5.68
Doniigiimsel liderlik 8 8 32 19.14+6.54
Karizmatik liderlik 8 7 38 25.56+5.33
Toplam Liderlik Yonelimleri Olgegi 32 32 168 119.72+£21.24

Calismada bayan dgrencilerin Liderlik Yonelimleri Olgegi’nden aldiklar1 puanlar 119.72+21.24 olarak bulunmus
olup, insana yonelik liderlik alt boyutundan 32.00+6.06, yapiya yonelik liderlik alt boyutundan 30.67+5.68,
dontisiimsel liderlik alt boyutundan 19.14+6.54, karizmatik liderlik alt boyutundan ise 25.56+5.33 aldiklar1
saptanmistir. Grafik 1 incelendiginde; 6grencilerin en yiiksek puani insana yonelik liderlikalt boyutundan en
diisiik puani ise doniisiimsel liderlikalt boyutundan aldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3’de calismaya katilan 6grencilerin bazi tanitici 6zelliklerine gore toplam Liderlik Yonelimleri
Olgegi ve alt boyutlar1 puanlarinin karsilastirilmasi verilmistir.

4
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Tablo 3. Ogrencilerin Bazi Tamitic1 Ozelliklerine Gore Toplam Liderlik Yonelimleri Olcegi ve Alt Boyutlari Puanlarinin Karsilastirilmasi
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Liderlik Yonelimleri Olcegi ve Alt Boyutlar
Ozellikler Insana Yénelik Liderlik | Yapiya Yonelik | Doniisiimsel Liderlik Karizmatik Liderlik Toplam
X+£SS Liderlik X+£SS X+SS Olgek
X+£SS X+SS
Sinif Diizeyi
Lsinif 32.28+4.58 30.3445.03 16.85+5.65 24.78+4.92 117.50+18.40
ILsimuf 31.08+6.92 30.81+6.99 18.75+6.75 26.13+6.03 120.30+26.08
ITsmif 32.32+5.30 30.95+5.28 19.03+7.74 26.02+5.19 122.27+£20.78
IV.smif 33.01+6.06 30.86+4.68 21.53+4.54 25.70+4.54 121.00+20.09
Istatistiksel Analiz' F=1.474 F=0.264 F=3.649 F=1.681 F=0.982
p=0.221>0.05 p=0.851>0.05 p=0.013<0.05 p=0.171>0.05 p=0.401>0.05
Aile Tipi
Cekirdek aile 32.06+6.02 30.58+5.56 17.98+6.04 25.56+5.33 119.58+21.18
Genis aile 31.97+5.86 30.98+6.31 19.01+8.22 25.6545.38 120.974+23.60
Parcalanmis aile 29.50+8.22 32.00+3.16 16.25+4.27 24.00+5.29 115.00+20.59
Istatistiksel Analizl F=0.354 F=0.250 F=0.902 F=0.181 F=0.221
p=0.702>0.05 p=0.779>0.05 p=0.407>0.05 p=0.834>0.05 p=0.802>0.05
Gelir Diizeyi Algisi
Iyi 31.85£8.21 30.13+6.59 18.6446.53 25.81+5.73 119.42+25.18
Orta 32.1945.02 30.70£5.30 18.23+6.47 25.47+5.10 120.00+19.80
Kaétii 30.88+6.41 30.44+6.72 17.44+7.34 25.22+7.59 117.66+28.40
Istatistiksel Analiz' F=0.454 F=0.014 F=0.088 F=0.158 F=0.070
p=0.6.35>0.05 p=0.986>0.05 p=0.916>0.05 p=0.854>0.05 p=0.932>0.05
Akademik Basar1 Algisi
Cok iyi 32.00£8.05 31.51£7.91 19.83£7.17 26.70+6.93 123.70+11.07
Iyi 32.55+4.99 31.21+5.32 19.01+6.47 26.23£5.02 122.49+19.57
Orta 31.93+6.55 30.34+5.26 17.16+6.00 24.85+5.06 117.42+20.49
Kot 29.09+6.89 27.66+6.30 16.19+6.40 23.56+6.11 109.80+24.82
Istatistiksel Analiz' F=2.132 F=2.904 F=3.523 F=3.217 F=3.377
p=0.096>0.05 p=0.035<0.05 p=0.015<0.05 p=0.023<0.05 p=0.018<0.05
1=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA).
6
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OgrencilerinLiderlik Yonelimleri Olgegi ve tiim alt boyutlaripuanlari ile yaslari arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (r:0.021,p:0.672>0.05). Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simf diizeyine gore
Liderlik Yonelimleri Olgegi toplam puani ile insane yonelik liderlik, yapiya yonelik liderlik ve karizmatik
liderlik alt boyutlar1 puanlari arasinda anlamli farkliliklar belirlenmemesine karsin, son smif &grencilerinin
dontigiimsel alt boyut puanlarinin (21.53+4.54)birinci sinifta (16.85+5.65), ikinci sinifta (18.75+6.75) ve tiglincii
sinifta (19.03+7.74) O6grenim goren Ogrencilerden anlamli olarak yiiksek oldugu saptanmustir (p<0.05).
Ogrencilerin mezun oldugu lise tiiriine gore Liderlik Yénelimleri Olgegi ve tiim alt boyutlar1 puanlar arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Akademik basarisint ¢ok iyi ve iyi olarak algilayan 6grencilerin Liderlik
Yonelimleri Olgegi toplam puani ile doniisiimsel liderlik, yapiya yonelik liderlik ve karizmatik liderlik alt
boyutlar1 puanlarinin, akademik basarisint orta ve kotli olarak algilayan 6grencilerden anlamli olarak daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Dolayisiyla, dgrencilerin akademik basari algisinin liderlik yonelimlerini olumlu
etkiledigi saptanmustir.

Calismada, 6grencilerinaile tipi, anne-baba egitim diizeyi, anne-baba ¢aligma durumu, gelir diizeyi algis1 gibi
degiskenlerine gore Liderlik Yonelimleri Olgegi ve tiim alt boyutlaripuanlar arasinda fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (p>0.05).

TARTISMA

Bu calismada bayan ogrencilerin liderlik yonelimlerini algilama diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu,
ogrencilerin en yiiksek puani insana yonelik liderlik alt boyutundan, en diisiik puani ise doniisiimsel liderlik alt
boyutundan aldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, &grencilerin insana yonelik liderlik
davraniglarinin en fazla sergilenen liderlik oOzellikleri oldugu, bdylece hemsirelik-ebelik &grencilerinin
cogunlukla bireylerin goriis ve diislincelerine dnem verdikleri ve onlarin sorunlariyla ilgilenen kisiler olduklari
sOylenebilir. Bu baglamda, insana dogrudan hizmet veren hemsirelik-ebelik 6grencileri tarafindan insana yonelik
liderlik davramiglarinin en fazla sergilenen liderlik 6zelligi olmasi beklenen ve anlamli bir bulgu olarak
yorumlanmustir. Calisma bulgusu ile benzer bigimde Ozkan ve arkadaslarinin (2015) hemsirelik dgrencilerinin
liderlik yonelimlerinin incelendigi ¢aligmalarinda da 6grencilerin en yliksek puani insana ydnelik liderlik alt
boyutundan aldiklarini belirtmislerdir.

Bu ¢aligmada, bayan 6grencilerin en diisiik puan1 doniisiimsel liderlik alt boyutundan aldigi saptanmigtir. Buna
gbre bayan Ogrencilerde “miicadeleci olma” olgusunun en az benimsenen liderlik davranisi oldugu
goriilmektedir. Bu sonug,bayan Ogrencilerinin doniisiimsel liderlik 6zelliklerini gelistirmek i{izere problem
¢dzme, ¢atisma yonetimi, isbirligi ve kaynaklarin etkin kullanimi konularinda daha faza desteklenmelerine
gereksinimleri oldugunu gosterebilir. Calismada, dgrencilerin 6grenim gordiikleri siif diizeyine gore Liderlik
Yonelimleri Olgegi toplam puani ile insana yonelik liderlik, yapiya yonelik liderlik ve karizmatik liderlik alt
boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar belirlenmemesine karsin, son simif 6grencilerinin doniisiimsel alt
boyut puanlarimin diger 6grencilerden anlamli olarak yiiksek oldugu saptanmistir. Bu baglamda, son sinifta
Ogrenim goren bayan Ogrencilerin liderlik yonelimlerinin alt siniflarda 6grenim goren 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun temel nedeninin 6grencilerin sinif diizeyi arttikga, teorik derslerin yaninda
uygulamali derslerin artmasi ile liderlik davramiglariin gelisti§i yoniinde yorumlanmigtir. Beden egitimi
boliimiinde 6grenim goéren Ogrencilerle yapilan bir ¢alismada da, 6grencilerin simif diizeyi arttik¢a liderlik
davranig1 gosterme egilimlerinin de arttig1 bildirilmistir (Solmaz ve Aydin, 2015). Bu calismanin sonucu, bizim
caligmanin bulgusu ile paralellik gostermektedir. Ayrica literatiirde hemsirelik mesleginin ge¢misini giicsiiz ve
oOrgiitsiiz yasamast ile egitim diizeyinin diisiik olmasinin hemsirelerin liderligin 6neminin farkina varmalarinda
ve giiclii liderler yetistirmelerinde ge¢ kalmalarina neden oldugu bildirilmektedir (Terzioglu ve Taskin 2008). Bu
acidan c¢alismada egitim yili arttikga, liderlik yonelimlerinin artmasi; bayan hemsirelik-ebelik 6grencilerinin
liderlik kavramina 6nem vermesi ve liderlik davranislarinin farkinda olmalari agisindan 6nemli bir bulgu olarak
yorumlanmustir.

Bu ¢alismada, akademik basarisini gok iyi ve iyi olarak algilayan dgrencilerin Liderlik Yonelimleri Olgegi
toplam puani ile doniisiimsel liderlik, yapiya yonelik liderlik ve karizmatik liderlik alt boyutlar1 puanlarinin,
akademik basarisini orta ve kotii olarak algilayan 6grencilerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Dolayistyla, dgrencilerin akademik bagart algisinin liderlik davraniglarini gosterme egilimleri olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Ayrica bu sonu¢ Ogrencilerin akademik basar1 diizeyinin desteklenmesi ile 6grencilerin liderlik
davranislarinin gelistirilebilecegini diistindiirmiistiir.

Caligsmada, 6grencilerin aile tipi, anne-baba egitim diizeyi, anne-baba ¢alisma durumu, gelir diizeyi algis1 gibi
degiskenlerinin liderlik davranisi gosterme egilimlerini etkilemedigi saptanmistir.

SONUC

Bu caligma kapsamina giren 6grencilerin liderlik yonelimlerini algilama diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu
saptanmustir. Bu ¢alisma bulgular 6grencilerin insana yonelik liderlik davraniglarinin en fazla sergilenen liderlik
ozellikleri oldugu, buna gore bayan 6grencilerin ¢gogunlukla insanlarin goriis ve diislincelerine 6nem verdikleri
ve onlarin sorunlariyla ilgilenen kisiler olduklarini gostermektedir. Caligmada insana yonelik liderlik
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davraniglarin1 yapiya yonelik liderlik davraniglarinin izledigi, ayn1 zamanda Ggrencilerin planlamaya &nem
veren, is hedefleri koyan ve bunlarin ulagilmasindan sorumlu olan liderlik 6zelliklerine sahip olduklari
goriilmektedir. Bu calismada bayan dgrencilerin en diisikk puan aldigi donisiimsel liderlik davranislarinin
desteklenmesi amaciyla problem ¢ézme ve catisma yonetimi konusunda bilgi diizeylerini ve tutumlarini
gelistirmeye yonelik sinif i¢i etkinliklerin diizenlenmesi, O6grencilerin bilimsel ve sosyal aktivitelerde aktif rol
almasi ile egitim miifredatina liderlik dersinin eklenmesi dnerilebilir.
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OZET

Calisma ile farkli bolimlerde okuyan Beden Egitimi Ogrencilerinin gorsel bellek konusunda aralarinda bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaclanmaktadir. Calismaya Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii’'nden
45, Antrenérliik Egitimi Boliimii’nden 49 ve Spor Yoneticiligi Boliimii’'nden 43 olmak iizere toplam 137 kisi
goniillil olarak katilmislardir. Katilimeilarin gorsel bellekleri test protokollerine uyularak Rey Karmagsik Figur
Testi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SSPS 22.0 istatistik paket programi
kullanilarak bagimsiz grup karsilastirmalar1 Es Orneklem (Paired) T testi ile yapilmustir. ikiden fazla ve iliskisiz
gruplarin karsilastirilmasinda, Kruskal-Wallis Testi (bagimsiz 6rneklem medyan testi) kullanilmistir. Yapilan
analizlerde anlam diizeyi p<0.05, giiven aralig1 ise %95 kabul edilmistir. Yapilan analizler sonucunda gorsel
farklt oldugu tespit edilmistir. Antrenérliik boliimii 6grencilerinin gorsel belleklerinin Spor Yoneticiligi Bolimii
ogrencilerininkinden daha iyi oldugu kaydedilmistir. Calismanin bulgulart dogrultusunda yetenek secimi
yapilarak Ogrenci alan beden egitimi okullarinin boliimlere 6grenci yerlestiritken gorsel belleklerini de
degerlendirmelerinin basar1 ve kaliteyi yiikseltebilecegi ongoriisiine varilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Beden egitimi 6grencileri, gorsel bellek, RKFT

GIRiS

Zeka kelimesinin ortaya ¢ikisi Aristoteles zamanina kadar uzanmaktadir. Marcus Tullius Cicero, Aristoteles’in
“dia-noesis” sozcligiinii Latince “intelligence” olarak birebir ¢eviren ve kullanan ilk insan olarak literatiirde yer
almaktadir (Biimen, 2005)

Giintimiizde egitim ve psikoloji alanindaki gelismelerle birlikte zekaya iligkin goriislerde onemli degisiklikler
olmustur. Klasik testlerin gocuklarin zeka dl¢iimiinde yeterli olamayacagi, onun yerine potansiyel yeteneklerinin
de ortaya cikarilmasi gerektigi goriisii vardir. Insanlarin farkli sekillerde sahip olduklar1 yetenekleri,
potansiyelleri veya kabiliyetleri “zeka alanlar1” olarak adlandirmistir. Zekanin kalitsal, yetenek, kiiltiir ve
cevreyle iliskili bir kavram oldugu gozoniinde bulunduruldugunda bireyin yasamiyla bicimlenebilir ve
gelistirilebilir nitelikte oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Giilli ve Tekin, 2009).

Bu zeka alanina sahip bireyler, elbise, brosiir vb. tasarimlar yapar, fotograflar ¢eker, zihin haritalar olusturur,
video kayit yapar, dans figiirleriyle dogaclama yapar ve buna benzer bir¢ok alanda basar1 kazanirlar (Selguk).
Sekil, renk, bigim ve dokunusu “zihin gézii” ile gérme ve bunlari resim olarak somut temsillerine doniistiirme
yetenegidir (Demirel, 2007). Bu tiir zeka alani, bir bireyin objektif olarak gozlemleme veya gorsel ve uzaysal
fikirleri grafiksel olarak sergileme kabiliyetlerini igerir. Bu zekaya sahip olan insanlar, renge, ¢izgiye, sekle,
bicime, uzaya ve bu olgular arasindaki iliskilere karsi asir1 duyarlidirlar. Bu kisiler varliklart veya olgulari
gorsellestirerek veya renklerle ve resimlerle galisarak en iyi sekilde 6grenirler (Garnerd, 1993).

Gorsel algi, en kiiciik parcada, biitiinii de gorebilmektir. Nesne varliklarin, kendi 6z gerceklikleri hakkinda bilgi
kodlayan siire¢, algilamadir. Her tiirden ve meslekten insan, algisal birikimlerini, diigiinme siirecinde, etkin
olarak kullanir (Atalayer, 1994).

Rey Karmagik Figiir Testi (RKFT), ilk olarak 1941 yilinda André Rey tarafindan gelistirilmistir. Giinlimiizde de
gorsel mekansal yapilandirma becerisini ve gorsel bellegi degerlendirmek amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir (Boone, 1993).

Caligma ile farkli boliimlerde okuyan Beden Egitimi 6grencilerinin gorsel bellek konusunda aralarinda bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir. Calismanin bulgulari dogrultusunda yetenek secimi
yapilarak Ogrenci alan beden egitimi okullarinin boliimlere G6grenci yerlestiritken gorsel belleklerini de
degerlendirmelerinin basar1 ve kaliteyi yiikseltebilecegi ongoriisiine varilmaktadir.

YONTEM

Calismaya, Kastamonu Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda o6grenci olan; Beden Egitimi
Ogretmenligi Bolimii’nden yas ortalamalari 18.84+1.55 yil olan 45, Antrenérliik Egitimi Boliimii’nden yas
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ortalamalar1 19.02+1.68 y1l olan 49 ve Spor Yoneticiligi Bolimii’nden yas ortalamalar1 18.25+0.50 yil olan 43
olmak tizere toplam 137 kisi goniillii olarak katilmiglardir.

RKFT’nin g¢esitli versiyonlari, puanlama sistemleri, uygulandiklar1 béliimler, uygulamalar arasindaki siire
bakimindan farklilik gosterirler. Bu c¢aligmada kullanilan test, RKFT nin giincellestirilmis bir versiyonudur ve
tanima uygulamasini da igermektedir. Yirmi dort ayrintidan olusan tanima formu, RKFT ve Taylor figiirlerinde
sunulan bazi igsel detaylardan olusturulmustur.

Test materyali bir kart {izerine basilmis olan karmasik sekil uyarani, kayit formu, 24 ayrintidan olusan tanima
formu, ii¢ adet bos kagit, bir kursun kalem ve silgiden ibarettir. Ik uygulama kopyalama uygulamasidir.
Karmagsik sekil, denegin Oniine konarak ve kopya etmesi istendi. Denek “kopyalama” uygulamasini
tamamladiktan sonra hem karmasik sekil hem de denegin ¢izdigi kopya 6niinden kaldirildi. Bu kez, diger bos
kagida ayni sekli aklinda kaldig1r kadarryla yeniden ¢izmesi istendi. Bu, “anlik” hatirlama uygulamasidir.
Kopyalama asamasinda denek, sekli daha sonra yeniden ¢izmesinin istenecegi konusunda uyarilmamaya dikkat
edildi. Denege “anlik” hatirlama asamasini bitirdikten sonra sekli bir siire sonra tekrar ¢izmesinin istenecegi
konusunda uyarida bulunulmadi. Ugiincii asama, “gecikmeli” hatirlama uygulamasidir. Gecikmeli hatirlama
asamasli, anlik hatirlama uygulamasindan 30 dakika sonra gergeklestirildi (Meyers,1995).

Gecikmeli hatirlamada denekten sekli bos bir kagida yeniden ¢izmesi istendi ve denek ¢izimi tamamladiktan
sonra, sekli eksiksiz olarak ¢izmis olsa bile, tanima uygulamasina gecildi. YOnergeye gore tanima
uygulamasinda denekten, daha 6nce kopya etmesi istenen seklin pargasi olan sekilleri kagit lizerinde daire igine
almasi istendi.

Puanlama sistemi, Osterrieth (1944) tarafindan gelistirilen 36 puanlik sisteme dayanir. Sekil, 18 puanlanabilir
birime ayrilmistir. Eger bir ayrinti dogru ¢izilmis ve dogru yerlestirilmisse 2; yanlis ¢izilmis fakat dogru
yerlestirilmigse veya dogru ¢izilmis yahut yanlis yerlestirilmigse 1; yanlis ¢izilmis ve yanlis yerlestirilmis fakat
taninabilir ise 0.5; yanlis yerlestirilmis ve taninamaz durumdaysa ya da ¢izilmemisse 0 puan alir. Her bir ayrinti
icin, dogru yerlestirme ve dogru ¢izilme kriterleri mevcuttur. Puanlama sistemi kopyalama, anlik ve gecikmeli
hatirlama uygulamalari igin aynidir. Tanima uygulamasinin puanlamasi ise, 12 hedef sekilden ve 12 ¢eldiriciden
dogru ve yanlig olarak taninmis ayrintilara gore yapilir. Denegin dogru tanidigir hedef ayrintilarin toplami
“tanima dogru pozitif puanini (TD+);” hedef seklin bir parcasi oldugunu sdyledigi celdirici ayrintilarin toplami
“tanima yanlis pozitif puanini (TY+)” verir.

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SSPS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak bagimsiz grup
karsilagtirmalar1 Es Orneklem (Paired) T testi ile yapilmugtir. Ikiden fazla ve iliskisiz gruplarin
kargilagtirtlmasinda, Kruskal-Wallis Testi (bagimsiz 6rneklem medyan testi) kullanilmistir. Yapilan analizlerde
anlam diizeyi p<0.05, giiven aralig1 ise %95 kabul edilmistir.

BULGULAR

Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii dgrencilerinin yas ortalamalar1 18.84+1.55 yil, Antrendrlik Egitimi
Bolimii 6grencilerinin yas ortalamalar1 yas ortalamalar1 19.02+1.68 yil ve Spor Yoneticiligi Bolimii
Ogrencilerinin yas ortalamalar1 18.2540.50 yil seklindedir.

Tablo 1. Deneklerin Gorsek Bellek Verilerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Aritmetik  Standart
Ortalama  Sapma(¥)

RKFT 1 35.58 1.10
OGRETMENLIK  RKFT 2 29.20 5.10
BOLUMU RKFT 3 27.52 5.03
(N=45) Tamma DP+ 9.70 2.26

Puam  YP- 127 0.90

RKFT 1 35.08 1.36

ANTRENORLUK  RKFT2 27.18 5.25
EGITIMI BOLUMU ~RKET 3 26.57 5.11
(N=49) Tanima DP+ 7.63 1.98

Puami  YP- 165 1.20

RKFT 1 34.38 1.11

YONETICILIK RKFT 2 23.00 5.48
BOLUMU RKFT 3 20.00 7.02
(N=43) Tanima DP+ 7.30 2.58

Puani  YP- 200 1.41

Beden Egitimi Ogretmenligi, Antrendrliik Egitimi ve Spor Yoneticiligi boliimleri 6grencilerinin RKFT 1, RKFT
2, RKFT 3 ve Tanima puanlari ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Deneklerin Gorsek Bellek Verilerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi Analizi

Denek Gruplari
KW P
RKFT 1 6.406  0.041°
(N=137) RKFT2 12.811 0.002"
RKFT 3 18.897  0.000"

Tanima DP+ 0.217 0.897
Puani YP- 3.424 0.181

Beden Egitimi Ogretmenligi, Antrendrliik Egitimi ve Spor Yéneticiligi boliimleri 6grencilerinin Kruskal-Wallis
testi analizi sonrasi elde edilen degerler Tablo 2’de gosterilmektedir.

TARTISMA

Sporcular ile sedanterler arasinda gorsel ve motor performans arasinda énemli farkin oldugu bir ¢ok ¢alismada
ortaya konulmustur. Ishagaki and Miyao (1993) beyzbol, badminton tenis bransinda bulunan 53 iiniversite
sporcusunun dinamik goérsel kabiliyetinin 46 sedanter iiniversite 6grencisinden daha iyi oldugunu rapor etmistir.
Virginia ve ark. (2005) yaptiklar1 ¢alismada kiigiik cocuklarin RKFT de gosterdikleri bagariin orgiitsel strateji
olusumuyla dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymuslar ve bu testin klinik uygulamalarda kullanilabilirligini
belirlemiglerdir.

Hernandez ve ark (2016) RKFT kullanarak ¢ocuklarinda hava yoluyla bulasan manganez maruziyetinin gorsel
algilama ve kisa stireli gorsel bellek degisiklikleriyle iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Giombini ve ark (2016) ayn1 yontemle Anoreksiya nervozaya sahip genclerin tedavisinde bireysel bilissel
iyilestirme terapisinin olumlu sonuglar verdigini ve kullanilabilirligini ortaya koymuslardir. Tiim bu ¢aligmalar
RKFT’nin sonuglarmin hem gruplararast farki belirlemede hem de uygulamalarin istenilen 6zelligi gelistirip
gelistirmedigini test etmede kullanilabilecek giivenilir bir yontem oldugunu gdstermekte ve calismanin
verileriyle paralellik arz etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda gorsel bellek anlaminda Beden Egitimi Ogretmenligi ogrencilerinin diger
bolimlerdeki 6grencilerden anlaml diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir. Antrendrliik bolimii 6grencilerinin
gorsel belleklerinin Spor Yoneticiligi Boliimii 6grencilerininkinden daha iyi oldugu kaydedilmistir.
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ABSTRACT

From the Perspective of European Foundation of Quality Management — EFQM Excellence Model, the purpose
of the study is to reveal the benchmarking implementation of Sakarya University (SAU) and extend the study
from SAU to national level, to Turkish Higher Education sector to find out where benchmarking stands in
Turkish Higher Education System and How it can be institutionalized according to its own methodology by
using case study as qualitative research method through extensive literature review and rich primary data
gathered multi methods providing triangulation.

Key Words: EFQM Excellence Model, Benchmarking, Benchmarking Implemetation, Sakarya University.

INTRODUCTION

EFQM Excellence Model is a practical tool to help organizations establish an apropriate management system by
measuring where they are on the path to excellence, helping them to understand the gaps, and then stimulate
solutions (Steed and Pupies, 2003). As it is known, EFQM Model is based on nine criteria, with five “Enablers”,
and four “Results”. The enabling criteria cover what the organization does; What an organization can
manipulate? and the results criteria cover What an organization need to focus on achieve business excellence.
Enablers cause results (EFQM, 2013). According to EFQM Model - Higher Education (HE) version (2003),
excellence is an outstanding practice in managing the institution and achieving results balancing the needs of
students, staff, funding and regulatory bodies and those in our local communities, based on a set of fundamental
concepts. Quality is related to processes that requires strategically formalized internal and/or external process
benchmarking, while standards are related to results that requires internal and/or external performance
comparisons.

As the EFQM Model is used widely across Europe, and has been extensively tested in a range of private and
public sectors, it offers benchmarking applications with others within the institution and/or outside the sector
providing a common language to share good practices and develop both individual and organizational learning
through a systematic methodology (Steed and Pupies, 2003; EFQM Benchmarking User Guide, 2013).
According to literature, benchmarking for HEISs, is an ongoing process which aims to measure and improve the
organization’s performance by inter-organizational learning about possible improvements of its core and/or
support processes by investigating these processes in the better performing organizations (Alstete, 1996;
McKinnon et al, 2000; ENQA Workshop Reports, 2012; Burguel, 2008; ESMU et al, 2008). Benchmarking
application is recognised now as a single discipline and it can produce useful results if it is used as a
management tool for quality improvement rather than just comparing performance results or just making
rankings among institutions (Vlasceanu, et al, 2007; Odora, 2014; Sarialtin, 2015). Recently benchmarking of
disciplinary learning outcomes was an integral part of the Bologna Process. In Europe use of benchmarking has
been supported by the European Commission for more than ten years.

WHY starting point of the study is Sakarya University as a Research Sample?

The success in Turkish Higher Education we quantitatively experienced, must be caught as qualitative. Being
aware of this fact, as Sakarya University (SAU), we prioritized quality and adopted it as a work habit and life
philosophy.

Sakarya University: the winner of;

- National Quality Grand Prize (2010), given by KalDer (Quality Association of Turkey),

- Award of Continuity in Excellence Prize (2013), given by KalDer,

- European Award Prize (2015), given by EFQM,

- Institutional Evaluation Program-IEP (2016), by European University Association-EUA
Management by processes, strategic management and quality assurance at SAU operates within a Total Quality
Management Framework (TQM), implementing the EFQM Model as a roadmap in order to develop a wider
quality culture in its teaching and research processes.
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Besides internal benchmarking included in SAU’s Performans Evaluation System, external benchmarking is
achieved at the programme level through the nationally approved agencies e.g. MUDEK ( for engineering),
FEDEK (for art and sciences). At he current Evaluation Meeting (December, 2016), it is declared that many
other faculties are either undergoing accreditation or preparing their application for external accreditation.
Accreditation agencies (like ENQA, ABET, CHEA, EQAR, MUDEK, FEDEK), develop evaluation criteria and
conduct peer evaluations to assess whether or not those criteria are met. As a quality assurance process, the goal
of accreditation for SAU is to ensure that education and research meets acceptable levels of quality.

Engagement with external benchmarks is a central plank of SAU’s quality strategy. It is a way of managing
progressive change and the model at SAU coincided with the key tenets of quality systems found in higher
education institutions across the world. Also, the commitment of the university’s senior leadership assuring and
enhancing the quality of its education through peer review processes such as EUA’s Institutional Evaluation
Program (IEP) show that how strategic aims at SAU are comparable( SAU IEP Final Report, 2016).
(http://www.cua.be/libraries/iep/iep_final_report_sakaryauniversity.pdf/). According to this report, SAU is
seeking accreditation in the United States (through the Higher Learning Commission based in Chicago). Also,
hosting of the International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) and the involvement of many
members of staff, including the Rector. This presence on the international quality show that SAU opens itself to
external peer reviews and external comparisons.

PURPOSE, METHOD AND RESEARCH QUESTiONS
In the EFQM Excellence Model 2013, benchmarking is defined as “A systematic comparison of approaches
and/or processes with other relevant organisations that gains insights that will help the organisation to take action
to improve its performance. It should be noted that the focus is on understanding how benchmarking partner
does something, not just the results they achieve. This is reflected in the RADAR logic EFQM Model use to
assess (EFQM Benchmarking User Guide, 2013). When assessing enablers, in order to demonstrate that the way
approaches and processes are conducted, have been benchmarked with other organizations would be considered
within the framework of benchmarking methodology. When assessing the results to demonstrate how
performance results against other organizations, performance comparisons would be considered.
From this perspective, the purpose of the study is to reveal the benchmarking implementation of Sakarya
University and investigate the place of benchmarking practices in the Turkish Higher Education System.
Sakarya University, as a study sample, is the one that proves its education, training and research quality, student
centredness and the balanced satisfaction of all its stakeholders as its critical success factors. Therefore, SAU is
the best sample to investigate where does benchmarking stands in Turkis Higher Education.
For this purpose, the case study method has been planned through semi-structured interviews with quality-
dedicated top management of SAU, Academic Evaluation and Quality Improvement Committee (SAUDEK)
coordinator, and quality/benchmarking professionals of Kalder (Quality Association of Turkey) for the
benchmarking application data in detail to examine phenomena within its context. As an empirical method of
qualitative research, case study collects rich data through multi methods (triangulation) and gives a depth picture
in the manner of inductive reasoning (holistic approach). The case method is particularly useful for exploring
how and why things are happening representing the truths (Denzin and Lincoln, 2005). In achieving this goal,
the study tries to answer the following questions;
- When benchmarking has been implemented first at Sakarya University?
- Which type of benchmarking was it? and Why
- How has it been implemented? Stages and steps of benchmarking process?
- How is it linked to performance evaluation system and strategic management process?
- Today, what types are in use now? And How?
Extending the study from SAU’s perspective to the national level (to Turkis HE sector), it is aimed to clear up
“where benchmarking stands in Turkish Higher Education System and How it can be institutionalized as an
ongoing quality management tool . At the end of the study, it is expected to find out proper answers to the
following questions by conducting depth interviews with Higher Education Council- Quality Board Members,
University Rectors whose institutions have already participated EUA’s Institutional Evaluation Programme and
benchmarking professionals of Kalder;
- How to formulize and institutionalize the benchmarking process as an ongoing management tool within
the framework of its own methodology?
- How we establish a National Higher Education Benchmarking Institution?
- What responsibilities could SAU undertake for this initiative as a leading Institution in quality
improvements and outward looking university with many external engagements?
- How Kalder (national cooperation partner of EFQM) contribute to this initiative using its extensive
benchmarking experiences and Networks?
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CONTENT AND CONTRIiBUTION

The study starts explaining HE benchmarking and its linkage to EFQM Model based on extensive literature
review, and then presents the Sakarya University’s benchmarking application with all aspects of its quality
journay and continues introducing current benchmarking applications of selected Turkish Universities who have
participated the EUA’s Institutional Evaluation Programme-IEP, seeking to answer above research questions.
Some implicit focus of benchmarking have always been part of higher education. Peer reviews, external
accreditations and site visits have encompassed some aspects of benchmarking for both the peers and the
institutions could make comparisons with their own institutions. What is new today is the use of explicit
benchmarking and the formalisation and institutionalisation of these processes (ESMU, et, al, 2008). Data
gathering still continues therefore, study has not ended yet. At the end of the study, it is strongly expected that
we can identify what the benchmarking means for Turkish HEIs, how it can be institutionalized according to its
own methodology and whether we can constitute a National Higher Education Benchmarking Institution or not.
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OZET

¢ mimarlik meslegi cok yonlii ve giincel bilgi birikimi gerektirir. Giiniimiizde basarili bir i¢ mimar, alaniyla
ilgili yeni teknolojileri ve malzemeleri takip edebilmeli, giincel egilimleri bilmeli, farkli kiiltiir, cografyalar
taniyabilmeli, kisaca bilgi ve becerilerini gelistirecek kabiliyete sahip olmalidir. Bunun i¢in yiiksekogrenimi
sirasinda mesleki bilginin yaninda bilgi okuryazarlig1 becerilerinin de kazandirilmasi 6nemlidir.

Calismada i¢ mimarlik egitim sistemindeki bilgi okuryazarliginin yerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. ACRL
tarafindan belirlenen Yiiksekogretim igin Bilgi Okuryazarligi Yetkinlik Standartlarina bagli olarak bes ic
mimarlik bolimiinlin ders bilgi paketleri degerlendirilmistir. Bilgi paketlerinde yer alan program 6grenim
ciktilariin bilgi okuryazarligini hangi yonleriyle destekledigi ve bununla iligkili derslerin neler oldugu tespit
edilmistir. Béylece kurumlarin, 6grencilerin bagimsiz dgrenebilmeleri igin kilit rol oynayan bilgi okuryazarligi
becerilerini gelistirme yoniindeki farkindaliliklart ortaya koyulmustur. Caligmada i¢ mimarlik egitim sistemi
igerisinde yeterince vurgu yapilmayan bilgi okuryazarligi becerilerine dikkat cekilmistir. Egitim siireci
igerisinde farkli yontem ve araglar kullanilarak, bagimsiz dersler sunularak ve enformal egitim etkinlikleri ile
bilgi okuryazarliginin egitim sistemi igerisindeki yerinin gii¢lendirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Okuryazarhgi, I¢ Mimarlik Egitimi, Ders Bilgi Paketleri, Mesleki Egitim,
Yiiksekdgrenim

GIRiS

Gecmiste herhangi bir disiplinle ilgili temel bilgilerin 6gretilmesi basar1 icin yeterli olurken bugiin bilgi
miktarindaki artis, bilgiye ulagim yollarindaki farklilasma ve cesitlilik 6grenciye bilginin 6gretilmesinin yaninda
bazi becerilerin kazandirilmasini da zorunlu kilmaktadir. Glinlimiiz toplumunda bireyin bilgi ihtiyacin fark
etme, bilginin yerini belirleme, bilgiye erisme, arama stratejilerini gelistirme, bilgiyi analiz etme, yorumlama,
degerlendirme ve paylasabilme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bireye bu becerilerin kazandirilmasinda
en 6nemli gorev meslek egitimi veren kurumlara diismektedir.

Meslek insanmin, tim meslek yasami boyunca aktif bir sekilde egitim-gelisim siirecine devam etmesi
gerekmektedir. Bu gelisimi gergeklestirebilmek i¢in mevcut bilgi, deger ve becerilerini gelistirecek bagimsiz
ogrenme yetkinligine ihtiyaci vardir. Bireyin 6grenme gereksinimini karsilamak tizere gerekli kararlari, rol ve
sorumluluklart bagimsiz bir sekilde alabilmesi i¢in 6ncelikle bir takim temel maharetlere ve aliskanliklara sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu maharetler literatiirde bilgi okuryazarligi becerileri olarak nitelendirilmektedir.
Cagimizda git gide onemi artan siirekli gelisimin gekirdegini olusturan bilgi okuryazarlig1 becerilerini bireylere
kazandirmada 6ncelikli sorumluluk egitim kurumlarinindir (Polat, 2006). i¢ Mimarlik meslegi acisindan konu
ele alindiginda i¢ mimarin mesleki hayatta ihtiyac duyacagi temel bilgi okuryazarligi becerileri, lisans ve
lisansiistii egitimi siirecinde cesitli yollarla kazandirimali ve gelistirilmelidir. Arastirma ve uygulamanin énemli
oldugu i¢ mimarlik egitiminde 6grenci; ihtiyag duydugu bilgileri tanimlayabilmeli, bilgilere nasil ulasacagim
bilmeli, ulastig1 bilgileri elestirel gozle yorumlayabilmeli, etkin bir sekilde kullanabilmeli ve bu siiregte
etik/yasal sorumluluklarimin farkinda olmalidir. Giiniimiizde i¢ mimarlik 6grencilerinin, bilgiye nasil
erigileceginin bilincinde olmamasi ya da ulasilan bilgilerin silizgegten gegcirilememesi problemi goze
carpmaktadir. Tiim bunlar, i¢ mimarlik egitim siirecinde gelistirilmesi gereken bilgi okuryazarlig1 becerilerinin
Onemini artirmaktadir.

Calismada I¢ Mimarlik egitim sistemi icerisindeki bilgi okuryazarliginin yeri bilgi paketleri iizerinden
degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki bes i¢ mimarlik lisans programi, boliim 6grenme giktilar1 ve dersler, Universite
ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ACRL) tarafindan belirlenmis Yiiksekdgretim i¢in Bilgi Okuryazarligi
Yetkinlik Standartlarina bagli olarak degerlendirilmistir. Konu i¢ mimarlik egitim siteminde bilgi okuryazarligi
ile ilgili bagimsiz dersin olup olmadigi, dersle ilskilendirilme durumu, program ile biitiinlestirilme durumu, ilgili
dersler ve Ogrenim c¢iktilarinda yasam boyu Ogrenmenin varligi seklinde ele almmistir. Bdylece
yiiksekdgrenimde cesitli yollarla egitim sistemi igerisine yer verilmeye baslanan bilgi okuryazarligmn, i¢
Mimarlik meslek egitimi igerisindeki karsilig1 ortaya koyulmus ve konunun 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

YUKSEKOGRENIMDE BiLGi OKURYAZARLIGI VE iC MiIMARLIK EGITiMi

Literatiirde bilgi okuryazarligi, sayisiz tanimla genel olarak bilgi okuryazari bir bireyde olmasi gereken beceriler
iizerinden tanimlanmaktadir. Bilgi okuryazar birey kendi kendine 6grenir, bilgiyi etkin olarak kullanir, gesitli
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bilgi teknolojileri ve sistemlerini kullanir, bilgi kullanimmi konusunda kendini motive eder, bilgi diinyasi
hakkinda bilgilidir, bilgiye elestirel olarak yaklasir ve bilgi diinyasiyla etkilesimini kolaylastiran birikim ve
ozelliklere sahiptir (Bruce, 1994). Bireye yasam siireci icerisinde formal ve enformal ortamlar igerisinde bu
becerisini gelistirecek egitim destegi verilmelidir. Bilginin cesitlilik ve yenilenme 6zelligi siirekli glincellenme
gereksinimini ortaya ¢ikartmistir. Bilgi kaynaklarmin ve ortamlarin degismesi meslek yasami basta olmak
lizere giinliik yasam igerisinde birey ile bilgi arasinda saglikli bir kdpriiniin kurulmasinit zorunluluk haline
getirmistir.

Bilgi okuryazari bir bireyi tanimlamak ve konu kapsaminda kuramsal bir ¢erceve olusturmak amaciyla gesitli
bilgi okuryazarligi standartlart gelistirilmistir. Standartlar genellikle performans gostergeleri ve 6grenme ¢iktilari
icermektedir. Caligmada kullanilan ACRL tarafindan gelistirilmis Yiiksekogretim icin Bilgi Okuryazarligi
Yetkinlik Standartlarina gore bilgi okuryazari 6grenci kisaca (ACRL, 2000):

1. Gereken bilginin niteligini ve kapsamin belirler (Bilme).

2. Gereken bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisir (Erisim).

3. Bilgi ve kaynaklar1 elestirel gozle degerlendirir; secilen bilgiyi kendi bilgi dagarcigi ve deger sistemine
katar (Degerlendirme).

4. Belli bir amaci gerceklestirmek icin, bireysel ya da bir grubun tiyesi olarak, bilgiyi etkin sekilde
kullanir (Kullanma).

5. Bilgi kullanimini ¢evreleyen ekonomik, hukuki ve sosyal konularin ¢ogunu anlar; bilgiye etik ve yasal
olarak ulasip kullanir (Etik-Yasal konular).

Bu becerilere sahip bireylerin yetistirilebilmesi i¢in 6grencilik siirecinde bilgi okuryazarligi becerilerini,
ogrencilik yagamlari sonrasinda da yasam boyu 6grenme bilinciyle kullanabilecekleri sekilde gelistirmeleri 6nem
tagimaktadir. Egitim kurumlarinin ve egitimcilerin bilgi okuryazarligi standartlarini gozeterek s6z konusu
standartlart vermis olduklar1 egitimin yerine getirilmesinde kapsamalar1 gerekmektedir (Maltepeler, 2014).
Cakin’a gore (1998), mevcut bilginin hizlica gegerligini ve giincelligini kaybettigi bu donemde, tiniversiteler kati
bir disiplinle mevcut bilgilerin 6gretildigi kurumlar olamamali, sorgulamayi, yaraticiligi 6zendirme ve siirekli
6grenme becerisi kazandirma diisiincesinde bir yer olmalidir. Bilgi okuryazarligimin, bilgi ¢aginda yasam boyu
Ogrenen bireyler icin temel beceriler olarak goriilmesiyle birlikte, oncelikli sorumlu olarak egitim-6gretim
kuruluglar1 bu becerilerin kazandirilmasina yonelik programlar gelistirmeye baslamislardir. Zamanla tim
disiplinler ve egitimin her diizeyi i¢in gerekli olan bu becerilerin kazandirilmasinin 6nemi {iniversiteler
tarafindan da fark edilmistir (Polat, 2008).

Geligmis {iilkelerin iiniversitelerinde bilgi okuryazarligi becerilerinin 6grencilere kazandirilmasi ¢aligmalar
yillardir uygulanmaktadir. Bu {iniversitelerde yasamboyu 6grenen bireyler yetistirilmesinin {iniversite egitiminin
oncelikli amact olmasi goze ¢arpmaktadir. Teknolojide yasanan gelismelerin bilgi erisim, kullanim ve iletiminde
meydana getirdigi degisiklikler ile giivenilir bilginin ayirt edilmesi zorunlulugu bu programlarin yiiriitiilmesinde
etkili olmustur. Bunun da G&tesinde bilgi okuryazarligi becerileri bazi akreditasyon kuruluslari igin temel
yeterlikler arasinda kabul edilmis ve iiniversitenin d6grencilere sertifika vermeleri zorunlu kilimmigtir (Seamans,
2001). Yiiksekdgretimde, bilgi okuryazarligi uygulamalar: bagimsiz dersler, ders ile iligkilendirilmis dgretim,
program ile biitiinlestirilmis 6gretim ve ya web tabanli ¢gevrim i¢i 6gretim seklinde olabilmektedir (Polat, 2006).
Cesitli raporlarla egitimde yeniden yapilanma &nerileri ile konu iilkemizde de giindeme gelmistir. TUSIAD
tarafindan 1999°da hazirlanan raporda Bilgi Patlamas: baglig1 altinda, yasamboyu 6grenen bireyler kapsaminda
egitimin 6nemi vurgulanmaktadir. Ulkemizde bilgi okuryazarh@ konusunu ilk calisanlar arasinda yer alan
Giirdal (2000), calismalarinda yasam boyu Ogrenme becerisini kazanmak igin bilgi okuryazari olmak
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bilgi okuryazarlig1 tizerine ilk uygulamali arastirmalardan olan ve Kurbanoglu
ve Akkoyunlu (2001) tarafindan yapilan g¢alisma, altinct sinif 6grencilerine bilgi okuryazarligi becerileri
kazandirilmas1 amacityla bir program uygulanmasi seklinde yiiriitiilmiistiir. Sakarya Universitesinde 2003
yilinda, bilgi okuryazarlig1 standartlarina gére miifredata uygun olarak hazirlanan ve alani, igerigi, standartlar1 ve
konunun ele alinis1 agisindan iilkemizde bir ilk olan Bilgi Erisim ve Kiitiiphanecilik dersinin agilmasina karar
verilmistir (Aldemir, 2003). i¢ mimarlik egitimi alaninda bilgi okuryazarhigmni konu alan akademik bir galismaya
rastlanmamasina karsin bazi boliimlerde simirli da olsa bilgi okuryazarlig ile iliskilendirilmis dersler agildig:
gorilmiistiir.

¢ mimar, bir yapry1 kullanim ve estetik bakimindan ele alip insanlarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla,
kullanicinin fiziksel ve ruhsal 6zelliklerini hesaba katarak, eylemlere uygun olarak tasarlayan kisidir (Kagar,
1996; Turani, 2007). i¢ mimar ofis, santiye veya magaza gibi farkli ortamlarda; mimar, insaat mithendisi ve
peyzaj mimari gibi farkli disiplinlerle; hastane, okul ev gibi farkli konularda; mekan, donati gibi farkl 6l¢eklerde
calisan bir meslek grubudur. Bu c¢aligmalar icersinde yer alan meslek insanin ¢ok yonlii ve giincel bilgi
birikimine sahip olmasi bir zorunluluktur. Bilgi ¢agimin hizli rekabet ortaminda bilgi okuryazarligi becerileri
basarisin1  dogrudan etkilemektedir. Bu noktada i¢ mimarin bilgiyi tanimlayabilmesinden etik/yasal
sorumluluklarinin farkinda olmasi siirecine kadar her asamasi ile ilgili temel egitimin kendisine verilmesi
gerekmektedir. Buglin  mevcut egitim sistemi igerisinde Ogrenciler ¢esitli  bilgi kaynaklarindan
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yararlanmaktadirlar. Fakat kaynak olarak kullandiklari, kitap, dergi gibi basili yayinlarin, internet siteleri, video
gibi dijital kaynaklarm yeterliliklerini tartismamakta, bilgiyi dogrulama admna fakli kaynaklarla
desteklememekte, ¢ogu zaman konu ile iliskisi ikincil bilgilere ulasmaktadirlar. Diger taraftan bilginin derlendigi
kaynak, atif gibi bilgilere yer verilmemektedir. Ayrica, bilgiye nasil erisileceginin bilincinde olmama ya da
erigilen bilgilerin siizgecten gegirilememesi problemi goze carpmaktadir. Tim bunlar, i¢ mimarlik egitim
stirecinde gelistirilmesi gereken bilgi okuryazarligi becerilerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

CALISMA TASARIMI
Caligmanin amaci I¢ Mimarhik egitiminde bilgi okuryazarligi konusuna dikkat cekerek, yasam boyu dgrenmenin
temelini olusturan bilgi okuryazarliginin bdliim politikalari, ders igerikleri, boliim 6grenim ¢iktilar1 {izerinden
mevcut durumunu degerlendirmektir. Bilginin siirekli degistigi ve doniistiigli, bilgiye ulasim arag ve
yontemlerinin ¢esitlendigi glinimiizde meslek egitiminde bu duruma kayitsiz kalmak miimkiin degildir.
Yiiksekogrenimde cesitli yollarla egitim sistemi igerisine yer verilmeye baslanan bilgi okuryazarhiginm, I¢
Mimarlik meslek egitimi igerisindeki karsilig1 bilinmemektedir. Bu nedenle arastirmanin problemi;
“I¢ Mimarlik Béliimleri Lisans egitiminde bilgi okuryazarliginin yeri nedir?” seklinde ifade edilmistir.
Aragtirma problemi ile iligkili olarak ¢alismada 5 sorunun cevabi aranmuistir:
Tiirkiyede ki I¢ Mimarlik Béliimlerinde;

* Bilgi Okuryazarligi ile ilgili bagimsiz ders var midir?

* Bilgi Okuryazarligi herhangi bir dersle iliskilendirilmis midir?

* Bilgi Okuryazarligi ders programi ile destekleniyor mudur?

* Zorunlu meslek dersleri ile Bilgi Okuryazarligi arasindaki iligki nasildr?

* Yasam Boyu Ogrenme ile ilgili ilgli 6grenme ¢iktist var midir?

Boliimlere ait bilgi paketlerinde program 6grenim ¢iktilart 6grencinin 6grenimi sonunda hangi niteliklere sahip
olacagmi tanimlar. Programda yer alan dersler bu amag ve ¢iktilar1 destekleyecek sekilde belirlenir. Calismada I¢
Mimarlik egitim sistemi igerisindeki bilgi okuryazarligi bu kapsamda program ¢iktilar1 ve dersler {izerinden
degerlendirilmistir. Boliim program ogrenme ¢iktilar1 ve dersleri Yiiksekdgretim igin Bilgi Okuryazarligi
Yetkinlik Standartlarma (ACRL, 2000) bagl olarak degerlendirilmistir. Calisma ayrica bilgi okuryazarlig: ile
ilgili bagimsiz ders, ders ile iliskilendirme durumu ve bolim program ogrenim ¢iktilarinda yasam boyu
ogrenmenin varhigi lizerinde ele alimigtir. ¢ Mimarhik egitimi veren 59 Universite arasinda basit rastgele
orneklem yontemi ile Karadeniz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Selguk
Universitesi ve Hacettepe Universitesi olmak iizere 5 ¢ Mimarlik Béliimii secilmistir.

BULGULAR

Egitim sistemi igerisinde Bilgi Okuryazarligi; “Bagimsiz Ders Olarak Bulunma Durumu, Ders ile liskilendirme
Durumu, Egitim Program ile Biitiinlestirilme Durumu” basliklar1 altinda ele alimmustir. Ayrica zorunlu meslek
dersleri ile bilgi okuryazarligi arasindaki iligki ve boliimlerin yagam boyu 6grenmeye bakiglari da birer baslikta
degerlendirilmis ve program igersinde yer alan derslerin bilgi okurazarlig ile iligkili program 6grenim ¢iktilarim
destekleme durumlari degerlendirilmistir.

EGIiTiM SISTEMIi iCERISINDE BiLGi OKURYAZARLIGI

Bagimsiz Ders Olarak Bulunma Durumu

fc mimarhk Béliim lisans programlar1 igerisinde bilgi okuryazarhigi ile dogrudan iligkili kredili/kredisiz,
zorunlu/se¢meli derslerin olup olmadig: arastirilmigtir.

Bagimsiz ders olarak, okuryazarlik ile ilgili derse rastlanmamustir.

Ders le iliskilendirme Durumu

Daha sonra lisans programlarinda bilgi okuryazarligiyla iliskilendirilmis genel bir dersin olup olmadigina
bakilmigtir. Marmara, Selcuk ve Hacettepe Universitelerinde sirasiyla “Arastirma Yontemleri, Arastirma
Teknikleri ve Tasarimda Arastirma Yontemleri” derslerine rastlanmistir. Diger iki {iniversitenin programlarinda
ilgili bir derse rastlanmamustir (Tablo 1).
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Tablo 1. Bilgi okuryazarligi ile iliskili dersin varligt

I¢ Mimarhk Béliimlerinde Bilgi Okuryazarhg ile iliskili ders

Karadeniz Teknik Universitesi ---

Marmara Universitesi Arastirma Yontemleri

istanbul Kiiltiir Universitesi ==

Selcuk Universitesi Arastirma Teknikleri I, Arastirma Teknikleri I1

Hacettepe Universitesi Tasarim Arastirma Yontemleri

Egitim Programn fle Biitiinlestirilme Durumu

Egitim programinin bilgi okuryazarlig1 becerisi ile biitiinlesmesi degerlendirildiginde boliim program 6grenim
ciktilarinin yiiksekdgretim igin bilgi okuryazarligi yetkinlik standartlarini saglamasi ve derslerin bu giktilar
destekleme durumu incelenmistir.

Yiiksekogretim Icin Bilgi Okuryazarligi Yetkinlik Standartlar1 (ACRL, 2000) sirastyla birbirini takip eden
Bilme, FErisim, Degerlendirme, Kullanma ve Etik/Yasal Konular seklindeki basliklarla bes asamadan
olusmaktadir. Program Ogrenim ¢iktilar1 bu basliklar cercevesinde incelendiginde erisim baghgmin program
ciktilarinda en az vurgulanan beceri oldugu goriilmektedir. Etik/yasal konular bashiginda ise direk bilgi
okuryazarligimna vurgu yapilmasa da mesleki etik vurgusu ile dolayli da olsa iliski kurulabilmektedir. Program
ciktilarinda degerlendirme bashginin boliimlerce Snemsendigi ve vurgulandigi goriilmiistiir. Incelenen her béliim
en az bir maddesi ilgili standarda génderme yapmustir (Tablo 2).

Tablo 2. i¢ Mimarlik Béliim Ogrenme Ciktilarmin Yiiksekogretim icin Bilgi Okuryazarlig
Standartlarina Bagli Degerlendirilmesi (URL 1,2,3,4,5)

Madde .
Sayisy/ Erisi Degerlen Kullan Etik/
ilgili ristm dirme ma Yasal
Madde Konular
Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) 13/8 4;9 - 5;6; 11 12; 8 2
Marmara Universitesi (MU) 15/2 |- - 4 1 =
istanbul Kiiltiir Universitesi (IKU) 14/4 |3 5 7;8 12; 14
Selcuk Universitesi (SU) 15/7 |1;2,9 |- 12 3;13 11
Hacettepe Universitesi (HU) 14/9 1;4;10 | 11 6;8;10; 11 | 12; 13 3

Yiiksekdgretim i¢in bilgi okuryazarhiginda bilme basligi, bilmek istediginin ne oldugu, ne tiir bilgiye gereksinim
duyuldugu, bilginin miktart gibi konularda degerlendirme yapma becerisinin kazandirilmasini kapsamaktadir. Bu
konunun Selguk ve Hacettepe Universitesi I¢c Mimarlik ve gevre tasarimi béliim ¢iktilarinda genis “3 madde”
olarak yer aldig1 gériilmiistiir. Marmara Universitesi program ¢iktisinda bu konu yer almanustir. Istanbul Kiiltiir
Universitesinin programinda yer alan maddenin direk olarak bilme becerisini tanimladig1 goriilmiistiir. Tablo3’te
ilgili maddelere ve boliim zorunlu meslek derslerinin bu maddeleri destekleme sayisina yer verilmistir.
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Tablo 3. i¢ Mimarlik Boliim Ogrenme Ciktilarmin Yiiksekogretim Icin Bilgi Okuryazarligi Standartlariin
Bilme Maddesine Bagli Degerlendirilmesi

Ders
Sayis1

Bilgi Okuryazarhig “Bilme” lle ilgili Program Ogr. Ciktilarinda Yer Alan Maddeler

4. Arastrma yapma, tasarim yapma ve sanatsal elestiride bulunma eylemlerini
gerceklestirmek icin izleyecekleri yol ve uygulayacaklari teknikleri ifade edebilecekler.

KTU
9. i¢ mimarlik alani ve iliskili oldugu alt disiplinlerdeki bilimsel ve teknolojik gelismeleri 21

izleyip i¢ mimarlik alani ile etkilesimini degerlendirerek, kendilerini siirekli yenileme
becerisi kazanabilecekler.

MU | - —
3.Tasarim ve planlama alanlarinda kavram gelistirme becerisine sahiptir. Farklt mekan
kurgularina bagli, tasarim ve planlama konularinda potansiyel sorunlar:
belirleyebilme ve bunlar icin gerekli arastirmalar1 tamimlayabilme yetenegine
sahiptir.

1. Alan ile ilgili arastirma yapma, tasarlama ve sanatsal elestiride bulunma eylemlerini
gerceklestirmek igin izleyecekleri yol ve uygulayacaklari teknikleri ifade etmeyi
O0grenmek.

KU 22

2. Alanindaki giincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama ara¢ gerecleri ve diger

kaynaklarla desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olmak, =

SU

9. Sanat ve tasarim ¢Oziimlemelerinde siirekli bilgilenme, toplumsal ve teknolojik
gelismeleri izleme ve alanindaki yeni arasgtirma konularina c¢agdas yaklagim oOnerme
becerisine sahip olmak.

1. I¢ mimarlik ve gevre tasarinu alaninda, tasarim teori ve tarihi, arastirma yontemleri ve
uygulama bilgisine sahip olmak.

HU 4. I¢ mimarlik ve gevre tasarimi alani ile ilgili gelismeleri takip etmek, yorumlayabilmek, 30
yasam boyu dgrenmenin 6nemini ve ihtiyacini kavrayabilmek.

10. Tasarim disiplinine iliskin temel teorik ve pratik bilgi ve kavrayisa sahip olabilmek ve
bu birikimi yenilikei, 6zgiin yapitlara donistiirebilmek.

Yiiksekogretim igin bilgi okuryazarliginda erisim basligi, ihtiya¢ duyulan bilginin arastirilmasi ve bilgiye
ulasilmas1 siirecini kapsamaktadir. Giinlimiizde bilginin cesitliligi ve siirekli yeni gelismelerin yasanmasi
bilginin giincelliginin saglanmasini, bunun yanida bilgiye erisimde kaynaklar1 ve araglarmin gesitlenmesi
erisim becerisini énemli kilmaktadir. i¢ mimarlik program giktilarma bakildiginda bu konuda sadece HU ig
Mimarlik ve Cevre Boliimii programinda destekledigi goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 4. i¢ Mimarlik Boliim Ogrenme Ciktilarinin Yiiksekogretim Igin Bilgi Okuryazarhig1 Standartlarinin
Erisim Maddesine Bagli Degerlendirilmesi

Bilgi Okuryazarhg “Erisim” Tle lgili Program Ogr. Ciktilarinda Yer Alan Maddeler Ders
KTU | --- —
MU - —
IKU -— o
SU - —
— 1. Bilimse.:l arastirma yapabilmek, bilgiye ulasabilmek ve 6zgiin bilgi tiretebilmek ve 27
sorgulayabilmek

Yiiksekogretim icin bilgi okuryazarliginda degerlendirme basligi, ulasin bilginin degerlendirilmesi becerisidir.
Elde edilen bilginin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda karar vermenin yaninda, bilgiye elestirel agidan
bakabilme, bilgiyi sorgulama, ayiklama, bilgiyi kullanilabilir sekle sokma gibi becerileri kapsamaktadir. Bu
konu 5 iiniversitenin program ¢iktilarinda kendine yer bulmustur. Hacettepe Universitesi “4 madde”, Karadeniz
Teknik Universitesi “3 madde” ile program dgrenim ¢iktisinda konuya yer vermistir. i¢ Mimarlik béliimlerinde
bu basligin énemsendigi goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. i¢ Mimarlik Béliim Ogrenme Ciktilarmin Yiiksekogretim Icin Bilgi Okuryazarligi Standartlarinin
Degerlendirme Maddesine Bagli Degerlendirilmesi

Bilgi Okuryazarhig “Degerlendirme” ile ilgili Program Ogrenim Ciktilarinda Yer Ders
Alan Maddeler sayis1

5. Mesleki alanda kuramsal, yontemsel ve uygulamali bilgileri i¢ mimari tasarim onerileri
ve uygulamalari gelistirmek i¢in bir arada kullanabilme becerisi kazanabilecekler.

6. Gergekei fiziksel, sosyal ve ekonomik kisitlar altinda, estetik degerler ve kullanict
KTU ihtiyaglar1 ¢cergevesinde toplanan veriyi analiz edebilme, farkli bilgi ve diisiinceleri 24
sentezleyebilme, elde edilen sonuglar1 yorumlayabilme becerisi kazanabilecekler.

11. i¢ mimarlik alaninda edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla
degerlendirebilme ve ¢oziimleyebilme, kendi calismalarini sorgulayabilme yetkinligi
kazanabilecekler.

MU 4. Meslege yonelik teknik ve estetik konularda analiz ve sentez yapmay1 6grenir. 32

K 5. Alantyla ilgili bilgi ve becerileri elestirel ve diyalektik (elestirel, karsi tez ve sentez 24
iiretebilen) bir yaklasimla degerlendirebilmektedir.

12. i¢ mimarhk alaninda edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla
SU degerlendirebilme ve ¢oziimleyebilme, kendi ¢aligmalarini sorgulayabilme, alaninda 17
danigmanlik ve denetleme yetkinligi kazandirmak.

6. Giincel tasarim problemleri, egilimleri ve cagdas malzemeler ile ilgili konulari
degerlendirmesini yapabilmek

8. Elestirel ve analitik diisiinme aligkanligi kazanabilmek

HU 31

10. Tasarim disiplinine iligskin temel teorik ve Pratik bilgi ve kavrayisa sahip olabilmek ve
bu birikimi yenilik¢i, 6zgiin yapitlara donistiirebilmek

11. Bilimsel arastirma yapabilmek, bilgiye ulasabilmek ve 6zgiin bilgi tiretebilmek ve
sorgulayabilmek

Yiiksekdgretim igin bilgi okuryazarliginda kullanma basligi; belirlenen, elde edilen ve degerlendirilen bilginin
iletilme asamasimi kapsamaktadir. Bilginin kaynagmin verilmesi, kendi diisiincesi ile alintinin birlestirilmesi
uygun teknoloji, arag ve gereglerle bilginin sunulmasi seklinde agiklanabilir. i¢ Mimarlik alaninda bu agiklamaya
ek olarak tasarim siireci ve iiretilen iiriiniin sunumu bu agamanin énemli bir ayagini olusturmaktadir. Béliimlerin
bu konuya vurgu yaptig1 ve dersler ile desteklendigi goriilmistiir (Tablo 6).

Yiiksekdgretim igin bilgi okuryazarliginda etik/vasal konular bashgi bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve iletme
siirecinde tanimlanan etik ve yasal konular1 bilmeyi ve bu yonde hareket etme asamasini kapsamaktadir. MU I¢
Mimarlik Béliimiinde etik konusu program ¢iktilarinda yer almazken IKU ve HU i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Boliimlerinde konuyu destekleyen ders sayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Programlarda konu meslek etigi
ile iliskilendirilerek ele alinmistir. Meslek etigi igerisinde bilginin kullanimu ile ilgili hassasiyetlere ayrica
ayrintili vurgu yapilmamistir (Tablo7).
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Tablo 6.

I¢ Mimarlik Boliim Ogrenme Ciktilarinin Yiiksekdgretim I¢in Bilgi Okuryazarligi Standartlarinin
Kullanma Maddesine Bagli Degerlendirilmesi

Ders
sayis1

Bilgi okuryazarhg: “Kullanma” ile ilgili program ciktilarinda yer alan maddeler

KTU

8. i¢ mimarlik alanindaki projelerin tasarimindan uygulamaya kadar olan tiim
asamalarinda kullanacagi projelendirme, tasarim, ¢izim, yazilim, finans ve uygulama
konularina dair bilgisayar vb. modern arag, teknik ve teknolojileri segebilme ve etkin

kullanabilme becerisi kazanabilecekler. 17

12 .i¢ mimarlik alaninda hazirlamig oldugu sunum ve raporlari, uzman / uzman olmayan
kisilere gorsel, yazili ve sozlii iletisim yontemlerini kullanarak etkin ve dogru sekilde
aktarabilme yetkinligi kazanabilecekler.

MU

1. Tasarim uygulamalarina yonelik teknik anlatim, sunum ve ara¢ kullanma

yontemlerini 6grenir. 30

iKU

7. Alanryla ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlarla isbirligi yapabilecek diizeyde kendisini
yazili, sozlii ve gorsel olarak ifade edebilme yetenegine sahiptir.
26

8. Alanmin gerektirdigi en az bir bilgisayar destekli ¢izim programini yetkin olarak
kullanabilme becerisine sahiptir.

SU

3 I¢ mimarlik alanindaki projelerin tasarimimdan uygulamaya kadar olan tiim asamalarinda
kullanacag: projelendirme, tasarim, ¢izim, yazilim, finans ve uygulama konularina dair
bilgisayar vb. modern arag, teknik ve teknolojileri se¢ebilme ve etkin kullanabilme
6zelligini kazandirmak. 29

13 ¢ mimarlik alaninda hazirlanmis oldugu sunum ve raporlari, uzman / uzman olmayan
kisilere gorsel, yazili ve sozlii iletisim yontemlerini kullanarak etkin ve dogru sekilde
aktarabilme yetkinligi kazandirmak,

12. 2 ve 3 boyutlu gorsel sozel ve yazinsal olarak tasarim diisiincesini gelistirebilmek ve
hedef kitleye aktarabilmek

HU

24
13. Fikir tiretebilmek, iirettigi fikirleri sunabilmek ve hedef kitleye kendini ifade
edebilmek

Tablo 7.

I¢ Mimarlik Boliim Ogrenme Ciktilarinin Yiiksekdgretim I¢in Bilgi Okuryazarlig1 Standartlarinin
Etik/Yasal Konular Maddesine Bagli Degerlendirilmesi

Bilgi Okuryazarhg “Etik/ Yasal Konular” ile ilgili Program Ogrenim Ciktilarinda Ders

Yer Alan Maddeler sayisl
.. | 2. 1¢ mimarlik alanindaki yasal diizenlemeleri ve meslek etigi ve sorumluluklarini
KTU . 8
kavrayabilecekler.
12. Sanat ve tasarim konularinda etik ve estetik farkindaliga sahiptir.
IKU . " . o 21
14. Meslek alanindaki ilkeler, yasa, yonetmelik ve standartlar konusunda bilgiye
sahiptir.
.. 11. Mevcut yasa ve yonetmeliklere uygun davranabilme ve etik sorumluluk alabilme
SU o 13
yetkinligi kazandirmak.
HU 3. I¢ mimarlik ve gevre tasarimi alan ile ilgili mevcut ilke yasalar, yonetmelikler, 20
standartlar, meslek etigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak.
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ZORUNLU MESLEK DERSLERININ BiLGi OKURYAZARLIK iLE iLiSKiSi

¢ Mimarlik béliimlerinin zorunlu olarak verilen meslek dersleri, ilgili program &grenim ¢iktilarini destekleyip
desteklemediklerine gore degerlendirilmistir. KTU ¢ Mimarlik Béliimiinde bilgi okuryazarhgmin bilme ve
degerlendirme agamasi dersler tarafindan en yogun sekilde desteklenirken, etik/yasal konularda dersler kismen
desteklenmektedir. Erigim agsamasi ile ilgili program 6grenim ¢iktis1 bulunmamaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. KTU i¢ Mimarlik Bsliimiinde Zorunlu Meslek Derslerinin
Bilgi Okuryazarlik Ile liskisi

KARADENIZ TEKNIiK
UNIVERSITESI

Mimarhk Fakiiltesi

I¢ Mimarhk Béliimii
Zorunlu Dersleri

Simif
Donem

Degerlendirm
Kullanma
Etik/Yas. Kon.

Bilme

I¢ Mimarlikta Teknik Resim -
Temel Sanat Egitimi

Giliz

¢ Mimarliga Giris

Tasarima Giris ve I¢ Mimari Proje -1
I¢ Mimarlikta Teknik Resim - I
f¢c Mimari Proje - 11

1. Smif

Bahar

Mimarlik ve Sanat Tarihi

Yapr Bilgisi

f¢c Mimari Proje - 111
Grafik ve Model Anlatim1
Malzeme Bilgisi - I

Giliz

Bilgisayar Dest. Tas. - 1

Tastyic1 Sistemler

2. Siif

I¢ Mimari Proje - IV

Bilgisayar Dest. Tas. - II
Estetik
Detay Bilgisi

Bahar

Malzeme Bilgisi - 11
Oda Akustigi

f¢ Mimari Proje - V
Mobilya Tarihi

Isitma Havalandirma ve Tesist.

Giliz

3. Smuif

Aydinlatma

Roleve

Bahar

Mobilya Tasarimi

f¢ Mimari Proje - VI

f¢ Mimari Proje - VII

I¢ Mekan Restorasyonu
Modern Mimarlik Tarihi
Mesleki Deneyim - I

Giliz

4. Simif

Meslek Uygulama Bilgisi

Mesleki Deneyim - 11

Bahar

Bitirme Caligmast

MU I¢ Mimarlik Bsliimiinde bilgi okuryazarliginin Degerlendirme ve Kullanma asamasi dersler tarafindan
yogun sekilde desteklenmektedir. Bu siireglerin dncesinde yer alan bilme ve erisim agamasi ve son agamada yer
alan etik/yasal konular ile ilgili program ¢iktis1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ii¢ asamanin boliim ¢iktilarinda
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bulunmamasi bilgi okuyazarlig1 becerisinin kazandirilmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. MU I¢ Mimarlik Béliimiinde Zorunlu Meslek Derslerinin
Bilgi Okuryazarlik Ile iliskisi

MARMARA
UNIVERSITESI

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

I¢ Mimarhik Béliimii
Zorunlu Dersleri

Simif
Donem
lendirme

Erisim

ger
Kullanma
Etik/Yas. Kon.

Bilme
De

I¢mimarlik Teknik Resim I
I¢mimarlik Temel Tasarim 1
Temel Sanat Egitimi [

Genel Sanat Tarihi |
Uygarlik Tarihi 1

Igmimarlik Teknik Resim II
Igmimarlik Temel Tasarim 11
Temel Sanat Egitimi II

Genel Sanat Tarihi 11
Uygarlik Tarihi 11

I¢mimarlik Tasarim I
Mobilya Konstriiksiyon I
Yapi I¢i Konstriiksiyon I
Tasarim Kuram Yo6ntemleri [
Gorsel Anlatim Teknikleri [
Mimarlik Yap1 Bilgisi |
Malzeme

Tasarimda Insan Faktorii
I¢mimarlik Tasarim II
Mobilya Konstriiksiyon II
Yap I¢i Konstriiksiyon II
Tasarim Kuram Yo6ntemleri 11
Gorsel Anlatim Teknikleri 1T
Mimarlik Yap Bilgisi II
Tasarim Tarihi [

Tasarim Kiiltiirii

Staj 1

Mobilya Konstriiksiyon III
Yapi I¢i Konstriiksiyon III
Tasarim Kuram Yontemleri 111
Mimarlik Yap Bilgisi 111
Tasarim Tarihi II

Ro16ve Restorasyon [
Mobilya Konstriiksiyon IV
Yap: i¢i Konstriiksiyon IV
Tasarim Kuram Yontemleri [V
Mimarlik Yap: Bilgisi IV
Yapi Fizigi Tesisat Donatim
Tasarim Tarihi 111

Ro616ve Restorasyon 11

Staj 11

Tasarimda Uygulama Pratikleri I
Sosyal Psikoloji

< Portfolyo

Tasarimda Uygulama Pratikleri II
Bitirme Projesi Hazirlik

1. Smif

Giliz

Giliz

2. Smuif

Bahar

Giliz

3. Smuif

Bahar

S
Giliz

IKU i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarini Béliimiinde bilgi okuryazarliginin erisim disindaki tiim asamalari, dersler
tarafindan yogun bir sekilde desteklenmistir. Erisim asamasi ile iligkili program &grenim ¢iktist yer
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almamaktadir. Desteklenen ders sayisina gore beceriler; kullanma, degerlendirme, bilme ve etik/vasal konular
seklindede siralanmaktadir (Tablo10).
Tablo 10. IKU I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimiinde Zorunlu Meslek Derslerinin
Bilgi Okuryazarlik Ile iliskisi

ISTANBUL KULTUR
UNIVERSITESI

Mimarhk Fakiiltesi

I¢ Mimarhk ve Cevre Tasarin B.
Zorunlu Dersleri

Simif
Donem

Degerlendirm
Kullanma
Etik/Yas. Kon.

E
oz
=
=

Bilme

Igmimarlik Proje I

Temel Tasarim I

Giiz

Mimari Anlatim

Mimarlik Kavramlari

1. Smif

Igmimarlik Proje I

Temel Tasarim II
Mimarlik ve Sanat Tarihi I
Bilgisayara Giris
Perspektif

Igmimarlik Proje 111

Bahar

Yap1 Bilgisi Ve Malzeme |

Yap1 ve Tesisat

Giiz

Bilgisayar Des. Tasarim
Mimarlik ve Sanat Tarihi II
Igmimarlik Proje IV

2. Smif

Yap1 Bilgisi ve Malzeme 11
Staj |

Mimari Simiilasyon
Mimarlik ve Sanat Tarihi 111
¢ Mimarlik Proje V

Mimari Canlandirma Tek.

Bahar

Aydinlatma

Akustik

Rolove

I¢ Mimarlik Proje VI
Restorasyon

Staj I1

Igmimarlik Proje VII

Giiz

3. Smif

Bahar

G

Donati1 Tasarimi

Bitirme Projesi

4. Sinif

Meslek Uygulama Bilgisi

SU I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimn Boliimiinde bilgi okuryazarh@inin bilme asamasi en cok dersle
desteklenmekte, bunu sirasiyla kullanma, degerlendirme ve etik/yasal konular asamasi izlemektedir. Erigim
asamasi program 6grenim ¢iktilari tarafindan desteklenmemektedir (Tablo11).
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Tablo 11. SU I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimiinde Zorunlu Meslek Derslerinin
Bilgi Okuryazarlik Ile iliskisi

SELCUK
UNIVERSITESI

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

I¢ Mimarhk ve Cevre Tasarim B.
Zorunlu Dersleri

Sinif
Donem

Degerlendirm
Kullanma
Etik/Yas. Kon.

Bilme

I¢c Mimari Proje-1

Temel Tasarim-1

Teknik Resim

Perspektif

I¢c Mimarlik Bilgisi

I¢c Mimari Proje 1T

Temel Tasarim II

Tasar1 Geometri

Serbest Resim

Mimarhk Bilgisi

Serbest Resim

I¢ Mimari Proje 111
Akustik

Ergonomi

i¢ Mimari Proje IV
Malzeme Bilgisi
Aydinlatma

Bilgisayar Des.Tasarim [
Mimarlik ve Sanat Tar. 111
Maket- Mod. Yap. Kolaj Tas.
I¢c Mimari Proje V

Donati Tarihi

Modern Mimarlik Tarihi-I
Bilgisayar Des. Tasarim 2
I¢c Mekan Konstr. Bilgisi 1
I¢ Mimari Proje-VI
Donati Tasarimi

Isitma Havalandirma
Modern Mimari Tarihi 11
Bilgisayar Des. Tasarim 3
I¢ Mekan Konstr. Bilgisi 2
I¢c Mimari Proje VII
Rolove

Yap1 Metraj1

Bilgisayar Des. Tasarim 4
Arastirma Teknikleri |
Biiro Staji

Saglik Yapilar

Bitirme Projesi
Restorasyon

Yap1 Kesif

Santiye Staji

Arastirma Teknikleri 1T
Kent Mobilyalari
Engellilere Tasarim

Giiz

1. Smif

£

=7
S

=
||
||
|
|
||
||
-
||

Bahar

Giiz

2. Smif

Bahar

Giiz

3. Smuif

Bahar

Giiz

4. Simif

Bahar

HU I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimiinde bilgi okuryazarhginin bes asmasininda dersler tarafindan
desteklenmesi bilgi okuryazarligi acisindan olumlu goriilmiistiir (Tablo12). Siireci olusturan her adimim 6nemli
olmasi ve adimlarinda birbiriyle iliskili oldugu diisiiniildiigiinde tiim asamalarin derslerce desteklenmesi bu
becerilerin kazanilmasinda olduk¢a nemli bir katki saglamaktadir.
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Tablo 12. HU i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarinu Boliimiinde Zorunlu Meslek Derslerinin
Bilgi Okuryazarlik Ile iliskisi

HACETTEPE
UNIiVERSITESI

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

i¢ Mimarhk ve Cevre Tasarim B.
Zorunlu Dersleri

Simif
Donem

Degerlendirme
Kullanma
Etik/Yas. Kon.

Bilme
Erisim

I¢ Mimari ve Cevre Tasar. Giris I

Temel Tasarim Egitimi [
Teknik Cizim ve Tasar1 Geometri

Giiz

1. Smif

I¢ Mimari ve Cevre Tasar. Giris I

Temel Tasarim Egitimi 11
Teknik Cizim ve Perspektif
Temel Bilgi ve Iletisim Tek. Kul.

Bahar

I¢ Mekan Tasarim I

Mobilya Yap. Yont. ve Teknikleri I
¢ Mekanda Yapim ve Malzeme I
Gorsel Anlatim Teknikleri I
Bilgisayar Destekli Mekan Tasarim |

Giiz

Mekan Tasarim Tarihi I

2. Sinif

I¢c Mekan Tasarmmu 11

Mobilya Yap. Yont. ve Teknikleri IT
I¢ Mekanda Yapim ve Malzeme 11
Gorsel Anlatim Teknikleri IT
Bilgisayar Destekli Mekan Tasarim 11
Mekan Tasarim Tarihi IT

I¢ Mekan Tasarim I11

Striiktiir Bilgisi

Mobilya Tarihi I

Ic Mekanda Cevre Kontrol Sistemleri
I¢c Mekan Tasarimi IV

Cevre Psikolojisi

Mobilya Tarihi 11

Rol6ve Restorasyon

Bahar

Giiz

3. Smuif

Bahar

Staj Calismasi I

I¢ Mekan Tasarimi V

Mobilya Tasarimi [

Giiz

Maliyet Analizi
I¢ Mekan Tasarimi VI
Mobilya Tasarimu II

4. Sinif

Bahar

Tasarim Arastirma Yontemleri

Staj Calismasi 11

iC MIMARLIK BOLUM OGRENIM CIKTILARINDA YASAM BOYU OGRENME

Kisinin stirekli kendini gelistirmesini ifade eden yasam boyu 6grenmenin temelini bilgi okuryazarlig1 becerileri
olusturur. Gliniimiizde yasanan gelismeler meslek egitiminde bu konunun giindeme gelmesini, 6grencilerin bu
konuda farkindalik kazanmasmi ve cesitli becerilerini gelistirmesini zorunlu kilmustir. i¢ mimarlik meslegi
acisindan béliimler degerlendirildiginde Selcuk ve Hacettepe iiniversitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Boliimleri, program &grenim ¢iktilarinda direk olarak yasam boyu 6grenmeye vurgu yapan maddelere yer
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vermektedir. Karadeniz Teknik iiniversitesi I¢ Mimarlik Béliimiinde ise yasam boyu &grenmeyi destekleyen bir
maddeye yer verilmistir. Diger iki tiniversitede boliim program 6grenim ¢iktilarinda bu konuya deginilmemistir
(Tablo 13).

Tablo 13. i¢ Mimarlik Béliimlerinin Yasam Boyu Ogrenme ile Ilgili Program Ciktilar:

Boliim  Yasam boyu 6grenmeyle ilgili madde

9. i¢ mimarlik alan1 ve iliskili oldugu alt disiplinlerdeki bilimsel ve teknolojik gelismeleri
KTU | izleyip i¢ mimarlik alan ile etkilesimini degerlendirerek, kendilerini siirekli yenileme
becerisi kazanabilecekler.
MU | —
IKU |-
SU 15. Yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirebilme yetkinligi kazandirmaktir.
HU 4. I¢ mimarlik ve gevre tasarmmlari ile ilgili gelismeleri takip edebilmek, yorumlayabilmek,
yasam boyu 6grenmenin dnemi ve ihtiyacini kavrayabilmek
SONUC VE ONERILER

Bireylerin mesleki hayatinda belirleyici rol oynayan ve egitim zincirinin 6nemli bir halkasini olusturan
liniversitelere bilgi okuryazarligi becerisi kazandirmada biiylik sorumluluk diismektedir. Bu nedenle {iniversiteler
hangi bilgiye nasil ulasilacagi, bilginin ne sekilde degerlendirilip ¢6ziim amacgh kullanilabilecegi konusunda
biling ve beceriler kazandirmalidir. Béylece 6grenciler hem okul yasamlarinda hem de meslek hayatlarinda
karsilastiklar: problemleri ¢6zme yolunda, kendi kendilerine ve yasamboyu devam edecek bir 6grenme becerisini
de kazanmis olacaklardir. Aslinda bu yaklasim iiniversite egitiminin nihai hedefleri ile ortiismektedir.
Disiplinlere ait dgretim programlarimin 6grenim ¢iktilari, belirlenirken bilgi okuryazarligi becerileri ile
biitiinlestirilerek tasarlanmasi, bilgi okuryazari bireylerin yetistirilmesinde 6nemli bir adim olacaktir. I¢
Mimarlik Boliimleri agisindan mevcut durum degerlendirildiginde;

* J¢ Mimarlik programlarinda bilgi okuryazarligiyla ilgili bagimsiz bir derse rastlanmamis, Marmara, Selguk ve
Hacettepe {iniversitelerinin i¢ Mimarlik Béliimlerinde bilgi okuryazarligini destekleyen ders/derslere
rastlanmigtir. Benzer igeriklerde olusturulacak derslerin, boliimlerce ¢esitlendirilerek meslek egitimi igerisinde
ve farkl sekillerde egitim etkinligi icerisinde yer almasi saglanmalidir.

* Yiksekogretim igin bilgi okuryazarligi yetkinlik standartlarindan degerlendirme asamasmin biitiin
tiniversitelerce vurgulanmis olmasi 6nemli bir nokta olarak goriilmesine karsin degerlendirmeden 6nceki 6nemli
adim olan erisimin sadece bir boliim tarafindan vurgulanmasi aslinda konunun programlarca gok sistemli olarak
ele alinmadigin1 gostermektedir.

* Bolim program ogrenim c¢iktilarinda bilgiye erisimle ilgili maddelerin eksikligi caligmanin en O6nemli
bulgularindan biridir. Giinlimiizde i¢ mimarlik 6grencileri giivenilir bilgi kaynaklariyla daha saglikli kopriiler
olusturmaliyken, giin gegtikce en kolay erigebilecekleri, hazir ve niteliksiz kaynaklara yonelmektedirler.
Bagimsiz bir sekilde hangi bilgiyi nereden bulabileceklerini, giivenilir bilgiye nasil erisebileceklerini, arama
stratejilerini kendilerince nasil gelistirip giincelleyebileceklerini belirleyebilmeliler. Bilgi erisimi adimindaki
aksaklik, sonraki adimlara siiphesiz olumsuz olarak yansiyacaktir. Bilgi okuryazarligimni olugturan adimlarin
birbiri ile olan ilisikileri ve siire¢ i¢in her birinin énemi disiiniildiigiinde program 6grenim ¢iktilarin ve
derslerin bu beceriyi destekleyecek yonde giincellestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

* [¢ mimarlik boliimlerindeki zorunlu meslek derslerinin bilgi okuryazarlik ile iliskileri incelendiginde Hacettepe
Universitesinde derslerin énemli diizeyde, becerileri gelistirecek dlciide destek verdigi goriilmektedir. Istanbul
Kiiltiir Universitesi ve Selguk Universitesinde dersler yogun bir sekilde becerileri desteklese de program 6grenim
ciktilarinda erigimle ilgili bir vurgunun olmamast bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Karadeniz Teknik
Universitesi i¢ Mimarlik Boliimii ¢iktilarinda program ciktisi ile desteklenen asamalarin dersler tarafindan daha
diisiik diizeyde desteklendigi goriilmiistiir. Marmara Universitesi I¢ Mimarlik Béliimiinde bilgi okuryazarlig
standartlarinin {i¢ asamasinin program ¢iktilarinda yer almamasi ve sadece iki agamanin dersler tarafindan
desteklenmesi becerileri gelistirme yoniinde dnemli bir sikint1 olarak yorumlanmustir.

* Yasam boyu Ogrenmenin giiniimiizde kagmilmaz bir durum oldugu disiiniildiigiinde, énemi konusundaki
bilince meslek egitimi icerisinde yer verilmesi 6nemlidir. Karadeniz Teknik, Selcuk ve Hacettepe Universiteleri
Boliim program ¢iktilarinda, meslek insaninin bunu nasil yapacagi yol ve yontemlerinin neler oldugu maddelerle
ifade edilmis, ders 6grenim ¢iktilartyla desteklenmistir.
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* {¢c mimarlik egitimi icerisinde mevcut ders icerikleri bu yonde giincellenebilir, yeni segmeli dersler agilabilir,
workshop, seminerler ve web tabanli ¢evrim i¢i vb. egitim etkinlikleri ile egitim icerisine dahil edilebilir.
Atilacak adimlarla 6ncelikle bilgi okuryazarlig1 becerilerinin 6neminin i¢c mimarlik bolimii 6gretim iiyeleri ve
ogrencileri tarafindan anlasilmasina yonelik konferanslar, seminerler ve bilgilendirme toplantilari diizenlenebilir.
Hedef kitlenin en ¢ok egitime gereksinim duyduklari konularin belirlenmesi ve bu dogrultuda bilgi okuryazarlig
programlarinin igeriginin olusturulmasit gerekmektedir. Bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesinde
uygulamanin énemi unutulmamali, bunun igin gerekli imkanlarin olusturulmasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica
bilgi okuryazarligi programlart ortak zorunlu bir ders bi¢ciminde yapilandirilabilir. Bu, tiim dgrencilerin temel
becerileri kazanmalarm saglayacaktir. I¢ mimari alanda &6zgiin icerikte programlarm gelistirilmesi ise, ileri
diizeyde becerilerin kazanilmasi yoniinde en 6nemli adim olacaktir.
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AKTARILMASI
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Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ingilizce Isletme Boliimii, Sayisal Yontemler Anabilim Dali, Izmir,
guzin.kavrukkoca@deu.edu.tr

OZET

Bilgi paketleri, Bologna Siireci ile yiiksekdgretim kurumlar i¢in zorunlu hale gelen, kurumu, programlart ve
Ogretim planlart igindeki dersleri tanitan, sistematik bir dokiimantasyon saglayan, yazilim alt yapisiyla
desteklenmis, siirdiiriilebilir ve rehber niteliginde yapilardir. Bilgi paketlerinin devreye alinma siirecinde kurum
ici bircok paydas ve bu paydaslarin kullanmis olduklar1 yazilimlarin belirli bir sistem dahilinde calismasi s6z
konusudur. Bu siirecte, paydaglarin yazilim sistemlerine girmis olduklar1 verilerdeki hata veya tutarsizliklar
kullanilan diger yazilim sistemlerini etkileyebilmektedir. Bilgi Paketi bilesenleri, Bologna Siireci
gerekliliklerinde tanimlanmis kurallara gore diizenlenmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, bilgi paketinde olasi hata
durumlart i¢in Dokuz Eyliil Universitesi icerisinde gelistirilen kontrol yazilimmin devreye almma siirecini,
kapsamini ve yazilim siirecinde kullanilan yontemi ortaya koymaktir. Calisma tiim tiniversitelerin bilgi paketine
ve bu kapsamda ortak siireglere sahip oldugu diisiiniildiigiinde, ilgili siireglerin saglikli siirdiiriilmesi ve siiregler
iizerindeki hatalarin giderilmesi adina, gelistirilen yontemin ve olusturulan siirecin aktarilmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bologna Siireci, Yiiksek Ogretim, Bilgi Paketi, Yazilim, Hata Gosterim Sistemi

GIRiS

Avrupa Birligi (AB), yirmi yedi Avrupa iilkesinden olusan, iiye iilkelerin sorunlarini ortak olarak ¢ozdiikleri ve
kaynaklari ile bilgi ve teknolojilerini birlikte degerlendirebildikleri, gelisen, bolgesel bir biitiinlesmedir. (Saglam
vd., 2011:87). Tiirkiye, Avrupa Birligi(AB)’ ne entegrasyon siirecinde birgok kamu kurumda oldugu gibi yiiksek
ogretim kurumlarinda da bu siirece bagli degisimler yasamaktadir. AB iilkeleri ve AB’ye aday iilkelerin
yiiksekogretim niteligini artirmayi hedefleyen adimlardan birisi ise Bologna Siireci’ne uyumdur (Korkut ve
Mizikaci, 2008: 100). Fransa, italya, Almanya ve Ingiltere Egitim Bakanlar1 1998 yilinda Sorbonne’da
diizenledikleri bir toplantida, ortak bir Avrupa yiiksekdgretim alani olusturma fikrini ortaya atmiglardir. 1999
yilinda 29 Avrupa iilkesinin yiiksekdgretimden sorumlu bakanlarinin Bologna’da toplanarak Avrupa’da ortak bir
yiiksekogretim alani olusturmak i¢in Bologna Bildirisini imzalamalart ile birlikte Bologna Siireci resmi olarak
baslamistir(Celik, 2012: 100). Bologna Siireci ile birlikte Avrupa Yiiksekogretim Sistemi biiyiik bir donilisim
yasadig1 diisiiniilebilir. Bu doniisiimden Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerin etkilendigi diisiintilebilir.

Bologna Siireci, ulusal yonergelerdeki seffaflig1 artirmay1 ve sistem biitlinliigii olusturmay1 amaglayan ve gesitli
araglarin uygulanmasi ile sistemlerin yapisinda degisiklikler zinciri saglamistir. Bu araglar, li¢ kademeli sistem
ve ilgili cercevenin gelistirilmesi, diploma ve kalite glivencesiyle Avrupa Kredi Transfer Sisteminin yiirtirlige
girmesi seklinde ifade edilmektedir (Bologna Siireci Uygulama Raporu,2012:9). Arslan ve Bahadir’ a gore
(2007:228), yillardir Tiirkiye’de siiregelen ithal egitim sistemlerinin ve uygulama modellerinin olumlu ¢iktilar
saglamadig1 bilinen bir gergektir. Tiirkiye’deki iiniversiteler Bologna Siireci ile, ilk defa bir olusum siirecine
olgunlagma asamasinda, heniliz yasam dongiisii tamamlanmadan dahil olmustur. Bu siireg ile yiiksekogretimde
Ogrenci ve ogretim liyesi hareketliligi saglanarak yiliksekdgretime dinamizm kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Egitim sisteminin bu dinamizmin disinda kalmamasi igin, siirecin 6ngordiigii uygulama faaliyetlerini eksiksiz
yerine getirmesi gerekmektedir.

Bilgi paketleri, Bologna Siireci ile yiiksekogretim kurumlart igin zorunlu hale gelen; kurumu, programlari ve
ogretim planlarn igindeki dersleri tanitan, sistematik bir dokiimantasyon saglayan, yazilim alt yapisiyla
desteklenmis, siirdiiriilebilir ve rehber niteliginde yapilardir (Ozmen vd., 2016: 1-2). Sekil 1 iizerinde ifade
edildigi gibi, bilgi paketi bilesenleri iiniversiteye ait bilgiler, bolim bilgi formlari, ders tanitim formlarindan
olusmakta ve bu siiregler yakin zamana kadar Bologna esgiidiim komisyonu tarafindan, giiniimiizde ise
yiiksekogretim kurumlarinin kalite komisyonlar tarafindan siirdiiriilmektedir. Bilgi Paketi bilesenleri, Bologna
Stireci gerekliliklerinde tanimlanmig kurallara gore diizenlenmekle birlikte, mevcut siireclerden de gelen
verilerle beslenmektedir. Dolayisiyla, yazilim altyapisiyla desteklenen bilgi paketlerinin devreye alinma
siirecinde, kurum i¢i birgok paydas ve bu paydaslarin hali hazirda kullandiklar1 yazilimlarin belirli bir sistem
yapisinda calismasi kritik dnem tasimaktadir. Bu siirecte, paydaslarin kendi bilgi sistemlerine girmis olduklar
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verilerdeki hata veya tutarsizliklar kullanilan diger diger bilgi sistem bilesenlerini etkileyebilmektedir. Bu
calismanin amact, olas1 hata durumlari icin Dokuz Eyliil Universitesi icerisinde gelistirilen kontrol yazilimimin
gerceklestirim siirecini, kapsamini ve yazilim siirecinde kullanilan yontemi ortaya koymaktir. Caligma tiim
iiniversitelerin Bologna Siirecine girme zorunlulugu ve ortak siireglere sahip oldugu diisiiniildiigiinde,
tiniversiteler i¢in siirecin saglikli siirdiiriilmesi ve siiregler iizerindeki hatalarin giderilmesi adina gelistirilen
yontemin ve olusturulan siirecin aktarilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Sekil 1: Bilgi Paketinin Bilesenleri (Ozmen vd., 2016:3)

Dersin Duzey Kundus Genel Yam Bilgisi

Kamnilan Derece

Dersi Veren Birim

Ders Koordinatani ] Kahul ve Kapt Kozullan
Dersi Alan Birimler Cneeki Ofrenmenin Taninmas!
Dersin Amao Yeterilik Kogullart ve Kurollar
Dersin Ogrenme Kasanimlan | Pragram Profili (Amag, yap), olanak vb )
Jeer Wrehm Tard Program Kazammlan

AT RSB DERS TANITIM FORMLARI BOLOM BILGI FORMLAR [SJTREN

Derzin lgerifi | / O=tn

dam Profil

Dersin Ofretim Dil

|__TYYG - Program Yeterlilkler [igkis

Derse |ligkin Poliika ve Kurallar | | Ders Yaps ve Kredilen

Dersin Ofretm Oyesi ilebgim Bilgiler | Smavar, Slgme ve Degerlendinme

Ofretim Uyes: Gardsme Gin we Saaller | Mezuniyet Kogullar:

BILGIPAKET §]
Program we Ofrenme Kaznmlan Iizkis

| Calsma Sekl

Ders Igin Onerilen Kaynaklar Adres ve llefisim Bilgileri Planlama

e BOLOGNA ESGUDUM Komisyonu [

i o . n Organize Eime
Universite Sehirllke Bilgilendirme B

Univerzite Haklinda Balgiler | \ UNIVERSITEYE AIT BILGILER

2grendi lgin Genel Bilgiler

Yaneltme

Hoardinasyon

LLP/ERASMUS Bilgileri Komtrol

KURUMUN iCi DURUM ve GELISTIRILEN KONTROL SURECI

Dokuz Eyliil Universitesi, Diploma Eki ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi(AKTS) Etiketine sahiptir. . Kurum bu
iki etiketi alabilmek igin ¢esitli adimlart gerceklestirmek durumunda kalmistir. Bu adimlar, 6grenci isleri
stireglerini farkli bir sisteme adapte olmay1 zorunlu kilan adimlardir. Kurum bu adimlar ile Avrupa Birligi
Komisyonunun istemis oldugu diizene gecebilmistir. Gelistirilen siiregte bilgi paketleri 6nemli bir rol oynar.
Sekil 1 tizerinde de ifade edildigi lizere bilgi paketi bilesenleri; iiniversiteye ait bilgiler, boliim bilgi formlart ve
ders tanitim formlar1 seklindedir.

Bu formlarin olusturulmas: siirecinde farkli kisi ve birimler sistem iizerinde sorumlu kilinmistir. Bilgi
paketindeki verilerin Ingilizce ve Tiirkce olma zorunlulugu sistem igerisinde var olan eski bilgilerin yanina
Ingilizcelerinin de eklenmesini gerekli kilmaktadir. Sekil 2 {izerinde Kar Y1gin1 modeli olarak kurgulanmis ve
bilgi paketinin kararli hale doniisiim siireci grafik tizerinde gosterilmektedir.
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Sekil 2: Bilgi Paketi Olusum Siirecinde Kar Yigim1 Modeli Kurgusu (Ozmen vd., 2016:6)

Kimizi
Bolumdeki
Programiar

Yesil Bolumdeki
Programiar

 Kararl
Denetime Hazir
Bilgi Paketi

Kar y1gin1 modelinin gerceklesmesinde ise verilerin {izerinde ¢esitli yazilimsal diizenlemeler gergeklestirilmistir.
Bu siirecte karsilasilan gesitli hatalar ve gelistirilen yazilim asagida ifade edilecektir.

KARSILASILAN HATALAR ve GELISTIRILEN YAZILIM
Bilgi Paketi’ndeki yedi temel hatanin ortaya konuldugu, program bagkanlarinin tek tek tiim ders tanitim
formlarint incelemesi yerine yedili hata listesiyle tek bir tablo ile tiim programim 6zet raporunu gorebildikleri
yazilimdir. Sekil 3 {izerinde gelistirilen yazilimin ekran goriintiisiinden kesit sunulmaktadir. Program bir PHP
program kodunun sistemdeki tiim boliimleri, bu boliimlerdeki tiim dgretim planlarini ve bu 6gretim planlarindaki
tiim dersleri dolasarak ilgili hata durumunun kontroliinii yapmaktadir. Sekil lizerinde ifade edilen hatalar ve hata
ile 11g111 sorumlu hakkinda bilgi sirasiyla asagidaki sekildedir:
Hata 1: Program Kazanimlar1 (Program Ciktilar1) Girilmemistir / B6liim veya Anabilim Dali Baskani
Tarafindan Oracle Uzerinden Girilir.
* Hata 2: Ogrenme Kazanimlari (Ogrenme Ciktilar1) Girilmemistir / Dersi Veren Hoca Tarafindan Oracle
Uzerinden Girilir.
*  Hata 3: Program Kazanimlar1 / Ogrenme Kazanimlar1 Eslemesi(P¢/O¢ Matris)Girilmemistir / Boliim
veya Anabilim Dali Bagkam Tarafindan Oracle Uzerinden Yapilir.
*  Hata 4: Ders Tanitim Formunda Ders Igerigi Girilmemistir / Dersi Veren Hoca Tarafindan Oracle
Uzerinden Girilir Dersi.
= Hata 5: Ders Tanitim Formunda Dersin Amaci Girilmemistir / Dersi Veren Hoca Tarafindan Oracle
Uzerinden Girilir.
=  Hata 6: Ders Tanitim Formu Girilmemistir / Dersi Veren Hoca Tarafindan Oracle Uzerinden Girilir.
= Hata 7: Ders Tanitim Formunun Kilit Durumunu Gésterir / Dersi Veren Hoca Tarafindan Oracle
Uzerinden Kilitlenir - Béliim Baskani Tarafindan Acilir.
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Sekil 3: Hata Durumunu Prototip Bilgi Paketi Uzerinde Gosteren Web Sayfasi Ekran Goriintiisii
Genel Tamm
DERECE PROGRAMLARI
Ders Yapisi ve Kredileri

Doktora Programlan

‘Yiksek Lisans Programlan Yiksek Lisans Prograrm Odretim Plani, 2 zornlu ve 24 segmeli dersten olugmaktadir Yiksek Lisans Programi segmeli ders
havuzunda, 12 tanesi Gozyaryiinda, 12 tanesi Bahar yaryilinda olmak zere toplarm 24 segrmeli ders yer aimaktadir. dretim
Lisans Programlan Frograrminda yer alan zorunlu derslerin f segmeli derslere oran B1 72 AKTEdir

- Hata 1: PROGRAM KAZANIMLAR| (PROGRAM GIKTILARD GIRILMEMISTIR ! Biilim veya Anabilim Dall Bagkan Tarafindan
Lnlisans Prograrmian ORACLE Uzerinden Girilir
Hata 2: SGREMME KAZAMIMLAR| (HGRENME CIKTILARD GIRILMEMISTIR / Dersi Veren Hoca Tarafindan Oracle Uzerinden Girilir

Hata 3: PROGRAM KAZAMIMLAR] / OGRENME KAZANIMLARI ESLEMESIPGIOC MATRIS)GIRILMEMISTIR [ Balim vaya Anabilim
Dali Bagkar Tarafindan Oracle Uzerinden ‘apihr

Hata 4: DERS TANITIM FORMUNDA DERS IGERIGI GIRILMEMISTIR / Dersi Veren Hoca Tarafindan Qracle Uzerinden Girilir Dersi
Hata 5: DERS TANITIM FORMUNDA DERSIN AMAC] GIRILMEMISTIR / Dersi Yeren Hoca Tarafindan Oracle Uzerinden Girilir
Hata 6: DERS TANITIM FORMU GIRILMEMISTIR / Dersi Yeren Hoca Tarafindan Oracle Uzetinden Girilir

Hata 7: DERS TANITIM FORMUNURN KILIT DURUMUNU GOSTERIR § Dersi Veren Hoca Tarafindan Oracle Uzerinden Kilitlienir -
Balim Bagkani tarafindan agilir.

Bilgi Paketi ¥eb Problemler Konusunda ve llstigim igin : muhammet damar@deo.adutr
Oracle Forms Uzerinde Bilgi Paketinde Yaganilan Problemler [gin © erhan.akdenizgdeu. edu.ir

Bilgi Paketindeki en giincel veriye bu adresten ulasabilirsiniz:
http://www.deu.edu.tr/ders-katalog/2015-2016/index.html

Degerli Hocalanmiz

Bu ekran gilhde iki defa glincellenmektedir

Oracle Uzerinden yapiidiniz dizenlemeyi dedisiklik yapildidn anda bu ekrandan goremezsiniz

vari Giriglar Oracle Uzerinden http:irdidim adrm.dew edu e 777 Findex htrml adresinden

DEU BOLOGHA i§|em|en segmesinden yapllmaktadir.

Mot Oracle ‘a veriyi giridiniz aradan bir gin gecti hala ayn ders tanitim farrmunu gériyorsaniz browserinizin Gn belleding

(azelliklerf gegmigi temizle) demeniz gerekmektedir.

1 Dénem:

Ders Kodu Ders Adi Ders Tard Hata-1 Hata-2 Hata-2 Hata-4 Hata-5 Hata-6 Hata-7
FMF 5189 TEZ GALISMAS] TEZ TAMAM TAMAM TAMAM TAMAM TAMAM TAMAM KILITLI
FMF 5198 LIZMARILIK ALANI DERSI LZMARNLIK TAMAN TANAR TAMAM TAMAM TAMAR TAMAM KILITLI
FMF 5043 FiZiK EGITIMINDE 0ZEL KONULAR ZORUMLL TAMAM TAMAR TAMAM TARMAM TAMAM TAMAM KILITLI
EBE 5039 BILIMSEL ARASTIRMA TEKMIKLERIVE  ZORUNLL TAMAM TAMAM TAMAM TAMAM TAMARM TAMAM KILITLI

AYIN ETIGH

Bilgi paketinin tiim bilesenlerinin titizlikle girilmesi kritik 6neme sahiptir. Fakat bazi veriler anlam ve ilgili
oldugu noktanin agiklanmasi adina daha fazla 6nem tasimaktadir. Hata listesi bu durum g6z 6niine alinarak en
onemli unsurlarin yedili kriter ile ortaya konulmasi seklinde gergeklestirilmistir. Sistem veri tabani i¢inde farklt
tablolardan beslenerek ek igerik kontrolleri elbette gerceklestirebilir.

Bilgi Paketi’nin olusum siirecindeki en énemli problemlerden birisi verilerin Ingilizcesinin sistemde bulunmasi
zorunlulugudur. Bu zorunlulugun gerceklestirilmesi Dokuz Eyliil Universitesi gibi biiyiik yiizlerce programa
binlerce dersi olan bir iiniversite i¢in zorlu bir asama olmustur. Bu siirecte programlarin Bologna sorumlulari
atanmis ve ilgili programlarin bu entegrasyon siirecini bu kisiler yiiriitmiisttir. Sekil 4 iizerindeki ekran Sekil 3
iizerindeki ekrana ek olarak olusturulmus bir diger yardim ekranidir. Bu ekran program sorumlularinin aninda
bilgi paketi degisikliklerini gozleyebildikleri 6gretim planindaki hatalari gérdiikleri ekrandir.
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Sekil 4: ingilizce - Tiirkce Bilgi Paketleri Uzerinde Hatalar1 Gosteren Program Goriintiisii
DERS HAFTA I1SYOKO . OGRENME GIKTIS! @ OGRETIM
FARKLILIKLARI FARKLILIKLARI FARKLILIKLARI PLANI

DEHS HAFTA FARKLILIKLARL
B Kodu - Kend Belimimi Listele
Chemek bir biliam igin: hetp feusoidu.triders-katalogirfte 9X TT_1139_1 5.t kodb bir ders igin 9377 girilmeli. itk bagtaki raham giriniz

COK ONEMLI UYARTI: Bir ders burada giriiniiyor fakat bilgi paketinin 2015-2016 Déneminde (buradan veya dgretim plam
sekmesinden liitfen kontrol ediniz. ) gériinmiiyorsa o dersin dgrenme kazamim farklihg, is yiikii farkhihig: ve ders hafta
farkliligim giérmezden gelebilirsiniz.

Yukaridaki Uyar1 Boliimil I¢in Programda lyilestirmeye Gidilmistir.

Opretim Planin I¢in Listedeki Dersler Bir Siizgegten Gegirilmistir.

Program Ne Olur Olmaz .
iletisim: muhammet.damar@deu.edu.tr - 412 90 61

STRA  |[RIRIM_KODU| RIRIM_TR BIRIM_EN  |OZEL_KOD/DERS_KODU| DERS_ADI DERS_ADI ING| DERS ADI TRE |ENG|[TUR]
1 i) Bdgsayar Bbmlen Computer Scsence || BIL 3108 1 Zaman Senm Madencih® || Time Senes Maning (|Zaman Sens MadenchB|l 14 (| 14
2 9563 Bigitayae Bilinleri Cocogusee Seience | BIL 3104 3 T Dﬁ‘h‘x Sapuesl Gornen Tghemue || 14 || 14
N N \ Metins ve Web Madencgme ||Iutroduction to Text| Mot ve Web )
] 9563 Bigsayar Blirlen Computer Science BIL 3102 4 = :m} AR 'm‘; “:c;"; @ Madenn m;m'm__{ 14| 14

) _ ) ; - Combmatorial Fombamatoryal
4 9563 Bigisayar Bilimlen Compater Science | EIL 3006 5 Fombmatoryal Cptimizasyon o e o ICH (IR E]
5 9563 Bigisayar Bilimleri Computer Science BIL 3002 7 Bubauk Farar Sistederi F“'?:::;‘:‘“ Bulamk Earar Sisterderi | 14 || 14
[3 9563 Bigsayar Bilmlen Computer Science EIL 3107 2 Earar Destek Sistesnlen Systems Eaorar Destek Sistemnlen || 14 (| 14
Seograpkac
7 9563 Bidgieayar Bliroleri Computer Stitnce BIL 3105 ] Cografi Bilg Sistenleri Information || Cografi Bilgi Sisteraderi | 14 || 14
Systems (GIS)

Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Sistemi temelinde Oracle teknolojilerini kullanan bir kurumdur. Bu baglamda
Oracle teknolojileri tizerinde insa edilen Bilgi Paketi, oracle teknolojisi ile insa edilmis kurum i¢i diger sistemler
olan Ogrenci Isleri Sistemi ve Personel Sistemi ile veri aligverisi yapabilmektedir. Sekil 5 iizerinde icerik
farkliliklarini temel alarak olusturulan program ara yiizii gosterilmektedir. Bu ara yiizde de goriildiigii izere PHP
programlama dili ile Oracle veri tabani iizerinde igerik analizleri ile Ders hafta farkliliklari, is ytlikii hesabi
farkliliklar,, 6grenme ¢iktist farkliliklart ve &gretim planindaki akts, dersin Ingilizce-Tiirkge ve Orijinal
Dilindeki farkliliklar, akts uyum hatalar1 toplu halde ve kullanici dostu sekilde ifade edilmistir.
Sekil 5: Hata Bulma Ekran Gériintiisii ve Php Kodu Ornegi

sders_listesi[0] [0]=sgecir;
gders_listesi[0][1]=1;
saglab="
select nvl(EB.VEREN_BIRI:
nvl (EB.VEREN
from XXDEU.

,BB.OKUTAN_BIRIM) a3 BIRIM KODU ,

#stmtab=ociparse ($GLOBALS['connbol'], $sglabl s
ociexecute ($stmeab, OCT_DEFAULT) ;
ssayac=0;
while (ocifetchinto ($stmtab, $satir, OCI_ASSOC) )
{
$ders_listesi($sayac] [0]=$satir['BIRIY
$ders_listesi[¢sayac] [1]=¢satir['DERS ]
g3ayacHt;

b

if (¢_POST['garip']>0)
{

Saql="
LDI_TR,Y.DI_EN, V.DERS_KODU,X.
RSICERIK V , XXDEU.BIRIM v,
TAN BIRIM

D, X.ADI,X.ADI ING,X.ADI TRK, V.ENG, V.TUR
ERS x

and ¥.OHUTAN BIR

DERS HAFTA ISYUKO 6GRENME(;IKTISI OGRETIM
FARKLILIKLARI FARKLILIKLARI FARKLILIKLARI PLANI

DERS HAFTA FARKLILIKLARI

Birim Kodu: ~[(¥end: Bolamima ustele
Siiregte Veritaban1 iizerinde insa edilen fonksiyonlar, hatalarin bulunmasi igin harcanan islem siirecini
yavaglatmaktadir. Veri tabani katmaninda ¢oziilen program ¢iktist farkliliklari, 6grenme ¢iktisi farkliliklari,
dersin amacinin varligi/yoklugu durumu gibi hatalar hizl bir sekilde igerik analizi ile bulunabilmektedir. Tablo 1
izerinde programda kullanilan oracle veri tabani fonksiyonunun bir boliimii sunulmustur.
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Tablo 1: Oracle Veritaban1 Fonksiyonu
CREATE OR REPLACE FUNCTION XXBOLOGNA.AXTR HATA KONTROL(v_ACANKODU
NUMBER,v. ALANKODU NUMBER, v_DERSKODU NUMBER, v _DIL NUMBER, v_HATATIPI
NUMBER) RETURN varchar2 IS
tmpVar varchar2(50);
V_SAY NUMBER;
V_AMAC VARCHAR2(4000);
BEGIN
tmpVar :=";
begin
if V_HATATIPI=I then
begin
null;
select count(*)
INTO V_SAY
from PROGRAM CIKTILARI
where ACAN BIRIM KODU =v_ALANKODU
AND DIL =V _DIL;
IF V_SAY=0 THEN
tmpVar := 'HATALI'
ELSE
tmpVar :='"TAMAM;
END IF;
end;
elsif V.HATATIPI=2 then

SONUC ve DEGERLENDIRME

Caligma, Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Paketini daha kararli ve dogru hale getirme adimlarinda kullanilan
yazilimlar1 paylagsmak adma gerceklestirilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi onlarca enstitii, yiiksekokul ve
fakiilteden olusan, bunlara bagli yiizlerce programa sahip ve bu programlarda binlerce dersin okutuldugu biiyiik
bir iiniversitedir. Bu kalabalik organizasyon yapisi iginde gelistirilen bu yazilimlar kurumun Bologna Siireci’ne
entegrasyonunda onemli bir gereksinimi olan bilgi paketinin dogru ve eksiksiz bir sekilde olusmasi i¢in dnemli
faydalar saglamistir.

Bologna Siirecine hizli gecis ve bilgi paketinin ders tanitim formlarinin iizerine kurulu olmasi nedeniyle,
hatalarin baslangicta dngoriilmesinde eksiklikler yasanmis ve olas1 hata tiirlerinin bilgi paketine yansimasi ilk
asamada engellenememistir. Bu durumun bir baska nedeni ise bilgi paketine girdi saglayan formlarin
tamamlanmasini takip eden adimda kilit islemlerinin eksik birakilmasidir. Kilitleme islemi sirasinda, bu hatalarn
kontrolii yapilabilmekte ve olasi hatalar engellenebilmektedir. Bu siiregteki yetkilendirmeler ve yetki dahilinde
yiiriitiilmesi  gereken islemlerdeki aksakliklar, hatalarm bilgi paketine tasinmasi ile sonuglanmaktadir.
Gelistirilen kontrol ekranlar1 sayesinde, birim yoneticileri yetkilerinin gerektirdigi kontrolleri daha etkin bir
sekilde yiiriitebilmektedir.

Sistemde teknik anlamda binlerce ders tanitim formunun ve yiizlerce bdlim bilgi formunun kontroliinde veri
taban1 fonksiyonlarini kullanmak diger kurumlara tavsiye edilmektedir. Alt katmanda gergeklesen bu adimlar
sayesinde igerik analizleri hizli bir sekilde gergeklesebilmekte, daha giivenli olmakta ve parametrelere bagh
degisik sayida igerik analizi kurulan fonksiyonun yapisina bagl gerceklestirilebilmektedir.

Bilgi Paketleri yasayan sistemler olmasi nedeniyle, yonetim siireclerini de i¢inde barimndirmaktadir. Bu yonetim
siirecinde var olan durumun fotografinin ¢ekilebilmesi adina gelistirilen programlar ilgililere fayda saglamakta,
bu baglamda diger liniversitelere de fikir verecegi diistiniilmektedir.
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OZET

Bu caligma bir iiniversitenin saglik kurumlar isletmeciligi boliimiim 6grencilerinin yaz stajiyla ilgili goriislerini
belirlemek i¢in tanimlayici tipte planlanmistir. Arastirmanin evrenini saglik kurumlari igletmeciligi boliimiinde
okuyan ve yaz stajim1 tamamlayan 6grenciler olusturmustur. Veriler ¢alismay1 kabul eden 56 kisi iizerinden
analiz edilmistir. Veriler anket yontemi ile toplanilmistir. Soru formu, sosyo-demografik ozellikler ve staja
yonelik sorulardan olusmustur. Verilerin analizinde tanimlayici ve non-parametrik testler kullanilmistir.
Calismaya katilanlarin %67,9’u kadmm, yas ortalamast 21,57+1,25(min:20, max:28), %46,4’ii devlet
hastanesinde staj yapmustir. %76,8’i stajin tam tanimini bilmektedir. %58,9’unun okul staj yonergesi hakkinda
detayl1 bilgi sahibi olmadigi, %71,4linlin stajin gerekli oldugunu diisiindiigii, %73,2’si mezun olduktan sonra
6grenim gordiigli meslegi yapmay1 diislindiigii, %64,3’li bolimii isteyerek sectiklerini beyan etmislerdir. Staj
oncesi dgrencinin beklentileri ile staj deneyimi arasinda uyumu saglayacak egitimlerin yapilmas1 6nerilmektedir.
Anahtar kelimeler: Staj, Ogrenci, Saglik Kurumlari Isletmeciligi

GIRIS

Egitim sistemleri dogalar1 geregi bireysel, toplumsal ve ekonomik anlamda ihtiya¢ ve beklentilerine yanit
verebilme Ozelligi gostermelidir. Bu agidan bakildiginda 6grenim siirecinin 6nemli bir parcasint is yeri
deneyimleri olan stajlar olusturmaktadir. Mesleki alanda egitim goren Ogrenciler i¢in staj deneyimleri hem
egitimlerinin hem de kariyer yolcuklarinin en 6nemli parcalarindan biridir (Demir ve Demir, 2014, s.19).
Kavramsal anlamda staj konusuyla ilgili cok sayida arastirmada ortak bir kavrama ulasilmasinin yaninda farkli
nitelemeleri de gérmek s6z konusu olmaktadir. Kozak’a (2014) gdre “ bir meslek veya sanat daliyla ilgili alinan
egitimi uygulatmak ve deneyim sahibi olmak amaciyla yiiriitiilen etkinlik” olarak ifade etmekteyken stajyeri ise
“ bu etkinligi bir iicret 6n kosulu olmaksizin yerine getiren kimse *’ olarak belirtmektedir (Demir ve Demir 2014,
ss.18-20). “Stajyer ¢alisan” ise iki farkli anlamada kullanilmaktadir. Bu anlamlardan ilki, belirli bir dénem igin
deneme amagli alinan ve deneme siiresi bitiminde ilgili kisinin performans: degerlendirerek ¢aligmaya devam
edilip edilememe karari alinacak ¢alisandir. ikincisi ise iizerinde durulacak konumuz olup, mesleki egitim
hayatlar1 sirasinda belirli donemlerde belirlenmis kurum ve kuruluslarda Ogrencilerin yaptiklart ya da
yapacaklar1 uygulamalari ifade etmektedir (Uysal 2013, s5.97-98).

1986 yilinda ¢ikarilan Mesleki Egitim Kanunun 3. maddesinde “mal veya hizmet {iretimi yapan kamu ve dzel
kurum, kurulus” isyerleri olarak ifade edildiginden dolay1 bu yiikiimliiliigii yerine getirmenin kamuya ve 6zele
ait yerlerin arasinda herhangi bir ayirimin yapilmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu durumda ister kamu isterse
ozel hastanelerde stajlar yapilabilir (Ozdamar ve Cakar, 2013). Tiirkiye’de {iniversite hayati siiresince
Ogrencilerin, egitim hayatlar1 sonrasinda atilacaklari is hayatlarinda uyumluluk noktasinda sorun yasamamalar1
ve mesleki deneyim kazanmalari adina bazi staj uygulamalari yapilmaktadir. Gerek O6grencilerin 6grenim
stirecinde edindikleri teorik bilgileri pratige dokebilmeleri, gerekse caligma hayati 6ncesi mesleki bilgilerini ve
tecriibelerini is yasaminin sorunlarina hazirlikli olmast agisindan staj donemi, hem 6grenimin Snemli pargasi
hem staj yapilan kuruma 6nemli katkilar saglamaktadir (Karacan ve Karacan, 2004). Bu onemli katkilar is
yasantisi sebebiyle etkin bilissel, duyussal ve psikomotor gelismeler gostererek profesyonelligin ihtiyaci olan
hizmet sunumunda bireysel yetkinligi, karar verme, sorumluluk alma, ekip iiyesi olarak ¢alisabilme ve insiyatif
kullanabilme becerilerini gelistirmektedir (Caligkan ve Akgoz, 2005). Ayrica stajlar, rol modellige bagl bireysel
gozlem, otonom ¢aligabilme, duyusal, algisal ve yaptiklarina dair staj yapanin diisiinmesine olanak saglamaktadir
(Titrek, Hakkakul ve Varli, 2015).

Deneyim kazanmaya yonelik bir uygulama olan staj karmasik goriilebilir. Bunun yaninda beceri gelisim
modeline uygun bireysel gelisim ve deger {iretmesi agisindan oldukca 6nemlidir (Grady, et al. 2016; Deryfus,
2004). Stajyerlik ilk calisma deneyimi olmasi sebebiyle bireyin psikolojik, tepkisel, yargisal algilamalarin
gelisimine olanak saglar. Bu siirecin sonucunda stajyerde olusan algilar, meslekleri vasitasiyla duygu ve
diistincelerini degistirebilecek potansiyele sahip olma imkanini saglar (Uysal, 2013, ss. 98-99).

Stajin amaglar1 arasinda bir taraftan uygulama ve teorik bilginin biitiinlesmesini, yaparak ve ayni zamanda
yasayarak 6grenmeyi saglamak ve diger taraftan teorik bilgilerini teknik becerileri ile birlestirerek psikomotor
becerilerini gelistirmeyi saglanmak, sayilabilir (Caliskan ve Akgoz, 2005,s. 9). Saglik hizmetleri emek yogun,
ayn1 zamanda c¢ok fazla beceri ve pratik gerektiren ve bu pratigi almaya calisan 6grencileri kimi zaman
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kendilerini yeterli goremeyebilecekleri bir alandir (Kahraman, 2013). Staj yapan &grencilerin bu
olumsuzluklardan siyrilabilmesi i¢in uygulama alanlarinin ilgili egitimin amacina uygun olmasi gerekir. Bunun
yaninda, dgrencileri denetleyip degerlendirecek egitimcilerin 6zelliklerinin hem nitelik hem nicelik agisindan
son derece 6nemli oldugu bilinmelidir (Titrek, Hakkakul ve Varl, 2015, ss5.264-266). Ayrica staj yapan
ogrencilerin mesleki beceri ve performanslarini staj siiresince degerlendirilmesi ve dgrencilere kendilerinden
beklenenler konusunda bilgi saglamas1 amaciyla ¢aligma alanlar1 hakkindaki gérev tanimlamalarinin yapilmasi
yerinde olacaktir (Temizkan, 2013). Staj dénemi boyunca teori ve uygulamali bilimler essiz bir sekilde yerine
getirilmesi, temel ve spesifik bilgi beceri kazanmalari saglanmasi agisindan 6nemlidir (Linhares, et al. 2014).

Staj konusunda daha O6nce yapilmig bir¢ok arastirma mevcuttur. Her bir ¢calisma farkli konulardan staji ele
almigtir. Konu kapsamlar agisindan ele alindiginda; genellikle stajda elde edilen kazanimlar, stajda karsilasilan
sorunlar, hastanelerin staj konusunda 6grencilerden beklentileri gibi konular olmustur. Bu gibi caligmalarda
ortaya ¢ikan g¢ikarimlar; beslenme ve barmma sorunlari, hastanelerin uygulamali egitimlerde gerekli onemi
vermemeleri, stajyerlerin alanlar1 diginda galistirilmalart olmustur (Emir, Arslan ve Kiligkaya, 2008). Bu
sebepledir ki is hayati oncesinde stajyerlik siirecinde bireylerin ¢agin gereklerine uyum saglayabilmeleri ve
mesleki yeterliligi sahip kalifiye mezunlarin yetismesi ig¢in mesleki stajlarin iizerinde 6nemle durulmasi
gerekmektedir (Karaca, Celiker ve Karaca, 2015). Saghk Kurumlari Isletmeciligi grencilerinin verimli bir
mesleki deneyim gegirmeleri agisindan Saghk Kurumlari islemeciligi boliimiinde staj yapan dgrencilerin konu
hakkinda goriislerine bagvurulmustur.

YONTEM

Bu caligma bir iiniversitenin saglik kurumlar isletmeciligi boliimiim dgrencilerinin yaz stajiyla ilgili goriiglerini
belirlemek i¢in tanimlayici tipte planlanmistir. Caligmanin evrenini bir iiniversitenin Saglik Kurumlari
Isletmeciligi boliimiinde okuyan ve yaz stajin1 tamamlayan dgrenciler olusturmaktadir. Caligma evreninin tiimii
tizerinde yapilmistir. Bu donemdeki stajini tamamlayan 6grenci sayist 69’dur. Veriler ¢alismay1 kabul eden ve
soru formlarimi dolduran 56 Ogrenci iizerinden toplanilmigtir. Calismanin yapilabilmesi i¢in kurum izni
almmugtr.

Veriler anket yontemi ile toplanilmistir. Soru formu, sosyo-demografik 6zellikler ve staja yonelik sorulardan
olusmustur. Sosyo-demografik ozellikler ¢oktan se¢meli, staja yonelik sorulari igeren boliimde &grencilerin
sorulara “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, ‘2-Katilmiyorum”, ‘“3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde likert tipi bir 6lgekleme kullanilarak yanit vermesi istenilmis ve bir adet agik uclu 6grenci
goriiglerine yonelik soru yoneltilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. Aragtirma
bulgularinin  analizinde tanimlayict ve non-parametrik testler kullamilmistir. Acik wuclu  sorunun
degerlendirilmesinde veri kodlanarak say1r ve % olarak analiz edilmistir. Tiim istatistiksel analizlerde 0,05
anlamlilik diizeyi olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin %67,9’u kadin, yas ortalamast 21,57+1,25 (min:20, max:28), %85,7’si ¢ekirdek aileye
sahip, %53,6’smin gelir gider durumunun denk oldugu, %41,1’inin yasaminin biiyilik bir kismin1 biiyiiksehirde
gecirdigi, %46,4’linlin Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu2na bagli hastanelerde staj yaptigi belirlenmistir.
Katilimeilarin %76,8’inin stajin tam tanimim bilmedikleri, %58,9’unun okul staj yonergesi hakkinda detayli
bilgi sahibi olmadig1, %71,4’liniin stajin gerekli oldugunu diisiindiigii, %73,2’si mezun olduktan sonra dgrenim
gordiigii meslegi yapmay: disiindiigii, %64,3’l bolimil isteyerek segtikleri belirlenmigtir. Staja yonelik sorular
ve cevaplarin yiizdelik dagilimi asagida verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Staja yonelik 6zellikler ve buna iliskin 6grencilerin dagilim (N:56)

Staja ait 6zellikler 1 2 3 4 5
1. Staj yaptigim hastaneye veya saglik kurumuna kabuliim ve girisim 8,9 17,9 1.8 23,2 48,2
zamaninda ve ¢ok kolay oldu.

2. Staj yaptigim kurumun ortami huzur verici ve sessizdir. 1,8 16,1 19,6 39,3 232
3. Saglik kurumunun tuvaletleri temizdir. 8,9 8,9 10,7 44,6 26,8
4. Bu kurumun personeli (doktor, hemsire, saglik memuru, idarecileri, hasta - 8,9 16,1 44,6 304
bakicilart ve diger saglik calisanlart) temiz ve iyi giyimlidir.

5. Staj yaptigim kurum, staj yeri olabilecek ozelliklere sahiptir 5,4 12,5 16,1 32,1 33,9
6. Staj yaptigim kurumda calisma alanim diizenli ve hos bir gériiniime sahiptir. 8,9 14,3 12,5 41,1 232
7. Staj yaptigim kurum veya hastanede staj yapanlara olumlu 3,6 12,5 232 32,3 286
davranilmaktadir.

8. Staj yaptigim yerde istedigim tiim sorulara rahatlikla cevap bulabildim. 16,1 12,5 26,8 26,8 17,9
9. Staj yaptigim hastanenin veya kurumun personeli (doktor, hemsire, 3,6 12,5 17,9 42,9 232

idareciler, saglik memurlar ve diger saglik ¢alisanlar1 ) staj yapanlara kars1
nazik, giiler yiizli ve saygililardir.
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10.Kurum Staj sorumlusunun Saglik Kurumlari Isletmeciligi 6grencilerinin 12,5 214 393 196 7.1
Ogrenim gereksinimlerine bilyiik 6nem vermektedir.

11. Staj yaptigim kurumda Saghk Kurumlari Isletmeciligi boliimii 214 214 286 179 107
ogrencilerinin soru sormaksizin kurumdaki tiim istemleri yerine getirmesi

beklenmektedir.

12. Saglik kurumundaki is saatlerinin planlamasi staj yapmamda miimkiin olan 7,1 143 304 286 19,6
en fazla deneyimi kazanmama olanak saglamustir.

13. Istedigim tiim sorular1 sorumlu oldugum amirime sorabildim. 10,7 12,5 7,1 44,6 25,0
14. Staj yaptigim yerde genellikle merak uyandiran bilgilerle karsilastim. 8,9 19,6 26,8 214 214
15. Staj yaptigim kurum benim i¢in iyi bir deneyim saglamistir. 8,9 12,5 12,5 41,1 250
16. Stajda edindigim deneyimler saglik yoneticisi olmam i¢in beni 10,7 23,2 17,9 28,6 19,6
heveslendirmistir.

17. Staj yaptigim kurumda bana diger staj yapanlara veya calisanlara gére 46,4 232 17,9 54 7,1
ayrimcilik yapiliyordu.

18. Staj uygulamasinin ig hayatima dnemli katkilar saglayacagini 3,6 8,9 12,5 39,3 357
diistiniiyorum.

Staja ait Ozelliklere verilen yanitlarin; cinsiyet, aile tipi, yasadig1 yer, staj tanimini bilme durumu ve staj
yonergesini bilme durumunun gruplar arasinda anlamli bir fark olusturmadigi bulunmustur (p>0,05). “Staj
yaptigim yerde istedifim tiim sorulara rahatlikla cevap bulabildim” sorusuna verilen cevaplarda ailenin
ekonomik durumuna iligkin olarak anlamli farkin oldugu belirlenmistir (X%.,=6,746, sd=2, p <0,05). Staj yapilan
kurum ile “Saglik kurumunun tuvaletleri temizdir “ (X%w=12,802, sd=4, p<0,05), “Bu kurumun personeli
(doktor, hemsire, saglik memuru, idarecileri, hasta bakicilari ve diger saglik ¢alisanlari) temiz ve iyi giyimlidir”
(X2w=10,294, sd=4, p<0,05) dnermelerine verilen yanmitlar arasinda anlamli farkin oldugu bulunmustur. Staj
gerekliliginin sorgulandigt gruplar arasinda “Staj uygulamasi ig hayatima onemli katkilar saglayacaktir
(Zmwu=-2,096, p<0,05) onermesine verilen cevaplar agisindan anlamli fark mevcuttur.

Mezuniyet sonrast boliimil ile ilgili bir yer de ¢alismay1 diisiinmeyle ilgili gruplar arasinda “Stajda edindigim
deneyimler saglik yoneticisi olmam igin beni heveslendirmistir” (X*,=8,044, sd=2, p<0,05), “Staj yaptigim
kurumda bana diger staj yapanlar veya g¢alisanlara gore ayrimcilik yapiliyordu.” (X%,=6,203, sd=2,p<0,05)
onermelerine verilen cevaplarda anlamli farkin oldugu bulunmustur.

Okudugu boliimii se¢im sekli ile “Staj yaptigim kurum veya hastanede staj yapanlara olumlu davranilmaktadir”
(Znmwu=-2,458, p<0,05), “Staj yaptigim yerde istedigim tiim sorulara rahatlikla cevap bulabildim “ (Zmwu=-6,54,
p<0,01) arasinda anlamli fark bulunmustur.

Ayrica 6grencilere yoneltilen dnermeler haricinde stajla ilgili paylagsmak istedikleri agik uclu olarak soruldu.
Ogrencilerin %43’ii (n:23) bu soruya yanit vermistir. Staj yerinin okul/hocalarin bulmasini isteyenler %10 (n:2),
Staja ¢ikilan kurumun boliimi tanimiyor olmasi %30 (n:7) ve buna bagh olarak saglik hizmetleri 6n lisans
programlarindakiler gibi davranmalar1 %10 (n:2) ve staj yapabilmeleri i¢in gerekli olan is saglig1 ve giivenligi
egitimi sertifikasinin okul tarafindan verilmesi gerektigi %26 (n:6) seklinde cevaplar yer almistir.

Yanitlar arasinda; “Hastane caliganlari saglik yonetimi boliimiinii tanimiyorlar. Su anki hastane ¢aliganlari biz
ogrencilerin ileride idari birimlerde goreceklerini diisiinmiiyorlar. Cilinkii hi¢biri saglik yonetimi lisans mezunu
degil. Ogrenmek istedigimiz, merak ettigimiz sorulara istekli bir sekilde cevap vermiyorlar. Bizlere tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik, sosyal hizmet, insan kaynaklar1 vs. gibi Onlisans &grencileri gibi muamele
ediyorlar. Istedigimiz béliimlerde gorevlendirmemiz igin gok ugrasmamiz gerekiyor.” Bir diger dgrencinin
yanitt; “Staj yaptigim kurumda bizim boliimle ilgili yeterince bilgi sahibi degiller. Kabul aldigimiz kurumlar laf
olsun diye altyorlar. Ayak bagi hissettigim gilinler oldu. Bence ilk dnce kurumlara bizim béliimle ilgili bilgi
verilmeli ve sonra staj yapmaliyiz. insanlar gercekten cahil.”

Staj yerlerindeki egitim ortami konusunda ise; “Staj deneyimi benim agimdan iyi gegmedi. Pratik uygulamay:
birakin sordugunuz sorulara ve hazirladiginiz rapora cevap verebilecek yetkili dahi bulamadik. Staj
yapilan kurumlarda bu hususta deneyimli ve yararli olabilecek amirler ve ¢alisanlarin staj sorumlusu
secilmesi olumlu etki ve izlenimler saglamasinda yararli olacagi kanaatindeyim.” gibi yanitlar
alinmustir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Literatiirde saglik kurumlari igletmeciligi boliimiiniin stajlarina iliskin kaynak sayisiin azligt sebebi ile saglik
alanina isgilicli saglayan diger boliimlerin bu konudaki ¢alismalarindan yararlanilmigtir. Calismada 6grencilerin
staj ortaminin fiziki kosullarin orta/iyi diizeyde uygun oldugu belirlenmistir. Burdur’da yer alan bir kamu
hastanesinde ¢alisan hemsireler iizerinde yiiriitiilen bir ¢alismada ortamin 6grenci klinik uygulamasina fiziki ve
vaka cesitliligi agisindan kismen ve orta diizeyde uygun olarak tanimladiklari belirtilmektedir (Konak,
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Dericiogullari, Kiling, 2008). Buna benzer olarak Bitlis’te yiiriitiilen bir ¢alismada 6grencilerin hastane fiziki
yapisi ve vaka gesitliligi yoniinden yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir (Aydin ve Argun, 2010).

Cope ve ark. (2000) hemsirelik dgrencilerinin klinik ortamda hem profesyonel hem de sosyal agidan kabul
edilme deneyimi yasadiklari belirtilmektedir. Calismamizda, boliim hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasinin
staj deneyimi orta diizeyde olumlu olarak algilanmasina sebep oldugu ve staj alaninda ayrimciliga ugramadiklari
goriilmektedir.

Keser ve ark (2008) calismasinda hemsirelik 6grencilerinin %13,8’inin uygulama alanlarinin gereksinimlerine
cevap vermedigi bildirilmektedir. Aydin ve Argun (2010)’un ¢alismasinda ise 6grencilerin %74,47’sinin okul
egitimindeki teorik bilgilerin stajda uygulamaya doniistiirme sanslarinin olmadig belirtilmektedir. Cinar ve ark
(2011) calismasinda 6grencilerin %20’sinin uygulama alanin yetersizligi ile ilgili sorunlar belirtirken, aym
calismada 6grencilerin %35,5’inin yeterli uygulama yapamamay1 bir sorun olarak algiladiklar: bildirilmektedir.
Calismamizda “Kurum Staj sorumlusunun Saghk Kurumlari Isletmeciligi 6grencilerinin  dgrenim
gereksinimlerine biiyiik 6nem vermektedir” sorusuna %39,3’ii kararsiz ve %21,4’1 katilmadigini belirtmistir.
Calismada 6grencilerin belirtigi sorunlar arasinda staj basvurulari esnasinda kurumlarin kendilerinden talep ettigi
is saghigr ve giivenligi egitimi sertifikasinin zorunlu olmasi ve bu sertifakasyonu islemini nasil ve hangi
kurumdan saglayabilecekleri konusunda yasadiklar1 sorunlardir. Is saglig1 ve giivenligi konusunda bu siireg
bagladiginda paydas kurumlarin dnceden bilgilendirmemesi sebebi ile yasanan bu sorun ilerleyen dénemlerde;
okulun bu sertifikay1 kendi is sagligi ve giivenligi uzmani vasitasiyla saglama, disaridan bu hizmeti sunacak bir
kurum ile anlagma ya da &grencileri bu konuda sorumlu olduklari bildirilerek bireysel ¢abalari ile temin gibi
yollar ile ¢oziimlenmeye c¢alisilmistir. Bu konuda daha tek dil konusulan bir proses olusturmak gerektigi
diisiiniilmektedir.

Staj ile ilgili alginin olusumunda, cinsiyet, aile tipi, yasadig1 yer, staj tanimin1 bilme durumu ve staj yonergesini
bilme durumunun etkili olmadigi belirlenmistir. Ailenin ekonomik durumu, staj yapilan kurum, 6grenci
tarafindan stajin gerekli olduguna dair inanci, mezuniyet sonrasi kendi alaniyla ilgili bir yerde caligmay1
diistinme, okul boliimiinii isteyerek se¢gme gibi faktorleri ile staja ait sorgulanan 6zellikleri algilamaya yonelik
etki ettigi belirlenmistir.

Sonug olarak staj dncesi 6grencinin beklentileri ile staj deneyimi esnasinda karsilagilacak durumlar konusunda
uyum saglayacak egitimlerin yapilmasi 6nerilmektedir. Verimli bir staj deneyimi i¢in okul, staj kurumlari, Saglik
Bakanlig1 ve ilgili diger kuruluslar arasinda igbirliginin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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BIiRLIKTELIK KURALLARI KULLANILARAK OGRENCILERIN STAJ
EGILIMLERININ BELIRLENMESI
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Engineering Faculty, Sakarya University, Sakarya, Turkey
eneserkan, kiraz, onurcanpolat, cteke@sakarya.edu.tr

OZET

Miihendislik egitiminde 6nemli bir yeri olan stajlar, 6grencilerin teorik bilgilerini pratikle birlestirmek
amactyla yapilan zorunlu uygulama g¢aligmalaridir. Ogrenciler staj uygulamasi ile ileride caligmay1
diisiindiikleri departmanlar hakkinda bilgi sahibi olur, mesleki gelisimlerini saglar ve staji is firsatina
doniistiirebilirler. Bu c¢alismada Sakarya Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
Béliimii'ndeki 6grencilerin, 2013-2016 yillar1 arasindaki zorunlu “Atdlye” ve “Uretim ve Yonetim” staji
kayitlar1 kullanilarak, staj egilimleri belirlenmeye calisilmistir. Calismada veri madenciligi literatiiriinde
kabul gérmiis bir siire¢ olan CRISP-DM metodolojisinden yararlanilmistir. Rapid Miner veri madenciligi
programimin Apriori algoritmast aract ile ilgili veriler tizerinde birliktelik kurallari analizi
gergeklestirilmigtir. Sonug olarak, bulgular boliim staj komisyonu ile paylagilarak, komisyonun staj
etkinligini arttirmaya ve boliim staj politikasini iyilestirmeye yonelik kararlar almasinda destek
saglamustir.

Anahtar kelimeler: Apriori Algoritmasi, Staj Egilimi, Veri Madenciligi

GIRiS

Glinlimiizde veri tabanlar1 6nemli derecede biiyiikliige sahiptir ve icerisinde biiyiik bir veri birikimi
bulunabilmektedir. Veri tabanlarinda yer alan bu verilerin incelenmesi istegi onemli ¢ikarimlara ulagsmay1
saglayabilir. Bu istek, “Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi (VTBK)” baslig1 altinda toplanan ¢aligsmalara sebep
olmustur. VTBK c¢esitli asamalardan meydana gelen bir siirectir. “Veri Madenciligi” bu siirecin model
kurma ve degerlendirme asamalarini igermektedir (Erpolat, 2012). Veri madenciligi, mevcut bir veri
setinden yeni ve anlamli ¢ikarimlarda bulunmak olarak tanimlanabilir. Boylece veriler arasindaki iligkiler
ortaya konmus olur (Ozkan, 2008).

Birlikte gergeklesen olaylarin analizi veri madenciliginin kapsami dahilindedir. Olaylarin birlikte
gergeklesme durumlarini ¢éziimleyen veri madenciligi tekniklerine birliktelik kurallari adi verilmektedir
(Ozkan, 2008). Birliktelik kurallari, bir arada sik olarak goriilen iliskilerin Szetlenmesini ve ortaya
konmasini saglamaktadir.

Kural ¢ikarma, veri madenciligi i¢in ¢ok dnemli bir iglevdir. Ge¢mis veriler sayesinde olusturulan kurallar
gelecek icin bize 151k tutacaktir (Alpaydmn, 2000). Apriori algoritmasi, kural ¢ikarimi igin gelistirilmis
yontemlerden biri olup, veri madenciliginde siklikla kullanilir.

Bu calismada Sakarya Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii égrencilerine
ait zorunlu atdlye ve iiretim-yOnetim staji verileri kullanilarak 6grencilerin staj egilimleri belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgulardan, boliim staj sorumlularina, staj yapan bdlim &grencileri ile ilgili
bilgiler verilmeye caligilarak staj etkinligini arttirmaya ve boliim staj politikasini iyilestirmeye yonelik
kararlar almalarinda destek saglanmustir.

Onceki Cahsmalar

Giiniimiizde veri madenciligi yaygin olarak kullanilmaktadir. Veri madenciligi ile ilgili gergeklestirilen
calismalar incelendiginde, bir calisma lisans Ogrencilerinin egitim amactyla internet kullanimlarmin
icerdigi gizli veya agik oriintiileri, veri madenciligi yontemleriyle tespit etmeye yoneliktir. Verilere ii¢
adet veri madenciligi algoritmas1 (karar agaglari, kiimeleme ve birliktelik kurallar1) uygulanmis,
Ogrencilerin egitimsel amaglar icin internet kullanmalarina yoénelik davranis ve diigiincelerinde sik
goriilen Orlintiiler bulunmustur (Bozkir, vd., 2008). Yapilan diger bir ¢aligmada, 6grencilerin basari
durumlarin1  belirlemek icin Oncelikle, Apriori algoritmasint kullanan bir MATLAB programi
olusturulmustur. Ardindan bu program, iiniversite dgrencilerinin birinci ve ikinci sinifta aldiklar1 genel
kiiltiir derslerine ait notlara uygulanarak bu derslerdeki bagar1 durumlari tespit edilmis ve buradan elde
edilen kurallar irdelenmistir (Karabatak ve Ince, 2004). Baska bir calismada Selcuk Universitesi’nde
kullanilan Ogrenci Isleri Otomasyonundan veriler elde edilmistir. Ardindan, bu verilerden anlamli bilgiler
cikarilmistir. Bu bilgiler, yeni {iniversite 6grencilerinin iiniversitedeki basarisina etki eden etmenleri
ortaya koymustur (Inan, 2003). Diger bir ¢alismada ise OSS verilerine birliktelik kurallar1 ve karar agact
yontemleri uygulanarak 6grencilerin tercih profilleri belirlenmeye ¢alisilmistir (Dolgun, vd., 2007). Bir

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH)

136



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

baska ¢alismada ogrencilerin okullarindaki rehberlik servisinden aldiklari hizmetlerin, not ortalamalart,
diizenli ¢aligma aligkanliklari, aile durumu gibi bilgiler dikkate alinarak nasil bir dagilim gosterdigi
belirlenmeye calisilmistir. Ayrica, verilen hizmetler ile diger dlgiitler arasinda nasil iligkiler oldugu ve bu
Olgiitler arasinda ne gibi kurallarin bulundugu belirlenmeye calisilmistir (Sénmez, 2012). Diger bir
calismada, bilgisayar miihendisligi &grencilerinin staj verileri kullanilmistir. Bu verilerin analizinde
apriori algoritmasi kullanilmistir ve birliktelik kurallari ¢ikarilmistir (Tas, vd., 2013)

Veri Madenciligi

Veri madenciligi, mevcut bir veri setinden anlamli ve uygulanabilir bilgilerin ¢ikarilmasi1 olarak
tanimlanabilir (Argiiden ve Ersahin, 2008). Bir bagka tanim olarak veri madenciligi, mevcut veriler
sayesinde faydali bilgilere ulasmak olarak da tanimlanabilir (Kotu ve Deshpeande, 2015). Veri
madenciliginde ilk olarak veri seti incelenir, ortaya ¢ikan sonuclar uzmanlar tarafindan yorumlanir.

Veri madenciligi modelleri, temelde ikiye ayrilir. Bunlar tahmin edici modeller ve tanimlayici
modellerdir. Kiimeleme analizi (tanimlayic1), birliktelik kurallart ve ardisik zamanli Oriintiiler
(tanimlayici), smiflandirma (tahmin edici) ve regresyon analizi ve zaman serileri analizi (tahmin edici)
veri madenciliginde kullanilan yontemler olarak belirtilebilir (Argiiden ve Ersahin, 2008).

METOD
Calismada birliktelik kurallar1 g6z 6niinde bulundurularak Apriori algoritmast ile veriler analiz edilmistir.

Birliktelik Kurallar:

Birliktelik kurallar1 veri madenciligindeki tanimlayict modellerden biridir. Birliktelik kurallar ile ilgili
cesitli tanimlar mevcuttur. Argiiden ve Ersahin’e gore birliktelik kurallari, mevcut bir veri setinde farkli
veriler arasindaki birliktelik iliskilerini ortaya ¢ikarma islemidir. Birliktelik analizi, belirli veri
gruplarinda yiiksek siklikta birlikte goriilen 6zellik degerlerine ait iligkisel kurallarin ortaya konmasi
olarak tanimlanmaktadir (Argiiden ve Ersahin, 2008). Kumar ve Wahidabanu’ya gore birliktelik kurallari,
mevcut bir veri yiginindaki bazi olaylarin birlikte goriilmesi durumunun olasiliksal olarak gosterilmesidir.
Birliktelik kurallar1 sayesinde bir verinin potansiyel iligkileri belirlenmis olur. Birlikte ger¢eklesmesi olasi
olaylarin kurallarmin belirlenmesi temel amactir (Kumar ve Wahidabanu, 2008). Simsek’e gore ise
anlagilabilirlik birliktelik kurallarinin daima gii¢lii yonii olmustur. Ciinkii birliktelik kurallar1 simgesel ve
sezgisel bir yapiya sahiptir. Birliktelik kurallarinda, kullanici kurallarin sayisini ve tipini kontrol edebilir.
Kurallar destek ve giivenilirlik seviyelerine gore karakterize edilir (Simsek, 2006). Birliktelik kurallarinin
¢ikarilmasi siireci veri madenciliginin énemli ¢alisma alanlarindan biridir. Bu siiregte, birlikte sik¢a
goriilen iliskiler belirlenir, ortaya cikarilir ve dzetlenir. Ornegin, aligveris yapan bir miisterinin hangi
iriinleri satin almaya egilimli oldugunun ortaya konmasi, miisteriye daha fazla ve farkli {irliniin
satilmasini saglayabilir. Satin alma egilimlerinin belirlenmesini saglayan birliktelik kurallari, “pazar sepet
analizi” adiyla sik¢a kullanilmaktadir. Birliktelik kurallarinin uygulama alanlarma promosyon analizi,
pazar sepet analizi, ¢apraz pazarlama, katalog ve yerlesim diizeni tasarlama Ornek olarak verilebilir
(Erpolat, 2012).

Apriori Algoritmasi

Apriori Algoritmasi birliktelik kurali ¢ikariminda kullanilir. Bu algoritma bilgileri bir 6nceki adimdan
almaktadir. Tekrarlayan bir 6zellige sahiptir ve veri tabanlarinda sik bulunan veri kiimelerinin ortaya
¢ikarilmasinda kullanilmaktadir. Sik gecen veri kiimelerini bulmak i¢in veri tabaninin defalarca taranmasi
gerekir. Ilk taramada bir elemanli minimum destek olgiitiinii saglayan stk gecen veri kiimeleri
bulunmakta, sonraki taramalarda bir 6nceki taramada bulunan sik gegen veri kiimeleri aday kiimeler ad1
verilen yeni potansiyel sik gecen veri kiimelerini iiretmek amaciyla kullanilir. Aday kiimelerin destek
degerleri tarama sirasinda hesaplanir. Aday kiimelerden minimum destek Olgiitii saglayan kiimeler o
gegiste Uretilen sik gecen veri kiimeleri olmaktadir. Sik gegen veri kiimeleri ise bir sonraki gecis i¢in aday
kiime konumuna gelirler. Yeni bir sik gecen veri kiimesi bulunamayana kadar bu siire¢ devam etmektedir
(Giilce, 2010).

Pazar-sepet analizlerinde satilan iriinler arasindaki iliskileri belirlemek igin “destek” ve “giiven”
kriterlerinden yararlanilir. “Kural destek Olciitii” bir iliskinin tiim aligverisler icinde hangi oranda
yinelendigini belirler. “Kural giiven 6l¢iitii”, A {iriin grubunu alan miisterilerin B iiriin grubunu da alma
olasiligimi belirtir. A {irlin grubunu alanlarin B {iriin grubunu da alma durumu, birliktelik kurali A — B
bigiminde gosterilir. Bu durumda kural destek 6lgiitii asagidaki gibi gosterilir (Ozkan, 2008).

Destek(A — B) = P(AUB) / P(N)
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Burada say1(A,B) destek sayisi A ve B {irlin gruplarini birlikte iceren aligveris sayisini ifade etmektedir. N
ise tim aligveris sayisin ifade eder. A ve B iiriin gruplarinin birlikte satin alinmas olasiligini belirten
kural giiven 6lgiitii ise agagidaki sekilde hesaplanir (Ozkan, 2008).

Giiven(A — B) = P(A,B) / P(A)

Mevcut veride iirlinler ile ilgili olarak sadece alindi veya alinmadi bilgisi mevcutsa yapilan analizde
iiriinler arasindaki bagmti, destek ve giiven kriterleri aracihgi ile hesaplamir. Iki {iriiniin satin
almmasindaki bagintinin ehemmiyetli olmasi i¢in her iki degerin de miimkiin oldugunca yiiksek olmasi
gerekmektedir.

UYGULAMA

Bu calismada Sakarya Universitesi Endiistri Miihendisligi 6grencileri tarafindan 2013-2016 yillar:
arasinda zorunlu olarak yapilan ‘atdlye’ ve ‘iretim ve yOnetim’ stajlarinin analizi veri madenciligi
tekniklerinden olan birliktelik kurallar1 kullanilarak yapilmistir. Calismada veri madenciligi literatiiriinde
kabul gormiis olan CRISP-DM Metodolojisinden yararlanilmistir. CRISP-DM  metodolojisi igin
tanimlanmasi, verinin tanimlanmasi, verinin hazirlanmasi, modelleme, degerlendirme ve uygulama
adimlarindan olusmaktadir.

Isin Tammlanmas:

Sakarya Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimiinde ikinci siniflarmi tamamlayan dgrencilere atolye,
ticiincli smiflarmi tamamlayanlara ise iiretim ve yonetim stajlar1 yaptirilmaktadir. Bu stajlarin amaci,
ogrencilerin teorik olarak aldiklari egitimin pratikte nasil uygulandigimin analizini yapmaktir. Stajlarini
tamamlayan Ogrenciler, bir sonraki egitim doneminde boliimde var olan staj komisyonu tarafindan
smavlara alinmakta ve yaptiklart stajlar incelenmektedir.

Bu calismada 2013-2016 yillar1 arasinda Ogrencilerin yaptigi stajlarin birgok acidan analizi, veri
madenciliginin popiiler tekniklerinden olan birliktelik kurallar1 kullanilarak yapilmistir. Boylelikle staj
komisyonuna cesitli bilgiler verilerek, ileriki donemlerde yapilacak stajlarin kalitesinin artmasi
amaglanmustir.

Verinin Tanimlanmasi

Uygulamada o6grencilerin  2013-2016 yilindaki yaptiklar1 staj bilgileri veri olarak staj takip
otomasyonundan temin edilmistir. Verilerde 6grenci ismi, numarasi, staj tiiri, 0gretim tiiri, staj yili, staj
yapilan firma gibi bilgilerin yer aldig1 700 kayit bulunmaktadir. Bu kayitlar 6grencilerin staj sinavlari
yapilirken ilgili 6gretim eleman: tarafindan olusturulmustur.

Verinin Hazirlanmasi

Staj takip otomasyonundan alinan veriler ham veri oldugundan ve manuel olarak girigler yapildigindan,
programa verilmeye hazir hale getirilmesi gerekmistir. Alinan 6grenci staj verilerinde, 106 adet hatali
verilen satir bilgileri ¢ikarilmistir. ( Tekrarlt satirlar, Bos hiicreler vs.) Staj yapilan firmalarin isimlerinden
hareketle hangi sehirlerde yer aldigi tespit edilmis ve ayri bir siitun olarak verilere eklenmistir. Yapilan
stajlar sektorlere ayrilarak, staj yapilan firmalarin hangi sektdrde hizmet verdikleri tek tek tespit edilmis
ve ayr bir siitun olarak veri dosyasina eklenmistir. Ogrenci numaralar1 bu ¢alisma igin gereksiz bilgi
olacagindan veri dosyasindaki siitunlardan ¢ikartilmstir.

Modelleme

Bu caligmada birliktelik kurallarini ortaya ¢ikarmak i¢in Rapid Miner programi kullamilmistir. Birliktelik
kurallarinin ¢ikarilmasi i¢in destek degeri %5 ve giiven degeri %20 olarak alinmistir. Destek degerinin
yiiksek alinmasi, kullanictya az sayida kurali vereceginden dolay1 problem yaratmaktadir. Bu ¢alismada
Rapid Miner programinda hazirlanan modelin ekran goriintiisii sekilde goriindiigii gibidir.
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Tablo 1. En ¢ok staj yapilan iller

il

Sikhik Yiizde (%)
Sakarya 199 33,5
Istanbul 139 23.4
Kocaeli 100 16,8
Bursa 40 3,03
Ankara 18 6,7
Tablo 2. En ¢ok staj yapilan kurumlar
Kurulusun adi Sikhik Yiizde (%)
TUVASAS 25 4,2
Goodyear 18 3
Otokar 10 |
Toyota 8 1
Asag 7 1

Tablo 3. En ¢ok staj yapilan firma tiirleri

Firma tiirii Sikhik Yiizde (%)
Diger imalat 133 22
Makine Imalati 91 15
Otomotiv 61 10
Cam/Kauguk/Plastik 44 7
Elektrik/Elektronik 25 4

En ¢ok staj yapilan iller incelendiginde Sakarya birinci sirada yer almaktadir. Diger iller de Ankara harig
Marmara Bolgesi’nde bulunmaktadir. Bu da Sakarya Universitesinin sanayi bolgelerine yakmligiyla staj
yapan O0grencilere avantaj sagladigini gostermektedir.
En ¢ok staj yapilan kurumlar incelendiginde ise Tiivasas ilk sirada yer almaktadir. Bunun nedeni bu
kurulusun stajyer &grencileri kolay bir sekilde kabul etmesinden kaynaklanmistir. Diger firmalara

bakildiginda 6grencilerin genelde otomotiv sektdriinii tercih ettikleri goriilmektedir.

En ¢ok staj yapilan firma tiirlerinde ise SAU Endiistri Miihendisligi dgrencilerinin imalat sektdriinde

yogunlagtiklar1 gorlilmiistiir. Staj komisyonu ile gorisiildiigiinde son donemlerde bu sektorlere hizmet
sektoriiniin de eklenecegini belirtmiglerdir.
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Tablo 4. Olusan birliktelik kurallar

Onciil Sonug Destek | Giiven | Derece
sektor = Otomotiv ogrtmturu = 2. Ogretim 0.062 0.606 1.358
sektor = Diger imalat, ogrtmturu = 1. Ogretim 0.028 | 0.566 | 1.381
il = ISTANBUL
sektor = Metal ogrtmturu = 2. Ogretim 0.062 0.552 1.193
il = SAKARYA, sektor = Makine imalati Firmaadi = TUVASAS 0.037 0.511 1.971
ogrtmturu = 1. Ogretim, sektor = Makine imalati | il = SAKARYA 0.037 0.5 1.268
sektor = Makine imalati il = SAKARYA 0.072 0.472 1.202
sektor = Gida il = SAKARYA 0.023 0.466 1.188
sektor = Cam/Kauguk/Plastik Firmaadi = GOODYEAR LASTIKLERI A.S. 0.030 0.409 1.640
ogrtmturu = 1. Ogretim, il = ISTANBUL sektor = Diger imalat 0.028 | 0.326 | 1.152

Tabloda goriildiigii gibi mimimum destek degeri %5 ve giiven degeri %20 olarak ayarlandiktan sonra elde
edilen kurallarin bir boliimii verilmistir. Ik kural icin 6rnek verilecek olunursa; Toplam staj yapan
ogrenciler iginde %6’lik kisim stajlarini otomotiv alaninda yapmislardir. Ve stajlarini otomotiv alaninda
yapan bir dgrencinin ikinci 6gretim tiirlinde egitim gérme olasilifi %60 olarak tahmin edilmektedir.
Ayrica derece degeri de 1,358 olarak bulunmustur. Bu deger 1’in ne kadar iizerinde bulunursa kuralin
tutarliliginin o denli arttig1 anlamina gelmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu g¢alismada, 2013-2016 yillar1 arasinda stajlarini  tamamlayan SAU Endiistri Miihendisligi
Ogrencilerinin staj egilimleri lizerinde c¢alisilmistir. Staj egilimlerinden hareketle O6grencilerin staj
yaptiklari firma tercihleri, sektorleri ve ili hakkinda analiz yapilmasi amaglanmistir.

Elde edilen sonuglara gore boliim staj komisyonuna bilgiler verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda endiistri
miihendisligi staj komisyonu, yapilan stajlar hakkinda anlamli bilgiler kazanmistir. Ayrica komisyona staj
yapilan firmalarla ilgili Ogrencilerin diisiincelerini yansitan anketler yapilarak firmalar {izerinde
incelemelerin daha detayli yapilmasi gerektigi goriisii iletilmistir.

Yapilan c¢alisma ile 2013-2016 yillar1 arasinda yapilan stajlarda 6grencilerin staj yeri olarak genellikle
Sakarya’yi tercih ettikleri goriilmistiir. Bunun sebebi olarak sanayi igletmeleri agisindan Sakarya’nin ¢ok
zengin bir sehir oldugunu gostermektedir. Ogrenciler, staj yapilacaklar1 firmalarin arastirilmasinda ilk
olarak Sakarya’yi tercih edebilmektedirler. Bu bilgilerden hareketle Sakarya Universitesi’nin konumunun
ogrenciler i¢in avantaj oldugu yorumu yapilabilir.
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OZET

Bologna Siireci Anlagmasi,, ilgili bilim kuruluslarinin aralarindaki is birligini gelistirmek ve pekistirmek;
ogretim iiyelerinin ve 6grencilerin arastirma ve egitim amacl bilgi aligverisini ve hareketliligini saglamak amact
ile 388 iiniversite tarafindan 1988 yilinda imzalanmigtir. Tiirkiye, bu siirece ilk ¢aligmalari ile 2003 yilinda
katilmugtir. Bu siireg, YOK tarafindan Universitelere dnerilmis ve {iniversitelerin programlarinin buna gére
gdzden gegirilerek bir dizi yenilik ve iyilestirilmelerin yapilmasi talep edilmistir. Tiirk Universiteleri igerisinde
bu siirece en etkin bigimde katilan ve bu alanda birgok kazanimlar elde eden Sakarya Universitesi, Bologna
Stireci’ni en iyi sekilde yiiriiten tiniversite konumunu kazanmistir. Bu alanda edindigi kazanimlar1 birgok
iiniversite ile paylasan Sakarya Universitesi, bu siiregten edindigi sinerji ve kazanimlarla ulusal ve uluslararasi
akredltasyonlarla yurt i¢inde ve yurt disinda taninirlik saglamistir. Bu inceleme yazimizda Sakarya
Universitesi’nin bu alanda kazanimlarini, etkinlik ve yetkinligini irdeleyecegiz.

GIRIS
Bologna Siireci Anlasmasi, adin1 Avrupa’nin en eski iiniversitesi olarak bilinen “Bologna” Universitesi’nden
almus ve bu iiniversitenin kurulusunun 900. yiizyilinda farkli iilkelerden olusan 388 Universite tarafindan 1988
yilinda imzalanmustir.
Bu anlagmanin temel amaglarindan biri de, Avrupa bilim kuruluslarinin aralarindaki is birligini gelistirmek ve
pekistirmek; 6gretim {iyelerinin ve dgrencilerin arastirma ve egitim amagl bilgi aligverisini ve hareketliligini
saglamaktir.
Anlagmay1 imzalayan iilke liniversitelerinin egitimlerinin aralarinda taninmasini ve gelistirmesini 6ngdren
anlagma daha sonra Lizbon’da Avrupa parlamentosunun UNESCO ile imzaladig1 protokolle 1997°de karara
baglanmistir.
Bologna Siireci’ne dahil iilkeler, 1999 yilindaki deklarasyonla tiim faaliyet alanlarinda siirdiiriilebilirliklerin
yiiriitiilmesi kararini su ctimle ile noktalamiglardir:
“Wir mussen sicherstellen,dass die européischen Hochschulen weltweit ebenso attraktiv werden,wie unsere
aussergewohnlichen kulturellen und wissenschaftlichen Traditionen”

“dvrupa Universitelerinin ve yiiksekogretim kurumlarinn, kiiltiirel ve bilimsel gelenegimiz gibi diinya ¢capinda
cazip hale gelmesini saglamalyiz” (https://de.wikipedia.org/wiki/Bologna-Prozess).
Bu ciimleden anlasildigina gore bu iyilestirme girisimleri dncelikle Avrupa tiniversitelerini kapsamaktadir.
Ancak yasadigimiz ¢agin bilim ¢agi oldugunu disiiniirsek, bu siirecten tiim diinya tiniversitelerinin
yararlanmamasi i¢in hi¢bir neden de yoktur. Zaten AB {ilkelerinin disinda diinya tiniversitelerinin birgogu bu
stireci kendi egitim programlarina uygulamaya ve tagimaya baslamislardir.

1. ALMAN UNIiVERSITELERINDE BOLOGNA SURECI’NIN ISLEYiSi

Almanya 1997 yilindan beri Bologna siirecine dahildir. Bologna siirecini en etkin sekilde uygulayan iilkelerden
biridir Almanya. Ancak daha sonra en yogun elestiriler de yine bu iilke tiniversitelerinden gelmistir. Almanya,
son 60 yilin en etkin egitim reformunu Bologna siireci ile baslatmig oldu. Bu yeniliklerin en 6nemli
yeniliklerinden 6nemli olan1 da:

- Yiiksekogretimin 10 donem daha fazla olmamast;

- Bachelor ( lisans) 6;

- Master (YL) 4 donem olmasinin uygun bulunmusg olmasidir.

Bologna Siireci’ni uygulayan tiim tiniversitelerin genelde kullandiklari 6l¢iitler hemen hemen ayni olmakla
birlikte, her iilke kendi sartlarina gore bazi farkliliklar uygulamigtir. Hatta Federal Almanya’daki eyaletler bile
Bologna Siireci’nin uygulaniginda farkliliklar géstermektedirler.

Bu siirecte, Alman iiniversitelerinin uyguladiklari baglica yenilikleri asagidaki bagliklar altinda toplayabiliriz:

1.1. Alman Ulusal Ajansi’nin (Ozel isim oldugu i¢in) Siirecte Etkin Rol Almas::

(Bu baglamda Tiirk Ulusal Ajansi’min ¢alismalari dnemli yol kat etmistir ve Tiirk Ulusal Ajansi (6zne eksikligi
vardi) katilimct kigi ve kuruluslara gerekli katki ve destegi vermektedir. Bu baglamda ilgili tiniversiteler
Erasmus ve hareketlilik (mobility) (Erasmus Ogrenim ve Staj Hareketliligi) programlarini sorunsuz
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yiiriitmektedir. Ancak Sakarya Universitesi ilk baslarda oldugu gibi simdilerde de diger Tiirk Universiteleri
arasinda lokomotif gorevi gérmektedir).

1.2. Kademeli Egitimin Uygulanmasi:

Alman Ulusal Konferansi’nin aldig1 kararla, Bachelor (Lisans) ve Master (Yiiksek Lisans) programlarinin
¢aligma hayatina da yansimasinin gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Universiteler ve kamu kuruluslart
arasinda, siki bir ig birliginin olusturulmasi; eyalet ve federal yonetimlerle igbirliklerini giiglendirilmesi
Onerilmistir. Biitiin bunlarin yaninda 6gretim, 6grenci ve egitimin kalitesini yiikseltmek de basat amag olarak
belirlenmistir.

Alman Universitelerinde bu baglamda yapilmis olan diizenlemeler, 6zellikle Bachelor (Lisans) ve Master
(Yiiksek Lisans) programlarinda 2007-2012 yillar1 arasinda belirgin yenilesmeler ortaya ¢ikarmistir. Buna gore,
bu iki programda 2007 yilinda var olan derslerin oran1 ve etkinligi % 45’ ten % 85’e ylikselmistir. Bu gelismeler
Ogrenci ve 0gretim elemani degisimi (Personel Hareketliligi) (Mobility) ile bugiin daha da ileri seviyelere
gelmistir (Edinsel, 2008).

1.3. Egitim Kalitesinin ve Ogrenilebilirligin Siirdiiriilmesi:
Eyalet yonetimleri kendi egitim sistemlerinin temelini degistirmeden, Bologna Siireci’nin yararlarini
benimsemisler ve bu artilar1 kendi egitim sistemlerine entegre etmislerdir. Bdylece tiim eyalet yonetimleri 6zel
¢ekinceleri olmasina kargin Bologna Siireci’ni benimsemiglerdir.
Kendi egitim sistemlerini gézden gegirirken, yaptiklar: bazi yenilikler ve degisiklikleri sdyle siralayabiliriz:
- Sinav sayilariin azaltilmasi,
- Modiiler yapinin en aza indirilmesi,
- Ders igeriklerinin yeteneklere gore diizenlenmesi,
- Yabanci iilkelerde yapilacak stajlarin ve egitimlerin kolaylastiriimast,
- Zorunlu ve se¢meli derslerin dengeli bigimde ayarlanmasi,
- Is yiiklerinin dogru ve yararli bicimde hesaplanmasi,
- Diger egitim kurumlarindan alinan egitimin taninmasi ve iyilestirilmesi,
- Kismi egitim olanaklarinin saglanmasi,
- Master egitimine (Yiiksek Lisans) gecislerin kolaylastirilmasi ve kazanilmig bilgilerin/haklarin saydirilmasi,
-Siirecin islemesinde, 6grenci memnuniyetinin 6n plana gikartilmasi ve yonetimin bu anlamda etkin rol almasi,
- Smav yiikiiniin ve ¢aligmalarin notlandirilmasinda iyilestirme yoluna gidilmesi,
- Ulusal ve Uluslararas1 egitim kurumlari arasinda hareketliligin saglanmasi,
- iki kademeli egitim sisteminin saglanmast,
- Lisans (bachelor) ve yiiksek lisans (master) mezuniyetinin kolaylastirilmasi ve daha etkin hale getirilmesi,
-(ECTS) Avrupa Transfer Sisteminin uygulanmasi.
ECTS (AKTS) Bologna siirecinin en etkin uygulamalarindan biridir. Buna gore Yiiksekogretim yapilanmasinda
li¢ kademede modiiler sistem 6ngdriilmiistiir:

a. Bachelor (Lisans) egitimi i¢in 180-240 ECTS,

b. Master (Yiiksek Lisans) egitimi i¢in 60-120 ECTS,

c. Doktora egitimi i¢in ECTS belirlenmemekle birlikte, kisinin 3 veya dort yillik 6zgiin ¢alismasi
ongorilmiistiir.
Bu caligsmalar igerisinde ilging bir tespit yapilmis. Buna gore Avusturya’da lisanstan yiiksek lisansa gegis orant
Almanya’ya gore % 80 daha yiiksek oldugu ve erkeklerin bayanlardan daha fazla yiiksek lisans egitim aldiklar
belirlenmistir.

1. 4. Ogrenim Hareketliliginin Oniindeki Engellerin Kaldirmas::

Bununla, sadece fiziki engeller degil ayni zamanda diger kurumlar arasindaki kiiltiirel, egitim ve yetenek
hareketliligi de amaglanmaktaydi.

Tiim bu konularda Eyalet ve Federal Hiikiimet gerekli katkilar1 saglamaya hazir olduklarini, maddi ve manevi
destegi vereceklerini, gerekli konularda danismanlik yapacaklarini, egitim ve 6gretim kalitesini yiikseltmek i¢in
tiim olanaklarin1 seferber edeceklerini agiklamislardir. Bu icraatlarina ger¢eklesmesi igin 2011 yilindan 2015
yilina kadar toplam 2 milyar avroluk biitce hazirlanmistir.

Yabanci iiniversitelerde egitim géren Alman 6grenci sayisi 1998 yilindan gliniimiize kadar giderek artmustir.
2009°da 115.500 iken bugiin bu say1 500 bin civarinda bulunuyor; Almanya’da egitim géren yabanci 6grenci
say1s1 2011 de 184.960; bugiin ise bu 2140.400 sayisint bulmustur (https://de.wikipedia.org/wiki/Bologna-
Prozess).
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1.5. Avrupa’da Bologna Siireci’ne Yapilan Elestiriler:

Bu iyilestirmelere ve yenilestirmelere ragmen, Bologna Siireci’ne, Avrupa’da elestiriler yiikselmeye baslamustir.
Ancak bu siiregten hi¢ kimsenin vazgegmesi beklenmiyor.

Almanya 6rnegindeki elestiriler, daha ¢ok sistemden ziyade, amaglanan hedefe ulasilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Baglica elestiriler:

a. Eski sistemden farkli olarak, bugiin modiiler sistemde &grenci, 6grenim boyunca kiigiik sinavlarla ve sene
sonu yapilan final simavlarinda basarisini ortaya koymaktadir.

b. Ogrenci 6grenimi siiresince basari notunu, modiiler sistemde birden fazla sinavlarda aldigindan dolayi, sinav
yiikii hem 6grenciyi hem de 6gretim iiyesini yordugundan dolayi iki tarafli stres yasanmaktadir.

c. Bologna siirecinin kazandirdig1 (Mobilite) 6grenim sistemi, mesleki kalitenin yiikseltilmesinde yarar
sagladigindan ve yeniliklerin yararli oldugundan hi¢ kimsenin kuskusu yoktur. Ancak bu siirecin
siirdiiriilmesinde sorunlar olusmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir uyarisinda
bulunuluyor.

d. Bazi Avrupa liniversitelerinde 4 yillik master (Yiiksek Lisans) egitimini 3 yila sigdirma gibi bir yontem
uygulanmaya baslandi. Bu da, 4 yillik egitimin ii¢ yilda verilmesi, 6grencinin daha az bilgilendirilmesi anlamina
geldiginden, bundan dolay1 Almanya’da ¢ok 6nemli olan ekonomi egitimini olumsuz yonde etkileyecegi bir
gercektir. Bu gibi elestiriler hem 6grencilerden hem de dgretim iiyeleri tarafindan dile getirilmektedir.

Bologna Siireci’ne yonelik elestiriler, 2009 yilinda, Almanya Fransa, Avusturya’da 6grenci gosterileri ile dile
getirilmistir. Buna gore AB iilkelerinin ilgili politikacilari, bu elestirileri dikkate aldi ve “Reformun
Reformunu” yapmaya karar verdiler.

Bu baglamda Almanya’da, 4 yillik lisans egitimine bir y1l yiiksek lisans egitimi eklenmesine karar verilmistir.
Ayni zamanda, politikacilar, iniversitelerden dersleri azaltmalarini ve gereksiz fazlaliklari miifredattan
cikartmalarini; daha ¢ok segmeli derslerin programa alinmasini dnermislerdir. Bu elestirilere ragmen, yeni
sistemin kaldirilip eski sisteme gegilmesi de kesinlikle dngoriilmemektedir.

2. TURKIYE’DE BOLOGNA SURECI’NIN ISLEYiSi
1988 yilinda imzalanan Bologna Siireci S6zlesmesi’ne, Tiirkiye 2003 yilinda paydas olmakla birlikte, calisma ve
projeleri 2008-2009 yillarinda yogunlagmustir.
Bologna Siireci’nde Avrupa’daki kazanimlarin Tiirk Yiiksekogretim kurumlarinda da benimsenmesi
ongorilmiistiir.
Cagimizda kurumlardan 6nce kisilerin de kendilerini siirekli yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
bakimdan, Tiirkiye Bologna Siireci ¢ercevesinde Hayat Boyu Ogrenme Programi’na (Lifelong learning-LLP)
ozellikle 5nem vermektedir. Bu kapsamda, belli ¢alismalarin ve kazanimlarim elde edilmesi YOK tarafindan tiim
iiniversitelere onerilmistir.
Bilim ve teknolojide temel yetkinlikler, 6grenmeyi 6grenme, kisiler ve kiiltiirler arasi yetkinlik, sosyal
yetkinlikler, vatandaslik yetkinligi ve girisimcilik gibi kazanimlar hedef gdsterilmistir.
Tiirkiye’de Bologna siireci 2000°1i y1llarda konusulmaya baslanmis ve MEB biinyesinde “Hayat Boyu Ogrenme”
(LLP) Genel Miidiirliigii kurulmustur. Boylece bu siirece yaklagik 15 yildan beri yatirimlar yapilmakta ve Ulusal
Ajansin da katilimi ile siire¢ tam olarak kurumsallastirilmistir. Bu amagcla, siirecin tanitilmasi ve bilgilendirme
amagcli bir dizi etkinlikler yapilmustir.
- 2004-2005 proje déoneminde toplam 2 konferans ve 10 bolgesel toplantiyla 1606 kisiden olusan bir
paydas grubuna ulasilarak Bologna Siireci'nin hedefleri ve ana ¢aligma alanlari tanitilmustir.
- 2005-2006 proje doneminde ise, 6zel paydas gruplarina yonelik olarak 3 bilgilendirme toplantisi ve 36
il toplantis1 gerceklestirilmistir. il toplantilarina toplam 5893 paydas katilmistir (iki y1lda bes kat artis).
- Siireg, 2007-2008 proje donemi ile 3. asamasini basarili bir sekilde tamamlamustir.
Bu proje doneminde, bilgilendirme sunumlarinin yani sira uygulamali ¢alistaylara da agirlik verilmistir.
Ucgiincii proje déneminde, bilgilendirme sunumlar1 ve ¢alistaylarin yam sira, Bologna uzmanlari, yerinde 5
iiniversite ziyareti gergeklestirmislerdir. Sonug raporunda, etkinlik alanlar1 ve ¢aligma yontemleri ayrintili olarak
anlatilmistir. Boylece, Tiirkiye'de Bologna Siireci uygulamalari, 2008-2009 déneminde daha zengin ve yeni
yontemlerle siirdiiriildii ve yeni bir niteliksel asamaya ge¢cmis oldu. Bundan sonra, iiniversitelerin
uygulamalarina dogrudan ve yerinde destek verilmeye baslanmistir.

3. BOLOGNA SURECI’NDE SAKARYA UNIVERSITESI’NIN KAZANIMLARINA GENEL BAKIS
Sakarya Universitesi, Bologna Siireci’ne dahil oldugu giinden itibaren siirekli bu alanda ¢alismalarini
stirdiirmektedir. Egitim ve dgretim programlarina yenilikler, iyilestirmeler ve diizenlemeler yapmis. Bugiin bile
bu alandaki ¢alismalari bilyiik bir sinerji ile devam ettirmektedir. Siirece dahil oldugu 2003 yilindan beri
akademik ve idari personeline seminerler ve brifingler vererek, bilgilendirme toplantilar1 yapmustir ve
yapmaktadir.

Ozellikle, SABIS, EBS alanindaki ¢aligma ve yenilikleri diger iiniversitelere de rnek olusturmus, yaptigt
calismalar1 40’tan fazla tiniversiteye tanitmis ve onlarin programlarmin iyilestirilmesine katki saglamistir.
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Sakarya Universitesi’nin olusturdugu SABIS sisteminin ara yiizleri egitim ve dgretim programlarina énemli
yeniklikler getirmistir. Bu ¢aligmalarda dngoriilen ve elde edilen kazanimlar 6gretim iiyelerine, idari personele
ve 0grencilere biiyiik 6l¢iide kolayliklar ve seffaflik kazandirmustir.

e R
\
&
DERSE VATILMA [STATISTINUERD FRDERS. PROLIE EGITINE ON AT

Kigisel Servisler

PROGAAM DECERLENDIAME

Tablo 1: Sakarya Universitesi’nin SABIS ile elde ettigi kazanimlar.

Sakarya Universitesi 2003 yilindan bu yana uluslararasi tanimirlig1 olan “EFQM Miikemmellik Modeli”
cercevesinde kalite caligmalarina devam etmektedir. Bu siirecte 2006 yilinda ii¢ yildiz, 2008 yilinda dort yildiz
diizeyinde “Miikemmellik ve Yetkinlik” belgelerini elde etmistir. 2010 y1linda “ Ulusal kalite Biiyiik Odiilii” nii
alarak basarilarini siirdiirmiistiir.2013 yilinda elde ettigi bu basar1 grafigini daha da yiikseklere tagiyarak
“Tiirkiye Mitkemmellikte Siireklilik” ddiiliinii almistir (Kampiis-H: Aralik-2013. say1: 4).

Hakli olarak Sakarya Universitesi Bologna siirecindeki kazanimlari ile olusturdugu alt yapi iizerinde ulusal ve
uluslararasi basarilar elde etmis ve ddiiller kazanmustir.

3.1. Sakarya Universitesinin Akredite Olmus Birimleri:
Sakarya Universitesi Bologna siirecinden aldig1 kazanimlar ve olusturdugu sinerji ile, Fakiiltelerinin birgok
boliimii ulusal ve uluslararasi kurumlarca akredite edilmistir.

a. Akredite edilen program sayisi (32 program);
-Miihendislik Fakiiltesi (2010-2017) (14 program)
-Bilgisayar ve Biligim Bilimleri Fakiiltesi(2010-2017)
-Fen-Edebiyat Fakiiltesi (2015-2017) (11 program)
-Teknoloji Fakiiltesi (2016-2018) (5 program)

b. URAP(Universiteler akademik performans Siralamasinda 30.sirada

c. Girisim ve Yenilik¢ilik Endeksinde 25.sirada
d. Webometrics Siralamasinda (Tiirkiye iiniv.) 23.sirada.
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3.2. Sakarya Universitesi’nin Yillara gore Kazamimlan ve Odiilleri:

I1SO 10002 Belgesi Alindi

Program Akreditasyonlan En Gok Gelistirme Gosteren 2, Teknokent

EFQM Miikemmelllik Odiilii ’ ERASMUS Odiilii
En Basanih Teknokent Odiilii

Miikemmellikte Siireklilik Odiilii | DS & ECTS Etiketleri Yenilendi

Program Akreditasyonlan

Program Akreditasyonlan
n
Tiirkiye Miikemmellik Biiyiik Odiilii ECTS Etiketi Alindi
|

DS Etiketi Alindi
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi

EOP Yeniden Yapilandinimasi Basladi
EFQM Galismalanina Baglandi
1S0 9001 Belgesi Alindi TKY Galigmalan Bagladi

AKREDITASYON EFQM ODULLER

Tablo 2: Sakarya Universitesi’nin yillara gore aldig1 akkreditasyonlar ve ddiiller (www.saudek.sakarya.edu.tr).
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3.3. Sakarya Universitesinin Kurumsal Gelisim Grafigi:
Tablo 3: Sakarya Universitesi’nin kurumsal gelisiminin kronolojik gelisimi (www.saudek.sakarya.edu.tr).

SAKARYA UNIVERSITESI
KURUMSAL GELISIM HARITASI

2000

[+TSE IS0 belgesi

www.icgh.net

2007

+ Bologna siirecine
uygun olarak
EOP’lerin yeniden

2003 apilandiriimasi
aslad

+TKY, Stratejik + TSE ISO belgesi
Planlama ve yenilendi
Sireg Yonetimi
basladi

+TSE ISO belgesi
yenilendi

12009

+ DS Etiketi alindi

+ SYBS kullanilma-
ya baslandi

2012

+ Webometrics'te
1303.sira

+ URAP'ta Ulusal
49, ve Uluslar-
arasl 1442.sira

2016
+ MUDEK ve
12014 FEDEK
—_ akreditasyonlan
= -
Degerlendirme
+ En Basarili Ehagm
Teknokent 1.lik
Odiili ahind
+ Uluslararasi
Hizmet Odiila
(AECT) alindi

| 2006

+ EFQM 3*
Mikemmelikte
yetkinlik belgesi

+ TSE ISO belgesi
yenilendi

+ 5018 sayili
kanuna gére
SP'nin revizyonu

2008

+ EFQM 4*
Mikemmelikte
yetkinlik belgesi

+2009-2013 SP

hazirlandi

2010

+ Ulusal Kalite
Odiild alind

+ ECTS Etiketi
alindi

+ MUDEK akredi-
tasyonlan

+ TSE ISO belgesi
yenilendi

2013

+ Mikemmellikte
Siireklilik Odiild
alindi

+ DS ve ECTS
etiketleri
yenilendi

+ MUDEK Akredis-
tasyonlan

+ Webometric'te
Ulusal 18. ve
Ulusararasi 1094,
sira

+ URAP'ta Ulusal
44, ve Uluslar-
arasl 1364. sira

+ TSE ISO belgesi
yenilendi
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2015

+ EFQM
Mikemmellik
Oduli alindi

+ En ok
gehstirme

oOsteren
2 Teknokent

+ 150 10002
belgesi alindi

+ MUDEK akredi-
tasyonlan
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3.4. Sakarya Universitesi’nin SABIS Paylagimlar::
Tablo 4: Sakarya Universitesi’nin akademik bilgi sistemini paylastig1 iiniversiteler

Sakarya Universitesi kendi biinyesinde olusturdugu Akademik Bilgi sistemini i¢ paydaslarin hizmetine sundugu
gibi, bu sistemi diger {iniversitelerle de paylagmustir.

|€ AK SABIS Paylasimlar

UNIVERSITESI

* jstanbul Universitesi

* Cukurova Universitesi

Sakarya Universitesi’nin Bologna Siireci’nde elde ettigi kazanimlar cergevesinde kazandig1 sinerjiyi, akademik
ve idari alanlara yayarak gelistirmis oldugunu yukaridaki érneklerde ve semalarda gordiik.

(www.saudek.sakarya.edu.tr)
3.5. Egitim Ogretim Cahsmalar:
Tablo 5: Sakarya Universitesi’nde egitimde ger¢eklesen bazi degerler

EGITIM OGRETIM

« Yapilan Galismalar Sonunda

« Yurtici ve Yurt Dis1 2 Ornekle Kiyaslama

Onlisans 79 Program
Lisans 58 Bolim
Lisansiisti 51 Anabilimdah

Ortalama %15 Ders - Kredi Azaldi

12059 Ders 5414 Derse indi (kaldirilan ve farkli adlandirilan
dersler tanimlanarak)

» http://www.ebs.sakarya.edu.tr

(www.saudek.sakarya.edu.tr).
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3.6. Odiil Asamalary:
Tablo 6: Sakarya Universitesi’nin aldig1 6diillerin agamali olarak gelisimi.

ASAMALAR
Turkiye Miukemmellik Buyik Odiilii 2010

Miikemmellikte Siireklilik Odiilii 2013

ISO 10002 Belgesi 2015
Avrupa EFQM Odiilii 2015
T sk veRsi TEs) www sakarya. edu.tr

3.7. Kazamim Sonuglar:
Tablo 7: Sakarya Universitesi’nin edindigi kazanimlarin genel 6zeti

SONUCLAR
ECTS Etiketi /DS Etiketi 2013 2017

36 Bolimde Akreditasyon 2015
En Basarih Teknokent Odiilii 2014

Yayin ve Proje Sayisi 3 Kat Artti 2014

URAP Tirkiye 20 Sira Yiukseldi 2015

Giriﬁimﬂ"enilik En 24 Sira Yiukseldi 2015

ﬁ.\-mun n DIvERS| TES weww sakarya edu
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3.8. Sakarya Universitesi’nin aldig1 édiiller ve simgeler:

Tablo 8 :
THLI S LEMGD WB.
013 Mukemmellikte Sureklilik Sdald Kazamld skl K i,
o
& %
! 0
%"‘"kg Y ...d-cd:r
2010 Ulusal xalite Sl sazanaldi.
e
AwTupa Komisyanu ECTS Label mikemmedlik
Ol
2009 Tum ldan bnm lerde: TS-ER-1500 S001- 2008
kalite YSnetim Sistemine gegildi;
WP
Awrupa Komisyonu 05 Labeel Mo kem meellik - By
Cidialii kcaramibed - ) D\';Im Cuppiemst Lk
T kmaiwa OREISTES)
- S
AwTupa Komisyonu Cil Sdelu kazanild = —
008 A*seviyesinde FATke mmellikte wetkinl ik
Belgesi Kazanid. e
 EFQM =
FHacagrissd or ﬂhl’.ﬂ‘hm
2006 KALDER ile ishirligi yapilarak Ulusal xalite |
Harncketine katy m, S*Scwiyesimde - I
Miikemmellikte Tanmma Belgesinin |
kazanimas. M ;
EFOM | S b,
S
ke
S
2001 Genel sekreter ik ve Daire Bagkanhklam B B

www.icgh.net

diizeyinde T5-EN-150 9000:1904 belgesi
alimedi.
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4. SAKARYA UNIVERSITESI’NIN UYGULADIGI MEVLANA VE FARABi PROGRAMLARI
Bologna Siireci’nin 6nemli ayaklarindan biri olan” Erasmus” degisim programina kosut olarak, “Mevlana” ve “
Farabi” Programlarinda da Sakarya Universitesi 6nemli gelismeler ve agilimlar gostermistir. Yurt igi ve yurt dis
ortakliklar kurarak 6grenci ( 6gretim iiyesi personel hareketliligi) hareketliligini siirdiirmektedir.

Mevlana Degisim Programi; 16 farkli iilkede 33 iiniversitede;

Farabi Degisim Programy; tilkemizde mevcut 81 ilde 94 iiniversitede yiirtitiilmektedir.

Tablo 9: Sakarya Universitesi’nin yiiriittiigii Mevlana ve Farabi Programlari’na ait say1sal veriler

5. SONUC

(SAU-Dxs liskiler Koordinatdrliigii Kastm-2016).

Sakarya Universitesi, Bologna Siireci’nin Tiirkiye’de giindeme geldigi (2000) yillardan itibaren siirece dhil
olmustur. Bu siireci, 18 Fakiilte, 15 Enstitii, 4 Yiiksek Okul, 15 meslek Yiiksek Okulu biinyesinde en iyi kullanan
bir Universite olarak, i¢ ve dis paydaslara yol gdsterici bir galisma temposu ile ulusal ve uluslararasi dnemli
kazanimlar elde etmistir. Bircok béliimiinii MUDEK ve FEDEK kapsaminda yiiriittiigii calismalarla ulusal ve
uluslararasi akredite siirecine yerlestirerek odiiller kazanmustir.
Bu kazanimlar arasinda SABIS (Sakarya Universitesi Bilgi Islem Sistemi) ve EBS (Egitim Bilgi Sistemi) nemli
yer tutmaktadir. Bu programlari Sakarya Universitesi, hayata gegirerek 6gretim iiyelerine ve dgrencilere cagdas
egitim hedeflerini yakalamak yolunda yenilikler ve kolayliklar saglamistir.
Sayilarla Sakarya Universitesinin 6grenci ve 6gretim elemani profili:

a. Ogrenci:

On Lisans: 30.964

Lisans: 45.837

Yiiksek Lisans: 12.675

Doktora: 1941

Toplam: 91.417. (Toplam: 91.417);
Yabanci 6grenci: 2817

b. Ogretim eleman:
Ogretim iiyesi: 955
Ogretim eleman1: 1923

(Toplam: 2878) (Kasim-2016) (www.saudek.sakarya.edu.tr).

Bu egitim ve dgretim kadrosu ile 2003 yilindan beri ¢alismalarmi devam ettiren Sakarya Universitesi, bu yol

haritasinda daha da ileriye gitmeyi ve gelismeyi hedeflemektedir

www.icgh.net
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MEVLANA (dis paydasl) 2013/14 2014/15 2015/16 Toplam
Ogrenim Hareketliligi (Giden Ogrenci) 6 5 47 11
Ogrenim Hareketliligi (Gelen Ogrenci) 28 46 34 74
Ogrenim Hareketliligi (Gelen Ogretim Elemant) 24
9 15 19
Ogrenim Hareketliligi (Giden Ogretim Elemant) 40
20 20 0
Aktif Anlagmali Universite Sayisi 33
FARABI (i¢ paydalh) 2009/10 | 2010/11 |2011/12|2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | Toplam
Ogrenim Hareketliligi (Giden Ogrenci) 1 16 37 28 74 56 20 232
Ogrenim Hareketliligi (Gelen Ogrenci) 3 17 38 99 135 153 73 518
Aktif Anlagmali Universite Sayist 94




I c Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

REFERANSLAR

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu. (n.d.). Retrieved December 02, 2016, from
http://saudek.sakarya.edu.tr/tr

Bologna-Prozess — Wikipedia. (n.d.). Retrieved December 2, 2016, from https://de.wikipedia.org/wiki/Bologna-
Prozess

Dss iliskiler Ofisi (ERASMUS PROGRAMI ve ERASMUS ). (n.d.). Retrieved December 02, 2016, from
http://www.erasmus.sakarya.edu.tr/tr

Edinsel, K. (Ed.). (2008, June). Bologna Stireci'nin Tiirkiye'de Uygulanmast "Bologna Uzmanlari Ulusal Takim
Projesi" 2007-2008 Sonug Raporu (Rep.). Retrieved December 2, 2016, from Yok website:
http://w3.gazi.edu.tr/~gyavuzcan/documents/1.pdf

Miikemmellikte Siireklilik — Ozel Say1. (2013, December). Kampiis Haber, 4.

Sakarya Universitesi. (n.d.). Retrieved December 2, 2016, from http://www.sakarya.edu.tr/tr

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 152



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

BT SUREC YONETIMi VE YAPILANDIRMA UYGULAMALARININ UZAKTAN
OGRETIM HIiZMET KALITESINE ETKIiSi
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Selman HIZAL
Distance Education Research and Application Center, Sakarya University, Sakarya, Turkey
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OZET

Uzaktan dgretim, geleneksel yiiz-yilize 6gretime alternatif ya da tamamlayici olarak 6zellikle son 20 yilda,
basta yiiksek Ogretim kurumlart olmak {izere cesitli seviyelerdeki Ogretim kurumlari tarafindan
benimsenen bir 6gretim modelidir. Uzaktan O6gretim ile ilgili yapilan arastirmalar, agirhikli olarak
Ogrencileri Ogretim ortamima motive edecek ve basarisini saglayacak &gretimsel tasarimlar iizerine
yogunlagmustir. Uzaktan 6gretimin temel aldig1 bilgi ve iletisim teknolojileri (BT) altyapisi ise alanda
yapilan arastirmalarda fazlaca ele alimmamistir. Bu caligmada, BT altyapisi, 6gretim yonetim sistemi
(LMS) ve paydaslarla olusturulan yonetisim modeli ele alinarak bu bilesenlerin hizmet kalitesine
dolayisiyla basarim performansina olan etkisi incelenmistir. Calismada ayrica, 15 yilin iizerinde uzaktan
ogretim deneyimine sahip Sakarya Universitesi’nin BT yapilandirmalari, gretimsel organizasyonu,
etkilesimli i¢erik sunum sablonlar1 ve teknik destek uygulamalarindan 6rnekler ortaya konularak bunlarin
ogretim siirecindeki hizmet kalitesine zaman ve maliyet acisindan katkilar1 degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan 6gretim, Ogretim yonetim sistemi, Hizmet kalitesi

GIRIS

Mevcut bilgi birikimini yeni nesillere aktarma ve hayatin her alaninda yiikselen beklentilerle birlikte
ortaya cikan ihtiyaclara yonelik {irlin ve hizmet gelistirme siireleri, 6gretimi zorunlu kilan baslica
sebepler olarak sayilabilir. Bilginin ¢ok hizli sekilde artist ve yenilenmesi, dgretimde daha etkin
yontemlerin benimsenmesi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu yontemlerden birisi de 1990’11 yillarin
sonlarindan itibaren daha verimli sekilde yiiriitiilmeye baslanan uzaktan ogretimdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki siirekli gelismeler, 6grencilerin beklenti diizeylerindeki artis, 6grenci demografisindeki
degisim, alan bilgisindeki hizl1 gelisme ve azalan finansal destek gibi zorluklarla (Engelbrecht, 2003)
kars1 karsiya kalan yiiksekdgretim kurumlari basta olmak iizere 6gretim kurumlari, s6z konusu zorluklar
asmak amaciyla uzaktan Ogretime yonelmeye baglamislardir. Uzaktan 6gretim formel egitim icinde
olmayan yas araliginda ve ¢ogunlugu calisan kisiler i¢in de egitim olanaklart sunmaktadir (Frimpon,
2012). (Clayton, 2009) ve (Docebo Report, 2014)’ de ise uzaktan ogretimin kurumlarin hizmet igi
egitimlerinde farkindalik, yonetmelik degisiklikleri, stratejik planlama ve siire¢ kalitesi iyilestirme
alanlarinda kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Uzaktan 6gretim, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmasi yoluyla, 6gretimsel icerigin dijital olarak
uzak mekanlarda bulunan 6grenci ve katilimcilara ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde
uzaktan egitim sistemlerinin bilyiik bir ¢gogunlugu Internet tabanl platformlar iizerinden yiriitilmektedir.
Internet’in is ve eglencenin giindelik bir araci olarak her gecen giin daha yogun sekilde algilanmasi ve
kullanilmasi, 6grenim ve dgretim igin de Internet’in bir arag olarak kullanimimi dogal bir sonug olarak
ortaya ¢ikarmistir (Engelbrecht, 2003).

Internet tabanli uzaktan 6gretimin geleneksel yiiz yiize Ogretime gore, bilginin kisa zamanda genis
kitlelere ulastirilabilmesini saglama, Ogretimsel icerigi paylasilabilme ve tekrar tekrar kullanabilme,
resim, video ve animasyon gibi g¢oklu-ortam icerik tiplerinden yiiksek diizeyde yararlanabilme ve
Ogreticilerin ders dis1 zamanlarda da &grencilere damigmanlik yapabilmesi saglama, 6grenci merkezli,
etkilesimli, etkin 6grenme ortami sunma (Khlifi & Bessadok, 2015) gibi avantajlari mevcuttur. Bunlarin
yaninda uzaktan Ogretimin Ogretimi bireysellestirebilmesi, daha diisiik toplam 6grenme maliyeti
saglamasi, 6grenme zamanini azaltmasi, akilda kalicilig1 artirmasi ve alan uzmanlarimi daha fazla sayida
ogrenci ya da katilimciyla bulusturulabilmesi gibi gii¢lii yonleri de bulunmaktadir (Kruse, 2002). Bununla
birlikte, uzaktan 6gretim kurumsal ve bireysel diizeyde bir dizi de dezavantajlara sahiptir. Kurumsal
diizeyde, ilk yatirim maliyetinin yiiksek olmasi (Castillo-Merino & Serradell-Lopez, 2014), 6gretimsel
tasarima sahip etkilesimli ders igerigi gelistirme maliyetinin zaman ve iicret bakimlarindan yiiksek olmasi
ile yeterli sayida yetkin &gretici bulunamamasi ve uzaktan 6gretim karsisindaki sosyal ve kiiltiirel
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nedenlerden kaynakli diren¢ dezavantajlar arasinda sayilabilirken, bireysel diizeyde teknolojik olanaklarin
yetersizligi ile sosyal ve kiiltiirel etkilesim eksikligi (Kruse, 2002) gibi dezavantajlar siralanabilir. Ayrica
BT altyapast ile ilgili potansiyel giivenlik sorunlar1 (Khlifi & Bessadok, 2015; Zuev, 2012) da 6zellikle
hizmet erisimi ve performans degerlendirme gibi siirecler i¢in olumsuz bir durum olarak diisiiniilebilir.
Kurumsal diizeydeki dezavantajlardan altyapt kurulum, yodnetim ve bakim maliyetleri giinlimiizde
kullanima agik hale gelen bulut-tabanli teknoloji ve hizmetlerden faydalanilarak asilabilmektedir (Jain &
Chawla, 2013; Karim & Goodwin, 2013). Bulut ortami, esnek, 6lgeklenebilir, istege bagli BT altyapisi
sunan sanallagtirmaya dayal bir Internet teknolojisidir. Giiniimiizdeki elastik bulut uygulamalari, uzaktan
Ogretim sistemleri i¢in kaynak paylagma, farkli kullanici profilleri i¢in 6gretim sunma anlaminda oldukga
kullanighdir. Geleneksel uzaktan Ogretim sistemlerinde BT altyapist ¢ogunlukla kurumlar tarafindan
saglanir ve yonetilir. Bulut tabanli uzaktan 6gretimde ise yatirim maliyeti diisikk 6lgeklenebilirlik ise
oldukg¢a yiiksektir (Lawanya Shri & Subha, 2013). Uzaktan 6gretim sistemlerinin bulut ortamina
taginmasiyla toplam maliyetin %35-40 oraninda asag1 ¢ekildigi (Ahmed, 2015)’de incelenen 6rneklerden
elde edilerek sunulmustur.

Etkilesimli igerik gelistirme ve yetkin &gretici eksikligi hususlarindaki problemler, mevcut hizli igerik
gelistirme yazilimlarinin kullanimi konusunda 6greticilere egitim verilmesi yoluyla, iceriklerin tekrar
tekrar kullanilabilmesi durumu da gbéz oOniinde bulunduruldugunda orta ve uzun vadede avantaja
doniigebilecektir. Bireysel diizeydeki dezavantajlardan teknolojik olanak yetersizligi giiniimiizde donanim
ve ag erisimi noktasinda biiyiikk Olgiide ortadan kalmis ancak Ogretimin siirdiirildiigii yazilim
platformlarmin ve diger gerekli araclarin kullanimi hala bir problem olarak durmaktadir. Bu problem ve
yardim/dokiimantasyonlariyla bir 6lglide ortadan kaldirilabilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel nedenlerden
kaynakl1 kurumsal ve bireysel isteksizlik problemi de uygun olarak yapilandirilmis oryantasyon egitimleri
ile giderilebilecek bir husus olarak diisiiniilebilir.

Uzaktan Ogretim, hayat boyu o6grenme, hizmet i¢i egitim ya da formel egitime destek amaciyla
uygulandiginda zaman ve mekan bagimsizlig: ile bireysellestirilmis 6grenme destegi dolayisiyla ¢ogu
durumda ¢alisan kisiler basta olmak iizere, 6grenciler ve 6greticiler tarafindan motive edici bulunmakta
ve basarili sonuglar vermektedir. (Harandi, 2015; Hussain et. al, 2013; Chang, 2015)’ da uzaktan dgretim
ile 6grenci motivasyonu arasinda kuvvetli bir iliski oldugu ifade edilmekte ve uzaktan Ogretim
uygulamasinin 6grenci motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Bunun yaninda,
(Frimpon, 2012)’ de ozellikle beklenen gelirin elde edilememesi, 6grenme c¢iktilarinda bir iyilesme
olmamasi, BT altyapist kurulum, yonetim, yazilim ve igerik gelistirme maliyetinin yiiksek olmasi ve telif
hakk1 problemlerinden dolay1 uygulamalarin basarisiz oldugu da ifade edilmektedir.

Giliniimiizde &grencilerin kesfetmek, kavramak ve kendilerini ifade etmek amaciyla dijital araglara ve
coklu-ortam kaynaklarina erigsimi bir gereklilik haline gelmistir. Benzer sekilde, dgreticiler de bilgilerini
paylagmak, uygulama yapmak ve diger profesyonellerle etkilesmek igin teknolojinin sundugu araglari
kullanma gereksinimi duymaktadir. Teknik yoneticiler ise ayn1 araglari raporlamak, sorun gidermek ve
hizmet iyilestirmek gibi onemli islevleri yerine getirmek iizere etkin sekilde kullanmak zorundadir
(p21.org Authors, 2007). Uzaktan dgretim sistemleri, bu baglamda 6nemli bir ihtiyaci karsilamaktadir.
Bununla birlikte, uzaktan 6gretimin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi icin esnek ve dl¢eklenebilir, kullanim
kolaylig1 sunan saglam sistemlerin kurulmasi gerekmektedir. Bu sistemlerin ag, donanim ve yazilim
bilesenleri mevcuttur. Bu bilesenlerin birbiriyle uyumlu sekilde isletilebilmesi ve giincel kalabilmesi igin
uygun konfigiirasyonlara sahip olmasi da gerekmektedir.

Tipik bir uzaktan 6gretim sistemi bir ag ve donanim altyapisi, 6gretim yonetim sistemi (LMS) ve ders
iceriklerinden olusmaktadir. Ag ve donanim altyapisi, giivenli bir ag konfigilirasyonu, kararli ve yeterli
bant genisligine sahip Internet baglantisi, yeterli islemci giicii, bellek hiz1 ve kapasitesi ile depolama
alanina sahip sunucu bilgisayarlar saglamalidir. Egitim miifredatinin kullanicilara sunuldugu ortam olarak
diisliniilebilecek LMS yazilimi temelde dort kategori altinda toplanabilecek islevlere sahiptir, bunlar:
egitim miifredati, iletisim ve tartigma araglari, performans degerlendirme araglari ve yonetim modiilleridir
(Cheung & Lam, 2009). Etkilesimli ve &gretimsel tasarima sahip sekilde hazirlanan ders igerikleri,
egitimle ilgili ulusal ya da kurumsal gereksinimler g¢ergevesinde bir miifredata doniistiiriilerek LMS
tizerinden ilgili kullanicilara sunulur. (Henry, 2001)’ de uzaktan 6gretim ile ilgili olarak asil &nemli
olanin tiim bilesenlerin entegre sekilde calisabilmesi ve sistemin yonetilebilir olmast oldugu
belirtilmektedir. (Cheung & Lam, 2009)’ te etkin bir uzaktan 6gretim sisteminin, tipik 6zelliklerin yani
sira, kullanicilarin FTP ve e-posta gibi diger kurumsal hizmetlere entegre sekilde bir portal iizerinden
erigebilmelerini saglayan gerekli yapilandirmalara da sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir. (Ertl et. al.,
2010)’da uzaktan 6gretim sistemlerinin performans degerlendirmesinde teknik altyapinin da ele alinmasi
ve kullanilabilirlik ile teknik yardim hususlarmin bu baglamda 6nem arz ettigi belirtilmistir. (Nawaz &
Afaq, 2010)’da uzaktan 6gretim uygulamalarinda teknik destegin oneminden bahsedilerek 6grenci ve
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Ogreticilerin buna ihtiya¢ duyduklari belirtilmistir. Ayrica, teknik destegin kapsaminin donanim
problemlerini ¢dzmek, gerekli yazilimlarin uygun sekilde kurulumu ve uygulamalarin kullaniminin
anlatilmas1 gibi hususlar icerdigi ileri siiriilmiistiir. Uzaktan 6gretimin basarisinin teknik destek ekibinin
bilgi ve yetenekleri ile kalitesine bagli olduguna atif yapilmistir. Ayrica, giinlimiizde mobil cihazlarin
giinliik hayatin bir pargasi oldugu g6z Oniine alindiginda, basarili bir uzaktan dgretim sisteminin mobil-
uyumlu olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. (Nath, 2012)’de uzaktan 6gretimdeki yeni trendlerden
birisinin mobil uzaktan 6gretim uygulamalar1 oldugu belirtilmekte, (Briz-Ponce et. al, 2016) ’de ise mobil
teknolojilerin 6grenciler tarafindan benimsendigi ve dnemsendigi degerlendirilmektedir.

BT altyapisi bilgi sistemlerinin en dnemli bilesenlerinden birisidir. BT altyapisi, kurumlar i¢in rekabetgi
performans elde etmede, yeni rekabet stratejileri geligtirmede, etkin kurumsal doniisiimde ve is siireglerini
planlama ve degistirmede hem engel hem de imkan taniyan bir etken olabilir. (Alsabawy et. al, 2016)’de
BT altyapist hizmetlerinin kurumsal gelir ve biiyiime bakimindan kritik rolii iizerindeki calismalar
incelenmis, etkin bir BT altyapisinin hizli cevap verme, kurumsal 6grenme, bilgi-tabanli karar verme,
verimlilik artirma, kurumlar arasi koordinasyon ve kurumsal esneklik gibi hususlarda destekleyici
hizmetlere sahip olmasi gerektigine vurgu yapilmistir. (Alsabawy et al., 2016)’de ayrica, BT altyapisinin
uzaktan 6gretimin basarisindaki roliine deginen ¢ok fazla arastirma yapilmadigi, yapilan arastirmalarda
ise bu roliin katkisini tespit etmeden kisith dlgiitler kullanildigir ve dar bakis agilar sergilendigi ileri
striilmistir. Bu durum, (Schweighofer & Ebner, 2015)’de incelenen 4500’ iin iizerindeki uzaktan
ogretimle ilgili arastirmada, BT altyapisinin erisilebilirlik, 6gretim ortamimin giivenilirligi ve
kullanilabilirlik gibi taraflarmin ele alindig1 yalnizca 20 arastirma olmasiyla da teyit edilebilir.

Bu calismada, BT altyapisi ve uygulama yazilimlarin uzaktan 6gretimin basarim performansina olan
etkisi ele alinmigtir. Alandaki az sayidaki arastirma, bu ¢aligmanin ortaya ¢ikarilmasi igin tetikleyici bir
etken olmus ve bu baglamda calismanin, basta kurumlar tarafindan yiriitilen uzaktan Ogretim
programlari i¢in zamanla ortaya ¢ikan gereksinimlere bagli olarak 6gretim yonetim sistemi yazilimlarinin
uygun sekilde yapilandirilmast ve gelistirilmesi olmak iizere, basarili sanallagtirma uygulamalar ile
Ogretim modelleri sunumuyla birlikte alanda c¢alisma yapacak arastirmaci ve uygulayicilara katki
saglayacag1 beklenmektedir.

UZAKTAN OGRETIM SISTEMININ YAPISI VE iSLEYiSi

Uzaktan 6gretim sistemi temel olarak ag ve donanim altyapisi, LMS ve bagl platform yazilimlar ve
program miifredati ile 6grenci ve 6greticilerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bu olusumun 6nemli
bilesenlerinden birisi ag ve donanim altyapisidir. Ag altyapisi ¢ogunlukla ulusal akademik ag altyapisi
saglayict kurumlar ile 6zel sektdrde bu amagla faaliyet gosteren kurumlar tarafindan saglanmaktadir.
Donanim altyapist uzaktan 6gretim sisteminde belli baslt islemleri yiiriitmeyi saglayan birbiriyle iletisim
halindeki sunuculardan olugmaktadir. Tipik bir uzaktan 6gretim sistemi kurulumunda, LMS, Dosya, Sanal
Sinif, Veritabani ve Kurumsal Bilgi Sistemi sunucularinin bulundugu ifade edilebilir. Sekil 1°de boyle bir

donanim altyapisinin birbiriyle etkilesimi verilmistir.
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Sekil 1: Tipik Uzaktan Ogretim Sunucu Altyapisi

Burada program, Ggretici ve O0grencilere ait kisisel bilgiler ile 6greticilerin hangi dersleri verdigi ve
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ogrencilerin hangi dersleri aldig1 bilgileri kurumsal bilgi sistemi entegrasyonu ile giincel olarak saglanir.
Uzaktan 6gretim programlariyla ilgili katalog bilgileri ve dgretimin yiiriitiilmesi igin gerekli igerik, sinav
ve 6dev, duyuru ve mesajlagsma, yardim, teknik destek ve yonetim gibi modiiller iceren yazilim platformu
LMS sunucusunda tutulur. Ders icerikleri ile derslerde kullanilan resim, ses, video gibi kaynak dosyalari
dosya sunucusunda bulundurulur. Sanal smif uygulamalari ise ¢ogunlukla ayri bir 6zel yazilim ile
saglanir ve bu amag¢ igin ayri bir sanal sinif uygulama sunucusu bulundurulur. Tim uzaktan 6gretim
sistemindeki etkilesimler ise bir veritabaninda saklanir ve bunun i¢inde bir sunucu tahsis edilir. Uzaktan
Ogretim sisteminin Olcegine ve kullanici-ders sayilarma bagli olarak dosya, LMS, Sanal Sinif ve
veritabani sunucular1 birden fazla olabilir. Bu sunucular fiziksel olarak yonetilebilecegi gibi giiniimiizde
daha ¢ok basvurulan ve gesitli kolayliklar saglayan sanallastirilmis yerel ya da bulut-tabanli sistemler
iizerinden de yonetilebilir. Sanallagtirma o6zellikle fiziksel sunucularin yonetim ve bakim iglemlerini
oldukg¢a kolaylastirirken, 6lgeklenebilirligi yiikseltip, toplam maliyeti de azaltmaktadir.

Uzaktan 0gretim sisteminin temel bileseni olan 6gretim yonetim sistemi (LMS) yazilimi, tiim 6gretimin
belli kurumsal bir konfigiirasyona baglh olarak yiiriitiildiigii, 6grenci, 6gretici ve yonetici kullanicilarin
etkilesimli sekilde kullanabildigi bir yazilim platformudur. LMS yazilimlar1 temelde egitim, igerik,
iletisim ve yoOnetim modiil gruplarindan olusur. Egitim modiilleri, yiritillen programlara ait meta
bilgileri taniml1 yetkilere uygun sekilde dgrenci, 6gretici ve yoneticilere sunar. Ornek olarak, bir dgretici
sisteme girdiginde farkli programlarda verdigi tiim dersleri, bir 6grenci de aldig1 tiim dersleri bir arada
gorebilir. Ogretici derslerinden bir tanesine smav olusturup degerlendirme yapabilecegi bir ara yiize
ulasabilirken, 6grenci aldig1 derslerden bir tanesi igin hazirladig1 6devi sisteme yiikleyebilecegi bir ara
yiize ulagir. Yonetici diizeyindeki kullanicilar ise bir ya da birden fazla program i¢in tiim yetkilere sahip
olabilir, sistem tizerinde degisiklikler yapabilirler. Giiniimiizde bir¢cok uzaktan dgretim sisteminde es-
zamanl olarak yiiriitiilen ve sanal sinif olarak adlandirilan uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar, ses
goriintiiniin birden fazla kullaniciya es-zamanli olarak ulastirilabildigi ve yine birden fazla kullanicinin
birbiriyle konugup etkilesebildigi platform yazilimlart {izerinden yiiriitiilir. Bununla birlikte, LMS
platformu ile sanal sinif platformu ¢ogu durumda biitiinlesik bir yapiya sahiptir.

Gliniimiizde 6gretimin her kademesinde uzaktan 6gretim uygulamalart mevcuttur. Ancak bu caligmada
yiiksekOgretim, hizmet i¢i egitim ve sertifikasyon uygulamalari iizerine odaklanilmistir. Yiiksekogretimin
isleyisi ¢ogunlukla ulusal bir denetim ve koordinasyon kurumu tarafindan belirlenir. Bu kurum cesitli
yonerge ve yoOnetmelikler olusturularak yiiksekégretim kurumlarinin programlarini bu gergevede
yiiritmesini denetler. Ornegin Tiirkiye’deki uzaktan yiiksekogretim uygulamalart YOK tarafindan
olusturulan “Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1” adli bir yonerge g¢erg¢evesinde yiiriitiilmektedir. Uzaktan
ogretimdeki en onemli hususlardan birisi bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ile dgretim yonetim
sistemi yazilimlarinin yapilandirmalarin1 ve uygulanacak o6gretim modelinin 6zelliklerini belirleyen
uzaktan 6gretim program miifredatidir.

Yiiksekogretimde genel olarak On-lisans, lisans ve lisans-iistii olmak iizere {i¢ seviyede programlar
yiriitiliir. Hizmet i¢i egitim ve sertifikasyon uygulamalar1 ise kendine o6zgii kosullar1 olan
uygulamalardir. Yiriitiilecek bir uzaktan 6gretim programu ilgili alandaki gereksinimlere uygun olarak
yapilandirilmalidir. Bu gereksinimlerin basinda program takvimi gelmektedir. Bu takvim diploma
programlarinda ogretim donemi olarak yapilandirilirken, diger uygulamalar i¢in kurs donemi olarak
yapilandirilir. Yine, diplomaya giden programlarda kurum hiyerarsisi, kullanici bilgileri, dgrenci-ders,
ogretici-ders  bilgileri kurumsal bilgi sisteminden alimmasi gerekli bilgilerdir. Sertifikasyon
uygulamalarinda ise katilimcilar, istedikleri alanda diizenlenmis programa kendilerini kaydedebilirler.

Ogretim Yonetim Sistemi (LMS) Bilesenleri

Uzaktan Ogretimi yiriitmekte kullanilan LMS yazilimlari, yiiriitiilen programlara uygun sekilde
yapilandirilmis modiillere sahip olmalidir. Bir programda sanal sinif uygulamasi zorunlu iken, diger bir
programda igerigin tamamini bitirip smavdan ge¢meden bir sonraki boliime gegilmemesi kurali
zorlanabilir. Tipik bir sistemde, uzaktan Ogretim program tiirleri ile ilgili miifredat yapilandirma
gereksinimleri Tablo 1’de verilmistir. Tabloda, diploma, hizmet i¢i egitim ve sertifika programlari igin
modiil, igerik ve isleyis bazinda farkli gereksinimler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Uzaktan Ogretim Program Miifredat Gereksinimleri

Diploma Hizmet i¢i Egitim Sertifikasyon
Kategori  Gereksinim } }
On-Lisans  Lisans-Ustii

Modiil Odev Modiilii
Forum Modiili
Proje Modiili
Teknik Destek Modiilii

Icerik Video
Bagli llerleme
e-Kitap

isleyis Ogretim Y1l
Kurs Donemi
Sanal Smif
Sinav
Tez
Staj

NONNORNNOONNRNFN
ORNNNONNOONNRN O
OOROROOORROOO
OORONOONORNON O

LMS yazilim modiilleri egitim, iletisim ve yonetim olarak ii¢ kategoride incelenebilir. Ders, Sanal Sinif,
Proje, Kaynak, Smav ve Odev gibi modiiller egitim kategorisindeki modiiller olarak sayilabilir. Ders
modiilii, derse ait tiim alt bilesenleri ve aktivitelere erisim baglantilar1 iceren bir katalog olarak
diistiniilebilir. Sanal sinif modiilii es-zamanli olarak yiiriitiilen bir derse erigim araglarini icermektedir. Bu
modiil ile ders sirasinda goriintii ve ses paylasabilir, beyaz tahta {izerindeki belgeler ile calisabilir, sunum
yapilabilir, anlik anket diizenlenebilir, sohbet edilebilir ve ekran paylasiminda bulunulabilir. Béylece yiiz-
ylize bir 6gretim ortaminda &greticinin ve dgrencilerin sahip oldugu imkanlar dijital bir ortamda sanal
smif katilimeilart i¢in kullanilabilir hale getirilebilir. Egitim modiillerinden bir digeri de Proje modiiliidiir.
Bu modiil ile herhangi bir ders ile ilgili olarak 6grencilerin hazirlayacag proje dokiimanlari paylasilabilir.
Ogretici bu modiil iizerinden sisteme dgrenciler tarafindan eklenen proje raporlarini degerlendirip yorum
ve oOnerilerini paylasirken, 6grenciler de bu oOneriler ¢ergevesinde ¢aligmalart ilizerinde iyilestirmeler
yapabilir.

LMS platformlarmin geleneksel yiiz-yiize 6gretime gore sagladigi temel avantajlardan birisi ¢oklu-ortam
ogelerinin ders igeriklerinde kullanilabilmesidir. Ornek olarak, etkilesimli bir animasyon geleneksel
ogretimde ek bir ara¢ kullanilmadan 6grencilere sunulamazken, bdyle bir igerik uzaktan 6gretimin dogal
isleyisi i¢inde 6grencilere sunulabilmektedir. Resim, ses, video, ¢esitli ofis dokiimanlari ve yardimci1 URL
baglantilar1 gibi materyaller ders kaynaklari olarak diisliniilebilir. Egitim modiilleri i¢inde yer alan
Kaynak modiilii tiim bu materyallere erisim saglar. Egitim modiilleri icindeki Smav ve Odev modiilleri
diger modiillerden farkli olarak notlandirilabilir aktiviteler igerir. Bu iki modiil ile derslerle ilgili olarak
belli baslangi¢-bitis zamanlari olan ¢evrim-ig¢i sinavlar yapilabilir ve 6dev aktivitesi olusturulabilir. Klasik
tarzda sorulara sahip sinavlar olusturabilmek bircok LMS platform yazilimmda miimkiin olsa da smavlar
cogunlukla otomatik degerlendirilmesi miimkiin olan ¢oktan-segmeli, eslestirmeli ya da bosluk-
doldurmali sorularla yapilir. Odev modiilii, belirlenen tarih araliklarinda 6grencilerin kendi ¢alisma
ortamlarinda hazirlayip sisteme yiikledikleri ddevlerin 6gretici tarafindan degerlendirilip notlandirildig
bir egitim modiiliidiir.

Geleneksel yiiz-yiize 6gretimdeki Ogrenciler arasindaki sosyal ve kiiltiirel etkilegsim imkani, uzaktan
Ogretimin temel dezavantajlarindan biri olarak sayilmaktadir. Bununla birlikte, giinlimiizde mevcut olan
birgok LMS yazilim platformunda bu eksikligi ortadan kaldirmak i¢in modiiller bulunur. Bu modiiller
iletisim modiilleri olarak adlandirilir ve Mesajlagma, Etkinlik-Duyuru, Forum gibi modiiller olarak
siralanir. Mesajlagsma modiili ile Ogrenciler kendi aralarinda ve ogreticilerle es-zamansiz olarak
mesajlasabilir. Etkinlik-Duyuru modiilii egitim miifredatinin isleyisi ile ilgili giincel bilgilendirmeler
iceren modiildiir. Bu modiil ile derslerle ilgili 6dev-proje konulari, sanal-smif program degisikligi,
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seminer, ¢alistay ya da laboratuvar uygulamalarina ait egitim takvimi ve mekan bilgileri ilgili 6grenci ve
ogreticilerle paylasilabilir. Forum modiilii es-zamansiz iletisim modiillerinden birisidir. Forum modiilii
uzaktan dgretimin yiiz-yilize 6gretime gore avantaj olarak kabul edilebilecek bir pargasidir. Bu modiil ile
ders ya da program miifredati ¢ergevesinde 6grencilerin sorulari ile merak ettikleri hususlar 6greticiler ya
da ogreticinin kontroliinde bagka dgrenciler tarafindan cevaplanabilir. Boylece ¢ok sayida 6grencinin
tekrar tekrar ulasabilecegi ve bilgilenebilecegi bir ders kaynagi olusmus olur.

LMS yazilim platformunun modiil gruplarindan birisi olan yonetim kategorisi, basta teknik sorunlarin
giderilmesi olmak {izere, kullanic1 yonetimi, kullanici etkilesimlerinin raporlanmasi, ders igeriklerin
yiiklenmesi ve diizenlenmesi, ¢evrim-i¢i sinavlarin yiiriitilmesi ve LMS yazilimin yapilandirilmasi ve
yedeklenmesi gibi islevleri kapsar. Uzaktan &gretim giiniimiizde ¢ogunlukla Internet {izerinden web-
tabanli LMS yazilim platformlari kullanilarak gergeklestirilmektedir. Ogrenci, 6gretici ve sistemin diger
paydaslar1 LMS platformuna isletim sistemleri ve web tarayici yazilimlar1 birbirinden ¢ok farkli olabilen
yerlesik ya da mobil bilgisayarlar ve akilli cihazlardan ulasabilmektedir. Bu farkli cihazlarin her biri ile
tam uyumlu calisan bir sistem gelistirmek pratik olarak miimkiin olmadig: i¢in kullanicilarin uzaktan
Ogretim sistemini kullanirken karsilagabilecegi teknik sorunlar olabilir. Uzaktan 6gretim sistemlerinin
basarim performansinit belirleyen etkenlerin basinda gelen kullanici memnuniyeti, temel olarak
karsilasilan teknik sorunlarin hangi 6l¢lide ve kalitede ¢oziildiigii ile dogru orantilidir.

SAU UZAKTAN OGRETIM UYGULAMALARINDAN ORNEKLER

Uzaktan 6gretim, geleneksel yiiz yiize 6gretime gore ¢ok daha fazla sayida 6grenciye ulasma imkani
verir. Bununla birlikte, bu 6gretimin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in uygun bir BT altyapisinin kurulmas,
ulusal ve kurumsal gereksinimlere bagl olarak yapilandirilmasi, yonetim ve bakim siireglerinin etkin
sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Sakarya Universitesi (SAU) 15 yildan beri diploma, hizmet igi egitim ve
sertifikasyon kapsaminda uzaktan 6gretim programlart yiiriitmektedir. Program cesitliliginin ve 6grenci
sayilarinin yillar i¢indeki hizli artis1 beraberinde problemler getirmistir. Bu problemlerin basinda, 6grenci
ve hizmet alan diger paydaslarin sorunlarinin ¢éziim siiresinin uzamasidir. Bu problem ag ve donanim
altyapisi, 6gretim yonetim sistemi yazilimi, ders igeriklerinin sunumu ve O6gretim ortamindaki iletisim
stirecleriyle iligkilidir. Bu béliimde, s6z konusu alanlardaki problemlerin giderilmesine yonelik olarak
gelistirilen ¢oziimler ve yapilan iyilestirmeler ele aliarak bunlarin sagladigi katkilar degerlendirilmistir.

Sanallastirma, Disk Yonetimi ve Yedekleme Uygulamalar

Sakarya Universitesi biinyesinde baslatilan uzaktan 6gretim programlarini ilk yillarinda, gelismekte olan
birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’deki uygulamalarda da fiziksel sunucularin bagimsiz sekilde
kullanilmas1 ve bir ya da birden fazla hizmeti yiiriitmesi s6z konusuydu. Ancak program gesitliliginin ve
Ogrenci sayilarmin zaman igindeki hizli artisi, bu durumun siirdiiriilebilmesini olanaksiz kilmistir.
Teknolojideki gelismelerle birlikte Blade tipi sunucularin ve depolama alan aglarinin (SAN) bir arada bir
kabin igerisinde kullanilabilmesi ve sanallastirma yazilimlar1 araciligiyla bir merkezden sistemi etkin
sekilde yonetilebilmeyi saglayan tek bir fiziksel cihaz gibi yapilandiriimasi miimkiin olmustur. 2009 yili
itibariyle Sakarya Universitesi uzaktan egitim merkezi biinyesinde bu &zelliklere sahip bir kabin
kurulmustur. Boylece, her bir fiziksel sunucunun ayr1 ayr1 kurulum, konfigiirasyon ve bakimu ile ilgili
problemler ortadan kalkmustir. Ayrica sanallagtirma aracilifiyla hizmete 6zel sanal sunucu tahsisi
yapilabilmesi miimkiin olmustur. Ornek olarak, bir veritaban1 sunucusu icin yiiksek bir bellek ayirmak
onceki durumda sunucu giincellemesi gerektirirken yeni durumda y6netim ara-yiiziinden birka¢ komut ile
yapilabilir hale gelmistir.

Bilgi sistemlerindeki en 6nemli husus verilerin uygun sekilde saklanmasi ve kullanilmasidir. Uzaktan
Ogretim sistemlerinde video, sanal smif kayitlar1 ve etkilesimli ders igerikleri gibi 6nemli veriler
mevcuttur. Bu verilerin saklanmasi ve gerektiginde geri alinmasi uzaktan 6gretim isleyisinde siradan bir
durumdur. Verilerin saklanmasi i¢in siirekli ek depolama alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. SAN yonetimi
ile gerekli olan disk alani kabin iginde yer oldugu siirece eklenen yeni disklerle saglanabilmektedir.
Sanallastirma, sunucu yonetimini kolaylastirsa da verilerin yedekli sekilde saklanmasi ig¢in dogrudan bir
¢6ziim sunmaz. Bunun igin bir yedekleme mekanizmasi olusturmak gereklidir. Sakarya Universitesinin
bu baglamdaki uygulamasma iliskin isleyis Sekil 2’de verilmistir. Bu uygulama ile Sakarya
Universitesinde farkli fiziksel mekanlarda kurulmus olan Uzaktan Egitim Merkezi ve Bilgi Islem Merkezi
sistemleri bir felaket senaryosu gergevesinde birbirinin yedegi olarak yapilandirilmistir. Ayrica, Uzaktan
Egitim Merkezi i¢indeki ¢aligmalarda olusturulan video ya da etkilesimli ders igerikleri g¢alisanlarin
kisisel bilgisayarlarinin yani sira ortak bir NAS sunucusunda da yedeklenmektedir.
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Sekil 2: SAU Uzaktan Ogretim Sistem ve Veri Yedekleme Semasi

Bulut-tabanli servislerin kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte sistemlerin ve verilerin bir yedegi de
ULAKBIM veri merkezinde tutulmaya baglanmistir. Béylelikle, herhangi bir felaket durumunda uzaktan
Ogretim sisteminin oldukca kisa bir siire icinde yeniden isletilmeye baglamasit miimkiin olmustur. Bunun
yaninda, zaman i¢inde ihtiya¢ duyulan onceki yillarda olusturulmus ders igerikleri ya da veritabani
dosyalar1 gerektiginde hizli bir sekilde ulasilabilir hale gelmistir.

Sunucu yonetimi uygulamalari

Uzaktan dgretim sistemleri 6zellikle program ve ders ¢esitliliginin fazla oldugu ve gok sayida 6grencinin
bulundugu durumlarda, dlgeklenebilmedir. Veritabani, medya ya da sanal sinif ve Ogretim yonetim
sistemi sunucularinin sayist daha etkin hizmet vermeleri amaciyla artirilabilir. Bununla birlikte, sunucu
sayisinin artmasi beraberinde bazi problemler ortaya ¢ikarabilir. Sunucular iizerinde ¢alisan servislerin
teknik nedenlerle hata vermesi, durmasi, disk alanlarmin azalmasi, iglemci ve bellek kaynaklarinin
azalmastyla hizmetin yavaglamasi gibi problemler bunlar arasinda sayilabilir. S6z konusu problemlerin
yasanmamas1 amactyla Sakarya Universitesi uzaktan 6gretim sistemi i¢in sunucu yonetimi uygulamalari
gelistirilmistir. Bu uygulamalardan bir 6rnek Sekil 3°de verilmistir. Burada uzaktan 6gretim sunuculart ile
ilgili sunucu ismi, web adresi ve IP numarasi gibi bilgiler ile {izerinde ¢alisan isletim sistemleri ve
uygulamalar hakkinda bilgiler goriintiilenmektedir. Ayrica sunuculardaki islemci, bellek ve disk
kaynaklari ile ilgili durumlar da bu uygulamadan denetlenebilmektedir. Bu uygulama ile uzaktan gretim
sisteminin genel durumu bir merkezden Ogrenilebilmekte ve olasi problemler 6ngoriilerek ortadan
kaldirilabilmektedir. Ornegin, &zellikle smav zamanlarinda LMS sunucularinin cevap verme siireleri
uzamakta ve iglemci, bellek kullanimi kritik seviyelere ulagsmaktadir. Bu da sinavlarda teknik problemlere
neden olmaktadir. Sunucu ydnetim uygulamasi ile bu problem tespit edilerek LMS sunucularina ilave
kaynak tahsis edilerek sorun ¢oziilebilmektedir.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH)

159



I c Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

www.icgh.net

ONIVEREITRS]

@SAKARYA g sunucular [—

SAUPORT sat W Tor Iidenim Srteer Dtk

06O

LS sa W Tor Bhathm Sectarmi oy

eepecp:

uzEM Sam W Tur Iyfenim Sastermi cru

g
5
=

|
-]
e ©

Sekil 3: SAU Uzaktan Ogretim Sunucular1 Y 6netimi

Program yapilandirma uygulamalan

Basta diplomaya giden programlar olmak iizere tiim uzaktan O6gretim programlari i¢in 6nemli olan
hususlardan birisi programlarin tekrar edilebilir bir yapiyla isletilebilmesidir. Bir uzaktan &gretim
programi, belli bir 6grenci ya da katilimci grubunun belli ders ya da kurslara 6gretim ya da kurs donemi
olarak adlandirilan belli bir zaman dilimi boyunca kayitli olmasi, dersleri ya da kurslar1 veren 6greticilerle
es-zamanlt ya da es-zamansiz olarak iletisimde bulunmasi ve dénem sonunda da sorumlu olduklari ders
ya da kurslardan smavlara girerek basari notu almasi seklinde bir isleyise sahiptir. Bu isleyis donem
bazinda siirekli olarak tekrar etmesi gereken bir siire¢ olarak diistiniilmelidir. Her &gretim ya da kurs
doneminde 6gretici, 6grenci ve katilimcilarin derslere yazilmasi ve sinif ve subelere atanmasi gerekir. Bu
islemlerin otomatik isleyen bir mekanizmaya baglanmamasi durumunda, manuel islemlerden kaynakli
olarak zaman kaybi, karmasa ve yanlisliklara sebep olmasi ihtimali oldukca yiiksektir. Sakarya
Universitesi uzaktan 6gretim programlari Sekil 4’de gosterilen bir hiyerarsiye bagli olarak {iniversite bilgi
sistemi ile entegre edilerek otomatik isleyen bir mekanizmaya kavusturulmustur.

Takvim
Donenll Birim/Program
Birim
| Ders e
Program .
- saBis | =
Ders e AN
l‘ Ogretici, Ogrenci
Sube

Sekil 4: SAU Uzaktan Ogretim Programlari isleyis Modeli

Sekil 4’ de goriildiigi gibi, her uzaktan 6gretim programina ait bir miifredat takvimi bulunur. Bu takvim
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Ogretim donemi baslangic ve bitis tarihleri ile miifredatin bu iki tarih arasinda ka¢ boliim olarak
sunulacag bilgilerini igerir. Ornegin, Sakarya Universitesinde bir gretim yilinda dersler 14 hafta olarak
islenmektedir. Bununla birlikte bir sertifikasyon programinda bu bolim 30 giin de olabilmektedir.
Hiyerarside her takvimin altinda tekrar eden donemler bulunmaktadir. Ornegin Giiz ya da Bahar donemi
gibi. Her 6gretim doneminde ders bilgileri ile bu dersleri alan dgrenciler ile veren 6gretici bilgileri
Sakarya Universitesi bilgi sisteminden otomatik olarak alinmaktadir. Bylece veri tekrar1 ve tutarsizliklart
ortadan kaldirilarak zaman ve is giicii kazanci elde edilmektedir.

UZEM Birim / Kurum
[
< q
Program i Program Program i | Program Program |i Program Program
A B C D D E F
UZEM Sistem Yonetimi Ders <m
A e ""—“-' n
______ Ogretici
Y \A 4 T
UZEM iletisim Merkezi | .
Q ‘ ;
. [ ]
2 [ & & vl S M 8Ae
A AR
E-Posta Telefon Sosyal Medya Forum / Mesaj  Yardim / Destek h Ogrenci Opretici Paydas Ziyaretgi

Sekil 5: SAU Uzaktan Ogretim Yardim-Destek ve iletisim Siireci

Yardim-destek ve iletisim siireci uygulamalari

Kurumsal bir uzaktan Ogretim sisteminin basarisini etkileyen en 6nemli husus kuskusuz O6grenci,
katilime1, Ggretici ve ig birligi yapilan diger paydaslarin sistem ile ilgili geri bildirimleridir. Geri
bildirimlerin olumlu olmas biiyilik oranda ilgili kisilerin uzaktan 6gretim sistemi kapsamindaki is birligi
yapisl, idari, 6gretimsel ya da teknik hususlardaki sorunlarinin makul bir zaman diliminde ¢6ziilmesine
bagh olarak gerceklesir. Sakarya Universitesi uzaktan dgretim programlarinda Sekil 5 ile verilen iletisim
modelini benimsemis ve uygulamaktadir. Bu iletisim modeline gore, Sakarya Universitesi uzaktan
Ogretim programlarinin idari sorumlulugu programin ait oldugu birimdedir. Bu birim Fakiilte, Enstitii ya
da Yiiksekokul ya da Uzaktan Egitim Merkezi olabilir. Ogretimsel sorumluluk, ders bazli olarak
diistiniildiiginde dersi veren Ogreticiye, program bazli olarak diistiniildiiglinde ise ilgili birimin
yoneticisindedir. Teknik sorumluluk ise programlar1 yiirliten kurum olarak Uzaktan Egitim
Merkezindedir.

SAU iletisim modelinde, herhangi uzaktan &gretim programu ile ilgili olarak 6grenci, dgretici, paydas ya
da ziyaretcilerden sorunlar dncelikle UZEM iletisim merkezine ulasir. Bu sorunlar e-posta ve telefon
yoluyla ulastirilabilecegi gibi sosyal medya iizerinden ya da 6gretim yonetim sistemi i¢indeki forum,
mesaj ve destek modiilleri iizerinden de ulastirilabilir. UZEM iletisim merkezinde gelen sorunlar
ayristirtlarak ilgili kisilere ulastirilir. Idari bir sorun oldugunda, programin ait oldugu birimdeki
yoOneticiye, dgretimsel bir sorun oldugunda dersi veren 6greticiye, teknik bir sorun oldugunda ise UZEM
sistem ve platform yoneticilerine ulastirilir. Ayrica, gelen sorunlar kaydedilerek ¢oziiliip ¢oziilmedigi
takip edilerek {ist yoneticilere raporlanir. Isleyis detaylari anlatilan bu iletisim modeli ile Sakarya
Universitesi uzaktan dgretim sistemi ile ilgili sorunlarm biiyiik oranda azaltilarak ve %]1,5-2 arasinda
diismesi saglanmigtir. Sorun bildirimleri 6zellikle sinav donemlerinde artmakla birlikte yonetilebilir ve
bazi durumlarda ihmal edilebilir seviyeye inmistir.

Ders icerigi ve sunum uygulamalari

Sakarya Universitesi uzaktan dgretim programlarinda bulunan dersler igin yillar igerisinde kullanilabilir
yazilim araglarina bagli olarak degisiklikler ve iyilestirmeler yapilmigtir. Hizli igerik gelistirmeyi
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saglayan Proform, Camtasia, Presenter gibi yazilimlar kullanilarak dersler iginde bir sesli ve/veya
goriintiilii sunum materyali, bir e-kitap belgesi ve bir de video olusturulur. Etkilesimli ders sunumu
cogunlukla ders i¢indeki dnemli basliklar icerir, 6grenmeyi akilda kalicilig artiran resim ve animasyon
destekli uygulamalar da barindirir. E-kitap derse ait konuyu kapsamli bir sekilde iceren dokiimandir. Bu
dokiiman &zellikle diploma programlarinda, dgrencilerin sorumluluk alanlarina daha yiiksek diizeyde
hakim olmalar1 ve degerlendirme sinavlarinda basarili olmalar1 igin bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmis ve
tim dersler igin ortak sablonlar kullanilarak hazirlanmistir. Derslerde ayrica, bagka Internet
kaynaklarindan saglanabilecek materyaller ile web sitesi baglantilari da materyal olarak kullanilmaktadir.
Ogrenciler ayrica es-zamanli olarak katildiklar1 bir sanal sinifin kaydina ulasarak tekrar izleyebilmektedir.
Dersler i¢in bunlarin yaninda 6dev ve siav gibi notlandirilabilir aktiviteler de mevcuttur. Bu aktiviteler
ile dgrencilerin cevrimigi basar1 performanslar1 degerlendirilebilmektedir. Sekil 6’da SAU uzaktan
Ogretim programlarina ait derslerin farkl: tiplerdeki igeriklerinden goriintiiler verilmistir.

=

. w - A wd &-— ‘<
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SAKARYA

UNIVERSITESI

Sekil 6: SAU Uzaktan Ogretim Ders Iceriklerinden Ornekler

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gliniimiizde uzaktan ogretim, ilkogretimden yiliksekdgretime birgok Ogretim kurumunda, kurumlarin
hizmet i¢i egitimlerinde ve hayat boyu 6grenme kapsamindaki sertifikasyon programlari gergevesinde
kamu ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan uygulanan bir 6gretim modeli durumundadir. Uzaktan dgretim
sistemleri &grenci, katilimc1 ve ders sayilar1 nispeten az oldugunda, online sinav, sanal siif ve proje
uygulamalari fazlaca yapilmadiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigi seviyede, kullanima sunulan
Ogretim yoOnetim sistemi ve medya sunucu yazilimlari ile hizli igerik gelistirme araclart sayesinde
kurumlarin bilgi islem kaynaklari tarafindan makul bir performans seviyesinde yiiriitiilebilmektedir.
Bununla birlikte, sayilar uzaktan 6gretimin dogasinda var oldugu sekliyle yiiksek seviyelere ¢iktiginda ag
bant genigligi yetersizligi, web hizmetlerine hizli ve etkin erisilememesi, fiziksel sunucu ve veritabani
bakim ve yonetiminin uygun sekilde yapilamamasi, disk kapasitesi eksikligi ve dijital ders materyalleri
karmasiklig1 gibi cok cesitli problemler ortaya ¢ikmakta ve Ogretimin siirdiirebilirligi sorgulanmaya
baglanmaktadir.

Uzaktan 6gretim sistemlerinde hizmet kalitesi bircok sistemde oldugu gibi kullanici memnuniyetini
belirleyen temel etkendir. Uzaktan 6gretim siireclerindeki hizmet kalitesi ise alandaki az sayida ¢aligmaya
konu olan ve cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi, yapilandirmalar ve teknik destek
uygulamalariyla iligkilidir. Bu alanlara doniik sahada yapilan az sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismada,
uzaktan 6gretim alaninda yapilmis basta bilgi ve iletisim teknolojilerinin uzaktan 6gretim sistemlerinin
basarim performansina olan etkilerini ele alan son yillardaki ¢aligmalar incelenerek alanda gelinen seviye
ortaya konulmustur. Diger taraftan, bir uzaktan Ogretim sisteminin bilesenleri ve isleyisi Ornekler
verilerek ele almmistir. Ayrica, uzaktan ogretim de 15 yillik tecriibeye sahip olan Sakarya
Universitesi’nin uzaktan 6gretim uygulamalarindan bazilar1 detayl olarak sunulmustur. Bu uygulamalar
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arasinda sanallastirma, disk yonetimi ve yedekleme, hizmet sunuculari yonetimi, uzaktan Ogretim
program yapilandirmalari, yardim-destek siirecleri ve ders igerigi sunumlart mevcuttur.

Calismada sunulan her bir uygulama, program ve ders ¢esitliliginin fazla 6grenci sayisinin yiiksek oldugu
bir uzaktan 6gretim senaryosu isleyisinde ortaya ¢ikan problemlere ¢oziim gelistirmeye yonelik olarak
gelistirilen uygulamalardir. S6z konusu uygulamalar ile uzaktan Ogretimin o&lgeklenebilirligi ve
stirdiirebilirliginin artirildigi, veri biitiinliigliniin saglandig1 ve paydaslarla iletisim ve etkilesimin etkin
sekilde yapildig1 gosterilerek bu uygulamalarin is giicli, zaman ve maliyet ve kullanici memnuniyeti
acisindan bir biitiin olarak uzaktan Ogretim sisteminin hizmet siireglerine olan katkilar1 ortaya
konulmustur. Bu ¢aligmada uzaktan 6gretimde deneyime sahip bir kurumun karsilagilan problemlere
yonelik olarak gelistirdigi ¢dzlimlerin alanda benzer uygulama yapacak olan diger kurumlara bir referans
olacag diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Ahmed, F. F. (2015). Comparative Analysis for Cloud Based e-learning. In Procedia Computer Science
(Vol. 65, pp. 368-376). Elsevier.

Alsabawy, A. Y., Cater-Steel, A., & Soar, J. (2016). Determinants of perceived usefulness of e-learning
systems. Computers in Human Behavior, 64, 843—858.

Authors, P. (2007). 21st Century Learning Environments. Retrieved from http://www.p21.org

Briz-Ponce, L., Pereira, A., Carvalho, L., Juanes-Méndez, J. A., & Garcia-Pefialvo, F. J. (2016). Learning
with mobile technologies — Students’ behavior. Computers in Human Behavior.
http://doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.027

Castillo-Merino, D., & Serradell-Lopez, E. (2014). An analysis of the determinants of students’
performance in e-learning. Computers in Human Behavior, 30, 476-484.

Chang, V. (2015, September 25). Review and discussion: E-learning for academia and industry.
International Journal of Information Management. Elsevier Ltd.

Cheung, K. S., & Lam, J. (2009). A framework for developing e-learning solutions. In SKG 2009 - 5th
International Conference on Semantics, Knowledge, and Grid (pp. 294-297).

Clayton, J. (2009). E-learning in industry: Case studies from New Zealand. In Proceedings ascilite
Auckland 2009. Retrieved from
http://www.ascilite.org.au/conferences/auckland09/procs/clayton.pdf

Docebo Report. (2014). E-Learning market trends and forecast: 2014 - 2016 Report. A report by Docebo.
Retrieved from https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-
forecast-2014-2016-docebo-report.pdf

Engelbrecht, E. (2003). A look at e-learning models: investigating their value for developing an e-
learning strategy. Progressio, 25(2), 38-47. http://doi.org/10.1378/chest.126.3

Ertl, B., Ebner, K., Kikis-papadakis, K., & Miinchen, U. D. B. (2010). An Infrastructure Approach for the
Evaluation of E-Learning. Wsks, 98—104. http://doi.org/10.1007/978-3-642-16318-0 11

Frimpon, M. F. (2012). A Re-Structuring of the Critical Success Factors for E-Learning Deployment.
American International Journal of Contemporary Research, 2(3), 115-127.

Harandi, S. R. (2015). Effects of e-learning on Students’ Motivation. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 181, 423—430. http://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.905

Henry, P. (2001). E-learning technology, content and services. Education + Training, 43(4/5), 249-255.

Hussain, S., Wang, Z., & Rahim, S. (2013). E-learning Services for Rural Communities. International
Journal of Computer Applications, 68(5), 15-20. http://doi.org/10.5120/11574-6888

Jain, A., & Chawla, S. (2013). E-learning in the cloud. International Journal of Latest Research in
Science and Technology, 2(1), 478-481.

Karim, F., & Goodwin, R. (2013). Using Cloud Computing in E-learning Systems. International Journal
of Advanced Research in Computer Science & Technology (IJARCST), 1(1), 65-69.

Khlifi, Y., & Bessadok, A. (2015). A Novel Information Security Scheme for E-Learning Infrastructure
Success Based on TRI Model. OALib, 2(4), 1-18. http://doi.org/10.4236/0alib.1101424

Kruse, K. (2002). The benefits and drawbacks of e-learning. Retrieved from http:/www.e-
learningguru.com

Lawanya Shri, M., & Subha, S. (2013). An implementation of E-learning system in private cloud.
International Journal of Engineering and Technology, 5(3), 3036-3040.

Nath, J. (2012). E-learning methodologies and its trends in modern information technology. Journal of
Global Research in Computer Science, 48—52.

Nawaz, A., & Afaq, Q. Q. (2010). Sustained Technical Support: Issue & Prospects for E-Learning In
Heis. Global Journal of Management and Business Research, 10(9), 32-39.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 163



I c Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

Schweighofer, P., & Ebner, M. (2015). Aspects to be considered when implementing technology-
enhanced learning approaches: A literature review. Future Internet, 7(1), 26—49.
Zuev, V. 1. (2012). E-Learning Security Models. Management Information Systems, 7(2), 24-28.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 164



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

BUSINESS ANALYTICS TO UNIVERSITY ANALYTICS

Erman COSKUN
Faculty of Management, Sakarya University, Sakarya, Turkey
ermanc@sakarya.edu.tr

Giilin ULKER
Faculty of Management, Sakarya University, Sakarya, Turkey
gulin.ulkerl @ogr.sakarya.edu.tr

ABSTRACT

Today, universities aim to find ways for achieving international standards by enhancing quality of the education
and to climb in ranking tables. This situation makes higher education a highly competitive area and transforms
universities into business-like organizations. Similar to businesses which utilize information systems for a wide
variety of tasks such as recording data about daily transactions to reduce uncertainty and to make predictions for
future situations so that they can make better and faster decisions and determine the best strategy and manage the
complex business processes, universities must deal with data, analysis of data to produce information and use it
to make better decisions. Lately businesses have started to develop business analytics applications for semi-
structured or unstructured decisions and situations. Since universities face the same challenges as businesses,
business analytics has become an important tool for universities as well. Universities borrow business analytics
applications from business world and apply that to a university environment. In literature, although the topic of
business analytics in higher education is discussed widely there is no consensus in terminology and coverage and
discussions mostly focus on the academic side only. However, a university has administrative and managerial
aspects as well as academic. Considering a university as a whole, it is obvious that business analytics
applications are required not only for academic issues but also administrative issues as well. Thus, in this paper,
the concept of the university analytics is introduced and discussed. University analytics means application of
business analytics to issues in university management. We aim to evaluate the different business analytics
concepts defined in literature for business processes of firms and apply them to universities. Thus, we claim that
university analytics should be used as an umbrella term to include both academic and, administrative and
managerial issues in university settings.

Keywords: University management, business analytics, university analytics, higher education

INTRODUCTION

In recent years, higher education has become a highly competitive area. Universities aim to find ways for
achieving international standards by enhancing quality of the education and to climb in ranking tables. There is a
competition between universities and this competition transforms them into business-like organizations. In
literature, change in higher education is explained with the theory of academic capitalism (Slaughter & Leslie,
1997; Slaughter & Rhoades, 2004). Academic capitalism describes the ways in which higher education
institutions are becoming more like business corporations and focuses on the concepts of success, performance,
competitiveness, and accountability (Pomeroy, 2014). These are the important concepts in the business world as
well. Businesses try to improve their performance, increase their accountability, and create a competitive
advantage in a highly competitive area. To achieve these goals, they should make better and faster decisions. For
this, they utilize information systems. Businesses manage the complex business processes and determine the best
strategy through information systems, and business analytics applications are the key tools they use especially
for semi-structured and unstructured situations. Today, universities face the same challenges as businesses so
business analytics is an important tool for them too. They can borrow business analytics applications from
business world and apply that to a university environment. Business analytics in higher education has been
discussed in literature widely but there is no consensus in terminology and coverage. Rather, discussions mostly
focus on the academic side. However, a university has administrative and managerial aspects as well. Thus, the
paper aims to discuss a new concept for application of business analytics to university management by
considering a university as a whole. A literature review was conducted about business analytics concepts in
higher education and gap in literature was revealed. In light of the findings, university analytics is defined as a
new umbrella term for application of business analytics to university management.

BUSINESS ANALYTICS IN UNIVERSITY ENVIRONMENT

Business analytics is the process for transforming data into insights by using various techniques for making
better decisions (Camm et al., 2015:5). In literature, it is defined in three categories: Descriptive analytics,
predictive analytics, and prescriptive analytics (INFORMS, 2016; Camm et al., 2015; Sharda, 2013; Davenport,
2013). Descriptive analytics use data visualization techniques to answer the questions “What is happening?” or
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“What has happened?”; predictive and prescriptive analytics use statistical, data mining and optimization
techniques for forecasting the future situations and determining the optimized solutions for them (Ulker &
Coskun, 2016). In higher education, we can see the applications of same techniques. Higher education
institutions use business analytics tools for forecasting their student success, determining performances of
faculties, and monitoring their academic process. For example, Purdue University uses predictive analytics to
provide a risk indicator for each student as a guide to faculty members (Arnold, 2010; Pistilli & Arnold, 2012).
Pace University uses descriptive analytics to present information about university’s goals and performance
requirements (Ravishanker, 2011). Austin Peay State University uses predictive & prescriptive analytics for
making course recommendations to their students that best fit their talents and also providing a major
recommendation system for a student who has yet to choose a major, or is thinking about changing his/her major
(Denley, 2012). These kinds of business analytics applications in higher education are named in two broad
categories: Academic analytics and learning analytics (Siemens et al., 2011; Barneveld et al., 2012). Academic
analytics focuses on institutional data and deals with the business of the higher education institution (Oblinger,
2012). Learning analytics focuses on teaching & learning activity data and deals with understanding and
optimizing learning and the environments in which it occurs (LAK, 2011). Although analytics in higher
education is considered in two categories, Ferreira & Andrade (2014) say that “learning analytics is confusing
itself with academic analytics in its strictest sense”. According to them, in literature, academic analytics is used
in the broadest meaning and strictest sense. The use of strictest sense focuses on the same issues with learning
analytics such as monitoring of individual students thus creating confusion in terminology (Ferreira & Andrade,
2014). For example, Baepler & Murdoch (2010) discussed academic analytics and data mining concepts in the
same context by showing the application examples which can be considered as learning analytics also. Similarly,
Sharkey (2011) stated that a project such as one to predict a student’s persistence in their program can be
undertaken by the integrated data repository of a university which is named “Academic Analytics Landscape at
the University of Phoenix “. However, Barneveld, et al. (2012) consider learning analytics as a part of academic
analytics. They state that a higher education institution has institutional, departmental and learner levels which
are encircled by scholarship of teaching and learning. So as Arcuria (2015) says, “From this perspective there
will always be overlap between the two areas”. On the other hand, Goldstein (2005) states that academic
analytics is more than academic issues and supports the broadest meaning of academic analytics that Ferreira &
Andrade (2014) set forth. According to Goldstein (2005), “use of the term academic is in no means intended to
exclude the application of information to support decision making in the financial and business functions of the
academy”. Goldstein (2005) also states that academic analytics can be thought as the equivalent term of business
intelligence which business world use. From this perspective, we can say that the broadest meaning of academic
analytics is not only about business functions of a higher education institution, but also technological
infrastructure of business analytics such as data warchousing which is the main component of business
intelligence concept. Thus, in literature, there are studies also which focus on business intelligence and data
warehousing in higher education and try to develop frameworks for academic analytics or learning analytics
applications (Piedade & Santos, 2009; Piedade & Santos, 2010; Muntea et. al., 2011; Vohra & Das, 2011; Aziz
et.al., 2014; Ngo et.al., 2012; Pasyeka & Pasyeka, 2016).

In light of the above, we can say that analytics has a major significance in higher education although there is a
discussion in terminology and the coverage of concepts. Improving the quality of higher education and the
performance of universities can be shown as the main reason of this significance. The correlation between
analytics and the quality of higher education is discussed in various studies in literature also (Guitart & Conesa,
2016; Pasyeka & Pasyeka, 2016; Barranco et al., 2015; Goker et al., 2013; Selmoune & Alimazighi, 2008). So,
we can say that improving the quality of higher education is the most important task for today’s universities
because they cannot achieve other tasks such as taking place in the higher levels in ranking tables without
improving the quality of higher education. Therefore, they should improve their institutional performance by
making fact based decisions and the analytics applications are the key tools for this purpose.

FINDINGS

As the result of our research we can conclude that business analytics in higher education is discussed widely
however discussions mostly focus on academic side. All issues in university settings are considered as academic
analytics. Therefore, there is no consensus in terminology and coverage. Based on these findings and the gap in
the literature a new concept can be discussed for universities. Considering a university as a whole, main desired
analytics for a university for different decision levels can be grouped in four: Reporting, performance
management, early alert systems and predictions. Reporting includes static operational reporting, multi-
dimensional reporting, and ad hoc reporting. Performance management includes KPI (Key Performance
Indicator) Dashboards about academic, financial, and administrative issues. Early alert systems include sending
automatic emails or publishing info in a portal when the data about academic, financial, or administrative issues
reach a determined threshold level. Predictions can be considered in two subtitles: academic predictions, and
administrative predictions. Academic predictions include predictions about student success per lecture, per

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 166



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

department, per faculty; academic staff success per lecture, per department, per faculty; general success of
departments, faculties, and university. Administrative predictions include predictions about HR (Human
Resources) requirements for the future, demand forecast per department and faculty, infrastructure requirements
for the future based on all other predictions. In our literature review we saw that some of these required analytics
are considered as academic analytics, some of them are considered as learning analytics but none of them cover
all and different authors categorize the same analytics under different categories. According to these desired
analytics at a university, university analytics can be defined as application of business analytics to university
management. Based on this definition university analytics can be depicted as Figure 1.

Figure 1. Components of University Analytics

UNIVERSITY
ANALYTICS

Administrative
& Managerial

Academic

Teachi
CONCLUSIONS

In this paper, university analytics concept is introduced and discussed. University analytics means application of
business analytics to university management. Considering a university as a whole, it is obvious that different
analytic applications are required for different decision levels. Based on the findings of literature review it is
revealed that different concepts are used for applying business analytics to university management and there is
no consensus in coverage. It can be stated that there is not a concept which considers a university as a whole for
applying analytics applications to university management. So, it is claimed that a new concept can be discussed
for applying business analytics to university management. University analytics is proposed as a new concept and
as an umbrella term to include both academic and administrative& managerial issues in university settings. Due
to the fact that this paper is only an introduction of university analytics, the concept should be discussed in detail
in future works.
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OZET

Bu calismanin amaci, Cerrahi servislerinde ¢alisan hemsirelerin sorunlart ve ¢6ziim Onerilerinin, hemsire
goriislerine gore belirlenmesidir. Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden yari yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, 20 hemsireden olusmustur. Goriigmelerden elde edilen veriler
betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular sunlardir:

Cerrahi servis hemsirelerine gore; 1- Sorunlarinin temel kaynaklari, hasta ve hasta yakinlari, doktorlar ve is
yogunlugundan kaynaklanmaktadir. 2- Caligma saatleri ¢ok yiiksek, izinleri ¢ok azdir. 3- Maaglar1 ve doner
sermaye licretleri diigiiktiir, emeklerinin karsiligini alamamaktadirlar. 4- Sorunlarinin ¢dziimiinde {ist yonetimden
yeterli yardimi alamamaktadirlar. 5- Gorevleri sirasinda, Hepatit, Menenjit, Verem, Ampiyem, AIDS, Tonsilit,
Kirim Kongo Kanamali Atesi, Solunum Yolu hastaliklar1 gibi hastaliklarla karsilagmaktadirlar. 6- Yasitlarina
gore, daha yasli, ¢okmiis, sinirli, dengeleri bozulmus, olgun ve hayattan bikmis goziikmektedirler.

Anahtar kelimeler: Saglik, Hemsire, Hastane, Cerrahi Servis, Saglik Calisani.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the problems and solutions of the nurses working in the surgical services
according to the opinions of the nurses. Semi-structured interview technique which is one of the qualitative
methods was used as research methods. The study group of the research consisted of 20 nurses. The data
obtained from the interviews were analyzed by descriptive analysis method. Findings obtained in the research
are: According to surgical services nurses; 1- The main sources of problem are patient and patient relatives,
doctors and workload. 2- Working hours are very high, and permissions are very low. 3- Salaries and revolving
funds are low and they cannot get their labor back. 4- They do not get enough help from the management in their
solution. 5- During their duties, They are faced with diseases such as Hepatitis, Meningitis, Tuberculosis,
Ampiyem, AIDS, Tonsilit, Crimean Congo hemorrhagic fever, respiratory diseases. 6- They appear, older, more
depressed, more nervous, more disturbed, more mature and bored than their peers.

Keywords: Health, Nurse, Hospital, Surgical Services, Health Worker.

GIRiS

Hemsire, doktor tarafindan acil durumlar disinda yazili olarak verilen tedavileri uygulama, hastanin bakimini
diizenleme, denetleme ve degerlendirme ile gorevli ve yetkili saglik ¢alisani” seklinde tanimlanabilir (Gavaz,
2010). Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi, hemsireligi, bireyin, ailenin ve toplumun sagligmin korunmasina ve
gelistirilmesine yardim eden, hastalik halinde iyilestirilmesine ve rehabilite edilmesine katilan bir meslek grubu
olarak tanimlamaktadir (Birol, 1989). Hemsirenin, hekimin uygulamaya doniik istemlerini yerine getirme, tant
ve tedavi iglemlerine yardim etme, ¢alistigi kurumun kural ve prosediirleri dogrultusunda, bireylere bakim verme
gibi gorevleri vardir (Uyer, 1997). Hemsireler islevleri ile diinyanin her yerinde saglik hizmetlerinin vazgecilmez
bir pargasi olarak kabul edilmektedirler. Diger yandan, giiniimiizde degisen yasam kosullart nedeniyle, toplumun
hemsirelikten beklentileri de degismis ve artmugtir. Artik, hemsireler, insana ve yagsamina yonelik bilimsel
bilgileri, biitiinleyici beceriler ile birlikte, birey ve topluma aktaran islevdedirler (Altunkan, 2009).

Saglik konulari, hastaneler, hasta bakimi konulari, ilk uygarliklardan bu yana yasamin merkezinde bir olgu
olarak siiregelmistir. 1lk caglarda, Babil, Misir, Yunan, Cin, uygarliklarinda ve Tevrat, Kuran gibi kutsal
kitaplarda, tip ve hasta bakimi konusunda uygulamalar yer almaktadir. Ronesans’a kadar, usta ¢irak yoluyla
siiregelen tip egitimi, bu dénemden sonra bilimsel yontemlerle ilerlemistir. ilk hemsire okulu, Alman din adami
Theodor Fliedner tarafindan acilmis ve Florance Nightingale, bu okulda yetigsmistir. Tiirk tarihinde ise,
Islamiyet’ten once, Uygurlar tedavi amagh ilaglar iiretmislerdir. Islamiyet sonrasi, Anadolu’da, pek cok
hastaneler kurulmustur. 1920 yilinda, Amiral Bristol hastanesine bagli hemsire okulu agilmistir (Ozden, 2014).
Saglik calisanlari, is yiikii, fazla stres yasama, duygusal destek verme zorunlulugu, saglik hizmetlerindeki
yetersizlik, diisiik licret, rol belirsizligi nedeniyle duygusal tilkenme agisindan en riskli meslek gruplart arasina
girmektedirler (Bektas 2007, Sahin 2008). Genelde tiim saglik caliganlari, hastalarin ihtiyaglarina karsilik verip,
yasamlar1 risk altinda olan insanlarla caligtiklari i¢in, hasta ve hasta yakinlarinin yogun beklentileri ile
karsilasmakta, bu durum, onlarda stresi kaynagi olusturmaktadir (Kaya, Uner, Karanfil, Uluyol, Yiiksel ve
Yiiksel, 2007). Bu baglamda, hemsireler, siirekli olarak, hastalik, agri, ac1 gekme, 6liim, yalmzlik, giigsiizliik gibi
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durumlar1 yasayan bireyler ile karsilasmakta ve bu bireylere bakim verdikleri i¢in, “ise bagh gerginlik” ve
“tlikenmislik” yoniinden riskli meslek gruplari igine girmektedirler (Ergin, Sen, Akis, Altan, Bakirlioglu ve
Bozkurt, 2009). Hemsirelik mesleginde calisanlarin, olumsuz c¢alisma kosullari, vardiya veya nobet seklinde
caligma bi¢imi, fazla is yiikii ve rol karmagasi gibi nedenler ile meydana gelen saglik problemlerinden dolayi,
erken emekli oldugu gézlenmektedir. Ayrica, hemsirelerde, uyku sorunlart nedeni ile Anksiyete goriilme siklig
yiiksektir (Baltag ve Baltag, 2002). Bunun yani sira, bagirsak sistemindeki degisimler ve beslenme bozukluklari,
hasta ve hasta yakinlarindan siddete maruz kalma gibi stres faktorleri vardir (Sarigam, 2012).

Hemsgirelik meslegi, calisma kosullarmin zorlugu, yasal olarak yetki ve sorumluluklarinin yeterince
belirlenmemis olmasi, ameliyat sonrast agri ve aci ¢eken hastalarla ilgilenmeleri, hastalarinin bilincinin kapali
olmasi, uzun siireli ¢alisma zamani, asir1 is yiikii, dinlenme aralarinin olmadigi, zor gorevlerin oldugu, fiziksel
olarak kotil is kosullarinin oldugu -ameliyathane ve yogun bakim {initelerinde pencerenin olmamasi, giin 15181
yerine 24 saat aydinlatmanin kullanilmasi, ¢alisanlarin diger hastane c¢alisanlarindan fiziksel olarak yalitilmig
olmasi- gibi stres faktorlerini igermektedir (Cukur, 2001; Yavuz, Demir ve Dramali, 2000). Tiim bunlara ek
olarak, ozellikle tilkemizde, hemsireligin, cogunlukla bir kadin meslegi olmasi, i yagamindan gelen zorluklara,
bir de, kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ve toplumsal baskilar eklenmektedir.

Gliniimiizde, gelisen teknolojik olanaklar ve degisen insan haklar1 anlayislari dogrultusunda, hemsirelik
mesleginin islevleri ve ¢alisma kosullar1 yeniden diizenlenmeli ve niteligi arttirilmalidir. Buna ek olarak,
hemsirelerin, rolleri ve islevlerini revize edilmelidir. Bu c¢ercevede, bu calismada, cerrahi servislerde calisan
hemsirelere gore, karsilastiklar1 sorunlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Boylelikle, ¢aligma sonuglarinin, bu
sorunlara en dogru ve islevsel ¢oziim yollarin1 bulmada katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.

METOD

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubu, amagli rnekleme yontemi ile bir kamu hastanesi cerrahi servislerinde gorev yapan 18’1 kadin,
2’si erkek olmak {izere toplam 20 hemsireden olusmustur. Bu hemsirelerin yas ortalamasi, 34,9 ve kidem
ortalamasi, 3,4’tiir. Aragtirmada, veriler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan, yari yapilandirilmig goriisme formu
ile toplanmustir. Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz, betimsel analiz
icin bir cergeve olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi olmak iizere dort asamadan olusmaktadir. Verilerin analizi i¢in arastirmaci tarafindan tematik
cergeve belirlenmistir. Bu kapsamda veriler 6nce ayri ayr1 kodlanmigtir. Daha sonra bir araya getirilen veriler
karsilagtirilarak goriis birligi ile ortak temalarda ortak kodlamalar yapilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2011).
Gorisme yapilan hemsireler, H1, H2, H3.. .seklinde gosterilmistir.

BULGULAR

1- Cerrahi servis hemsirelerinin karsilastigi sorunlara yonelik goriisleri:

Tablo 1’e gore, cerrahi servis hemsirelerinin karsilastigi sorunlar en ¢ok (%65), hasta ve hasta yakimnlarindan
kaynaklanmaktadir. Diger karsilastiklar: problemler, en yiiksekten diisiige, %60 is yogunlugu; %55 giivenlik ve
doktor ile ilgili sorunlar; %50 saygisizlik; %40 tek nobet tutmak, korku ve personel sorunlari; %35 sozel siddet;
%30 hemysire yetersizligi, fiziksel siddet ve idare ilgili sorunlar; %25 yaz islerinin fazla olmasi, hasta bakimida
yetersizlik ve meslektaslar1 ile ilgili sorunlar; %20 sekreter ile ilgili sorunlar; %15 yorgunluk, psikoloji
bozuklugu, kayirmalar, fazla mesai ve ekip ruhunun olmamast; %10 bulasici hastaliklar, ekonomik yetersizlikler,
adaletsiz yapilan ndbet listeleri, uykusuzluk, extremite agrilari, bel agrisi, kesici delici alet yaralanmalari, ziyaret
saatlerine ve kurallarina uyulmamasi, anlamsiz yer degistirmeler, gorev yetki ve sorumluluklarm belli olmamasi;
%S5 unutulmusluk, varisler, bilgisayar yetersizligi, hastane enfeksiyonlar1 ve cehalet gseklindedir.

Cerrahi servis hemsirelerinin goriisleri:

“Gorev yetki ve sorumluluklarimizin kesin simirlarla belli olmamasindan dolayi biitiin islere kosturuyoruz.
Gorevimiz olmasa da, doktor oyle olmasini istedi diye yapmamiz bekleniyor. Doktorlardan da highbir
memnuniyet ifadesi goremiyoruz. Bizlere yapilan haksizliklar sonucunda ya yerimiz degistiriliyor, ya da
cezalandiriliyoruz.”(HI)

“Hasta yakimlarimin saldirgan tutumlari, is yiikiiniin fazlalilig, tek hemgirenin ndbet tutmasi, hemgirenin
islerinin tistiine yenilerini koymalari, digerlerinin gorevlerinin de hemgireye yaptirilmak istenmesi. ”(H12)
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Tablo 1. Cerrahi servis hemsirelerinin karsilastig1 sorunlara yonelik goriisleri

Tema Kodlar/Hemsireler N %
(Kategori)
Karsilagilan ~ Gorev yetki ve sorumluluklarin belli olmamas1 ~ H1, H14 2 10
Sorunlar Tek nobet Tutmak HI1,H8 HI12,H13,H17,H18,H19, H20 8 40
Hemygire Yetersizligi H1,H5, H6,H15, H18, H19 6 30
Is yogunlugu H1,H4,H5,H6,H8,H9,H11,H12,H13,H14, 12 60
H17,H19
Hasta bakiminda yetersizlik HI1, H6, H8, H13, H15 5 25
Yazi islerinin fazlalig H1, H14, H15, H16, H17 5 25
Anlamsiz yer degistirmeler HI1, H6 2 10
Sozel siddet H2, H5, H6, H12, H14, H16, H17 7 35
Fiziksel siddet H3, H6, H12, H14, H16, H17 6 30
Saygisizlik H12, H13, H2,H3, H5, H6, H14, H16, 10 50
H17,H18
Korku H3, H12, H2, H5, H6, H14, H16, H17 8 40
Ziyaret saatlerine ve kurallarina uyulmamasi H2, H4 2 10
Bilgisayar yetersizligi H2 1 5
Cehalet H2 1 5
Bel agrilart H3, H16 2 10
Hastane enfeksiyonu H3 1 5
Kesici delici alet yaralanmalari H3, H16 2 10
Fazla mesai H15, H18, H20 3 15
Varis H3 1 5
Extremite agrilar H3, H16 2 10
Kayirma H4, H5, H9 3 15
Psikoloji bozuklugu H3,HI1, H16 3 15
Unutulmusluk H6 1 5
Yorgunluk H6, H11, H19 3 15
Uykusuzluk HI11,H16 2 10
Adaletsiz yapilan nobet listeleri H7, H9 2 10
Ekip ruhunun olmamasi H10, H18,H20 3 15
Ekonomik yetersizlik HI11, H20 2 10
Bulasic hastaliklar HI15, H16 2 10
Idareyle ilgili sorunlar H4, H5, H9, H1, H6, H12 6 30
Hasta ve yakmlariyla ilgili sorunlar H18, H20, H1, H3, H2, H4, H9, HI12, 13 65
H13,H14, H15, H16, H17
Doktorla ilgili sorunlar H18, H19, H7, H10, H14, H17, H9, H1, 11 55
He, H11, HI2
Personelle ilgili sorunlar H18, H19, H10, H15, H1, H11, H12, H14 8 40
Sekreterle ilgili sorunlar H19, H11, H12, H14 4 20
Giivenlik gorevlileriyle ilgili sorunlar H19, H2, H4, H11,H12, H14, H17, H15, 11 55
He, H5, H3
Meslektaslarla ilgili sorunlar H20, H10, H18, H7, H11 5 25

“Is alamimiz, gérevlerimiz agik ve net belli olmadigi icin herkes is yiikiinii hemsireye yiiklemeye kalkmaktadir.
Dosya doldurmak, iginin evraklarint hazirlamak, takibini yapmak gibi isler vaktimizin ¢ogunu aliyor. ”(H14)
“Doyumsuzluk var. 40 yildir hemsire olarak ¢alisanlar hala ¢alistyor ama isini yapmayarak, “Biz gencligimizde
cok ¢alistik” diyorlar ama emekli de olmuyorlar. Angarya islerle ugrasmak, tek nobet tutmak, fazla mesai
yapmak, hasta yakinlariyla ugrasmak, maddi yetersizlik sorunlarimiz arasinda.”(H20)

2- Cerrabhi servis hemsirelerinin calisma saatlerine iliskin goriisleri:

Tablo 2 Cerrahi servis hemsirelerinin ¢aligma saatlerinde problem olma durumlarina iligkin goriigleri
Temalar (Kategoriler) Kodlar/Hemsireler N %

Hemsirelerin Aylik caligma saatinin istiinde ¢aligtyorum HI1,HI12, H13, H14, H15, 5 25
calisma Haftalik izin kullanmryorum H1 1 5
saatlerindeki Nobet sayist ¢ok fazla H1, H2, HS, H7, H14 5 25
problemler Nobet saatlerimiz uzun H2, H6, H10, H19 4 20
Tek ndbet tutuyorum H2, H6, H10, H19 4 20
s yiikii fazla H2, H3, H4, H5, H6, H7, H12, 12 60
H13, H14, H15, H16, H20
Yipranma hakkimiz yok H3 1 5
izine giden olursa iki kat alistyorum H4 1 5
Giinliik dokuz saat ¢aligtyorum H7,H8, H9, H10, H11, H12, 13, 13 65

H15,H16,H17, H18, H19, H20

Ogle aras1 izni kullanmiyorum H7, H8, H11,H12, H13,H16, H17, 10 50

H18, H19,H20
Adaletsiz nobet listesi yapiltyor H10 1 5
Fazla mesai icretlerini alamiyorum HI11, H15 2 10
Hafta sonlarinda da ¢aligtyorum HI12 1 5
Dinlenme aralar1 yok H11,HI12, H16, H18, H19 5 25
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Tablo 2’ye gore, cerrahi servis hemsirelerinin ¢aligma saatlerindeki en yiiksek problemleri, glinliik dokuz saat
calistiklart (%65) seklindedir. Diger goriisler, en yiiksekten en diisiige soyledir: %60 is yiikiiniin fazla oldugu;
%350 6gle arasi izin kullanmadiklari; % 25 aylik ¢aligma saatinin iistiinde ¢alistiklari; ndbet sayilarinin ¢ok fazla
oldugu, dinlenme aralarinin olmadigt; %20 nébet saatlerinin uzun oldugu, tek nébet tuttuklari; %10 fazla mesai
ticretlerini alamadiklari; %5 haftalik izin kullanamadiklari, yipranma haklarinin olmadigi, izine giden olursa iki
kat1 galistiklari, adaletsiz ndbet listesi yapildigi ve hafta sonlarinda da galistiklart seklindedir.

Cerrahi servis hemsirelerinin goriisleri.

“Her giin bir saat ge¢ ¢ikmak, tek nébet tutmak, adaletli nobet listesi yapilmamasi.” (H10)

“Eleman sayisimin az olmasi nedeniyle siirekli fazla mesai yapilmasi tiikenmisligi artirryor. Hafta sonlari da
mesaimiz dolu. Bir hafta sonumuz bos olmuyor. Ogle arasi yok. Dinlenme arast yok.” (H12)

“Mesai saatlerini asiyoruz. Aldigimiz iicretlerde giiliing durumda. Mesai fazlasi istemedigim halde ekstra
mesaiye geliyoruz. Blok nobetler gecemizi giindiiziimiize katiyor. ” (H14)

“Fazla mesai, tek nobet tutmak, ogle arast izni kullanmama, dinlenme zamani olmamasi. ” (H19).

3- Cerrahi servis hemsirelerinin emeklerinin karsihigimi alabilme durumuna iliskin goriisleri:

Tablo 3’e gore, cerrahi servis hemsgireleri tamami (%100), emeklerinin karsiligini alamadiklarini
diisinmektedirler. Diger goriisler, en yiiksekten en diisiige soyledir: %40 maaslarinin diisiik; %15 doner
sermayelerinin diisiik, manevi yorgunluk ve yipranmanin bir arada oldugu; %10 yapilan zamlarin vergi dilimine
girip hi¢ verilmedigi, doktorlarin doner sermayelerini hemsirelerin yaptig1 islerden de aldigi;; %5 saygi
gormedikleri, izin alinca doner sermayelerin kesildigi, emekli maaslarinin diisiik oldugu, depresyona girdikleri,
giinliik fazla calistiklari bir saatin iicretini alamadiklar seklindedir.

Tablo 3. Cerrahi servis hemsirelerinin emeklerinin kargiligini alabilme durumuna iligkin goriisleri

Temalar (Kategoriler) Kodlar/Hemsireler N %
Emeklerinin karsih@im1 ~ Alamiyoruz H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, 20 100
alabilme durumlari HI11, H12, H13, H14, H15, H16, H17, H18,
H19, H20
Emekleriyle ilgili Sayg1 gdrmiiyoruz H1 1 5
diisiinceleri Yapilan zam vergi dilimine gidiyor H3, H8 2 10
Maasimiz diigitk H3, H4, H11, H12, H13, H15, HI16, 18 8 40
Doner sermayemiz ¢ok diisiik HS, H12, H14 3 15
Doktorlar doner sermayelerini bizim H6,H17 2 10
yaptigimiz iglerden aliyorlar
Izin alinca doner sermayeler kesiliyor Hé6 1 5
Manevi yorgunluk ve yipranma H11, H16, H19 3 15
Emekli maaglarimiz diisiik H14 1 5
Depresyona giriyorum H16 1 5
Giinliik fazla ¢aligtigim bir saatin H17 1 5

ticretini alamiyorum

Cerrahi servis hemsirelerinin goriisleri:
“En basta saygi gormiiyoruz. Bazi hastalar, “vergi veriyoruz, maaswmizi biz veriyoruz. "diyor.” (Hl)
“Alamiyoruz. Doktor performansini bizim yaptigimiz pansuman, damar yolu agimi, ekg ¢ekimi, tiip ¢cekme, diren
cekme; kendi yaptigi ameliyatla dolduruyor. Uguk rakamlar aliyor. Biz de yullardir 1500 liraya ¢alistyoruz. 700
lirada doner sermaye édeniyor, izin aldigimizda hepsi kesiliyor. ”(H6)
“Alamiyoruz. Bizim yaptigumiz pansumanin ve birgok isin doner sermayesini doktor aliyor. Hakkimizi yiyorlar.
Giinliik fazladan ¢alistigimiz bir saatin iicretini de alamiyorum. ”(H17)
“Asla emegimin karsiligini alamiyorum. Fiziksel ve ruhsal olarak yiprantyorum.”(H19)

4- Cerrahi servis hemsirelerinin idare ile ilgili problemlerine yonelik goriisleri:

Tablo 4’e gore, cerrahi servis hemsirelerinin biiyiik cogunlugu (%80) idare ile problem yasadiklarini, %15°1,
bazen sorun yasadiklarini, %5’1, idare ile sorun yagamadiklart belirtmektedirler. Cerrahi servis hemsirelerinin
idare ile ilgili yasadig1 problemler, en yiiksekten diisiige, %40 her seye itaat etmelerini istedikleri ve sorunlarin
¢Ozimii i¢in higbir sey yapmadiklart; %30 ayrimcilik yaptiklari; %10 istemedikleri birimlerde ¢alistirildiklari,
haklarinin savunulmadigt; %5 yoneticilerin, gorev yetki ve sorumluluklarini doktorlar igin kullandiklarini,
sikayet durumunda iletisim kuruldugunu, 6zel oda ayirtma ve denetimlerde iletisim kuruldugunu, rotasyonlu
calismayi kabul etmedikleri seklindedir.

Cerrahi servis hemsirelerinin goriisleri:
“Evet, yasiyoruz.” Yetistireceksiniz” diyorlar.”(H2)
“Kesinlikle, servislerde c¢alismak istemedigimi devamli soyliiyorum ama ¢oziim bulmuyorlar. Tarafli
davrandigimiz kadrolar dolu diyorlar. Rotasyon oneriyoruz, yine kabul etmiyorlar.”(H4)
Tablo 4. Cerrahi servis hemsirelerinin idare ile ilgili problemlerine yonelik goriisleri
Tema (Kategori) Kodlar/Hemsireler N %o
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idare ile ilgili Evet, yastyorum H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H10, H12, 16 80

problem H13, H14, H16, H17, H18, H19, H20

yasama Hayir, yasamiyorum HS8 1 5

durumu Bazen H9, H11, HI5 3 15

idare ile yasanan  Sorunlarin ¢6ziimii i¢in higbir sey yapmuyorlar H3, H4, H12, H15, H16, H19, H17, 18 8 40

problemler Rotasyonlu galismay1 kabul etmiyorlar H4 1 5
Haklarimizi savundurtmuyorlar HS, H19 2 10
Ozel oda ayirtma ve denetimlerde iletisim H7 1 5
kuruyorlar
Sikayet edilirsek iletisim kuruyorlar H10 1 5
Gorev ve yetkilerini doktor lehine kullantyorlar ~ H14 1 5
Istemedigim birimde galigtyorum H1, H4 2 10
Ayrimcilik yapiyorlar H1, H4, H5, H17,H14,H20 6 30
Her seye itaat etmemizi istiyorlar H1,H2, H5, H6, H13, H15, 16, H18 8 40

“Haklarimizi savundurtmuyorlar. Sadece c¢alisin diyorlar. Nobet tutulmayan yerlere tarafli davranilanlar
konuslanmis. Ne yerlerini terk ediyorlar, ne de emekli oluyorlar. ”’(HS5)

“Sorunlart bildikleri halde ¢éziim bulmuyorlar. Bizleri bu sekilde ¢calistirmaya zorluyorlar. Ileriyi géren, empati
kurabilen, becerikli, ¢oziim iireten yonetici gerekiyor.”(H18)

5- Cerrahi servis hemsirelerinin gorevlerini yaparken enfeksiyon ve bulasici hastaliklarla karsilasma
durumlarina iliskin goriisleri:

Tablo 5. Cerrahi servis hemgirelerinin gorevleri sirasinda enfeksiyon ve bulagici hastaliklarla kargilasma
durumlarina iligkin goriisleri

Temalar Kategoriler) Kodlar/Hemsireler N %
Gorevlerini yaparken  AIDS H1, H3, HS 3 15
enfeksiyon ve bulagici  Hepatit H1, H3, H4, HS, H6, H7, H12, H15, H18 9 45
hastaliklarla Menenjit H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H11, H20 9 45
karsilagsma Bulasici Tonsilit HI1, H3, H6 3 15
durumlari Evdekilere de bulastirdim H3 1 5
Verem H4, HS, H6, H7, H12, H15, H18, H20 8 40
Ampiyem H4, H5, H6, H7 4 20
Solunum yolu enfeksiyonlari HS5, HI8 2 10
Sik sik antibiyotik kullantyorum HS 1 5
Birgok bulasici hastaliklar HS8, H2, H6, H9, H10, H13, H16, H17,H19 9 45
Kirim Kongo HI1 1 5
Agcikta birakilan igne uglart H14 1 5

hayatimizi tehlikeye sokuyor

Tablo 5, cerrahi servis hemsirelerinin gorevlerini yaparken hastane enfeksiyonu ve bulasici hastaliklarla
kargilagsma durumlarina iligkin goriislerine gore, hemsireler en ¢ok (%45) hepatit, menenjit ve bircok bulasici
hastalikla kargilagsma seklindedir. Diger goriisler, en yiiksekten diisiige, %40 verem hastaligi; %20 Ampiyem
hastalig1; %15 AIDS ve bulasic1 Tonsilit; %10 solunum yolu hastaliklari; %5 Kirim Kongo hastalig1; %5 agikta
birakilan igne uglari, stk sik antibiyotik kullanmak hayatlarin1 tehlikeye sokuyor ve evdekilere de bulasici
hastaliklar1 bulastirma ile karsilagsma seklindedir.

Cerrahi servis hemsirelerinin goriisleri:
“Bizler her hastaligi goriip, biitiin mikroplarla karsilasiyoruz. Menenjit, verem, hepatit, ampiyem, tonsilit
gormek miimkiin. ”(H6)
“Enfekte hastalarla karsilastigimiz icin riske maruz kaliyoruz. Her zaman risk altindayiz..” (H14)
“Hepatit ve solonum yolu enfeksiyonlariyla karsilagiyoruz.” (HI8)
“Her tiirlii enfeksiyon riskiyle karsi karsyyayiz.” (H19)

6- Cerrahi servis hemsirelerinin yasitlariyla aralarinda goriiniimlerinde farkhlhik olma durumlarina
iliskin goriisleri:

Tablo 6’ya gore, cerrahi servis hemsirelerinin tamami (%100), goriiniimlerinde yasitlariyla farklilik oldugu
yoniinde goriis belirtmislerdir. Cerrahi servis hemsirelerinin yasitlariyla aralarindaki farkliliklara iliskin goriisleri
en yiiksekten diisige, %60 yasli; %35 gozaltlart mor; %30 ¢okmiis; %20 uykusuz; %15 sinirli, yorgun ve
devamli hasta; %10 dalgin, dengeleri bozulmus, saglari1 beyazlamis; %5 olgun ve hayattan bikmig seklindedir.

Cerrahi servis hemsirelerinin goriisleri:

“Hepimiz dokiiliiyoruz. Ozellikle kisin solunum yollar: enfeksiyonlarindan basimizi kaldiramiyoruz. Devamly
hastalik gegirince gériintiimiiz de degisiyor elbette.”(H3)

“Esin daha geng gosteriyor” diyorlar. Esim benden 8 yas biiyiik. Uykusuzluk ¢ok etkiliyor, hastaliklara ¢ok
cabuk yakalaniyor, ¢cocuklarimiza da bulastiriyoruz. ”(HI2)
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Tablo 6. Cerrahi servis hemsirelerinin yasitlariyla goriiniimlerinde farklilik olma durumlarina iligkin goriisleri

Temalar (Kategoriler) Kodlar/Hemsireler N %
Yagitlariyla aralarinda Evet, farklilik var H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, 10, 11, H12, 20 100
goriiniim farklihklar H13, H14, H15, H16, H17, H18, H19, 20
Yasitlariyla Yash H1, H2, H5, H6, H9, H10, H12, H13, 15, 18, HI9, H20 12 60
aralarindaki Dengemiz bozuldu Hl1, H16 2 10
farkhiliklar Saglarimiz beyazladi H1, H7 2 10

Cokmiis H2, H3, H5, H11, H15, H16 6 30
Goz altlarim mosmor HS5, H8, H9, H10, H11, H17, HI8 7 35
Sinirli HS5, H15, H19 3 15
Uykusuz H8, H1, H5, H12 4 20
Yorgun H8, H15, H16 3 15
Devamli hastayim H3, H9, H12 3 15
Hayattan bikmis HI13 1 5
Dalgin H15, H16 2 10
Olgun HI19 1 5

“Yasitlarimiza gore daha yorgun, bitkin, solgun goriiniiyorum. Tatilleri evimde dinlenerek geciriyorum.”(H16)
“Daha ¢ok yaslandigimi, olgun oldugumu, psikolojik olarak yiprandigimi gériiyorum.”(H19)

7- Cerrabhi servis hemsirelerinin karsilastiklari sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerine iliskin goriisleri:

Tablo 7. Cerrahi servis hemsirelerinin karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerine iliskin goriisleri

Temalar Kodlar/Hemsireler N %
(Kategoriler)
Hemgsirelerin Istenilen birimlerde ¢alisilmali HI1,H7,HI12 3 15
karsilastiklar1 ~ Yatak sayisina gore hemsire sayisi belirlenmeli H1, H4, H14 3 15
sorunlara Vakit bulamayacag: gorevler verilmemeli H1 1 5
yonelik Gereksiz yazi igleri verilmemeli H1, H2, H16, H18 4 20
¢Oziilm Giivenlik elemani devamli bulundurmali H1, H4, HS, H18 4 20
onerileri Ziyaret saatlerine uyulmali H1, H2, H3 3 15
Maaglar iyilestirilmeli H1, H5, H10, H11, H12, H19 6 30
Yipranma haklar verilmeli HI1, H10, H12 3 15
Hemygirenin gorevleri kesin olarak belirlenmeli H1 1 5
Tiim ¢aliganlarin kendi gorevlerini yapmalari H1,H2, H3, H6, H11, H14, H15,H17 8 40
saglanmal
Caliganlar arasinda ayricalik yapilmamali H2, H3, H15, H19, H20 5 25
Dinlenme saati verilmeli H2, H5, H12, H15, H19 5 25
Hemsire sayis1 yeterli hale getirilmeli H2, H4, HS, H8, H10, H11, H12, 1 65
H13, H14, H16, H17, H18, H19 3
Hemsirelerin 6nerileri dikkate alinmali H2 1 5
Déoner sermaye {icretleri maasa gore yapilmali H3,H7,HI11,H13, H14 5 25
Nobetleri iki hemsire tutmali H3, H5, H6, H11, H12, H13, H14, 1 65
H15,H16,H17, H18, H19, H20 3
Hekimler hemsirelere iyi davranmali H5, H6, H12 3 15
Idare baski yapmamali HS 1 5
Vergi dilimi ortadan kaldirilmali HS, H11 2 10
Tarafli davranilan hemgirelere de nobet tutturulmali He6, H15, H19 3 15
Hekimler hastalara yeterince bilgi vermeli He6, H13 2 10
Meslekte branglasilmali H7 1 5
Hemgireler arasinda ekip ruhu olmali H7 1 5
Hemsirelere saygili olmali H9, H11, H12, H20 4 20
Medyada saglik¢ilarla ilgili tek yanli haber H9 1 5
yapilmamali
Yonetici hemsirelerin siavla goreve getirilmeleri H10 1 5
Is yiikii azaltilmal HI11, H12 2 10
Déoner sermayeler emeklilige yansitilmali H14 1 5
Cerrahi servislerde geng eleman ¢alistirilmal H15 1 5
Ogle aras1 izni verilmeli H16, H19 2 10
Caligma saatleri diizenlenmeli H17, H18, H20 3 15
Caligsmak istemeyen emekli olmali H19 1 5
Emeklilik yas1 diistiriilmeli HI19 1 5
Gereksiz yerlerde hemsire ¢aligtirlmamali HI19 1 5
Hemsirelik yapmak istemeyen farkli meslek segmeli H19 1 5
Qdiil verilmelidir H19 1 5
Hemsire haklartyla ilgili doktor, personel ve hastalara ~ H19 1 5

bilgi verilmeli

Tablo 7’ye gore, cerrahi servis hemsireleri sorunlarina yonelik ¢dziim oOnerileri en ¢ok, (%65), hemsire sayist
yeterli hale getirilmeli ve nobetleri iki hemsire tutmali seklindedir. Diger Oneriler, sirasi ile; %40 tiim
calisanlarin kendi gorevlerini yapmalar1 saglanmali; %30 maaglar iyilestirilmeli; %25 calisanlar arasinda
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ayricalik yapilmamali; dinlenme saati verilmeli, doner sermaye iicretleri maasa gore yapilmali; %20 gereksiz
yazi isleri verilmemeli, giivenlik elemani devamli bulundurulmali, hemgirelere saygili olunmali; %15 hemgireler
istedikleri birimlerde ¢alistirilmali, yatak sayisina gore hemsire sayisi belirlenmeli, ziyaret saatlerine uyulmali,
yipranma haklar1 verilmeli, hekimler hemsireye iyi davranmali, tarafli davranilan hemsirelere de nobet
tutturulmali, ¢alisma saatleri diizenlenmeli; %10 vergi dilimi ortadan kaldirilmali, hekimler hastalara yeterince
bilgi vermeli, is yiikii azaltilmali, 6gle arasi izni verilmeli; %5 vakit bulamayacagi gorevler verilmemeli,
hemsirenin gorevleri kesin belirlenmeli, hemsirelerin onerileri dikkate alinmali, idare baski yapmamali, meslekte
branglagma olmali, hemsireler birbirini tutmali, medyada saglik¢ilarla ilgili tek yanli haber yapilmamali, yonetici
hemsirelerin sinavla goreve getirilmeleri, doner sermaye iicretleri emeklilige yansitilmali, cerrahi servislerde
geng hemsire ¢aligtirtlmali, ¢aligmak istemeyen emekli olmali, emeklilik yasi diisiiriilmeli, gereksiz yerlerde
hemsire galistirillmamali, hemsirelik yapmak istemeyen farkli meslek se¢meli, ddiillendirme yapilmali, hemsire
haklaryla ilgili doktor, personel ve hastalara bilgi verilmeli seklindedir.

Cerrahi servis hemsirelerinin onerileri:

“Sendikalar hicbir sey yapamiyor. Oncelikle nobetleri iki kisi tutmali. Dinlenme zamanlart ayarlanmall.
Hekimler hemgirelere iyi davranmali, idare baski yapmamali. Giivenlik gorevlileri servislerde devaml
bulundurulmali. Maaglarimiz yiikseltilmeli. Vergi dilimi ortadan kalkmali.” (HS5)

“Idarenin ve Bakanligin is yiikiimiiziin farkina varmasi, hemsire sayisimin yeterli hale getirilmesi, hemsirelerin
istedikleri alanda calismalarimi saglamalari, kirilan hemgirelerin goniillerinin alinmasi, dinlenme, yipranma
haklarinin verilmesi, toplumda tekrar hemsirelere saygi uyandirilmasi.” (H12)

“Yatak basina hemgire sayisi belirlenmeli, yeterli hemsire ¢alistiriimalidir. Doner sermayedeki dagilim adaletli
olmali ve déoner sermaye emeklilige yansitilmali. Baskalarinin iglerini yapmamiz énlenmeli.” (H14)

“Tarafli davranma olmamali. Herkes nobet tutmali. Calismak istemeyen emekli olmali. Adil olunmal,
Hemsirelerin servislerde ¢alisma plan ve organizasyonu iyi yapumali.. Hemgire olarak ¢alismak istemeyen
kendine baska meslek secmelidir. Hemsireler iznini kullanabilmeli, dinlenmelidir. Odiil verilmelidir. Hemsgire
haklarla ilgili doktorlara, personele, hastalara bilgi verilmelidir.” (H19)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, Cerrahi servis hemsirelerinin sorunlari ve ¢ozlimlerine yonelik hemsgire goriislerine ortaya
konulmasi amaglanmistir. Cerrahi servis hemsirelerinin en ¢ok Kkarsilagtiklari sorunlar, hasta ve hasta
yakinlarindan, doktorlardan, is yogunlugundan kaynaklanmaktadir. Bu sonuglar, Senyiil (2015) ve Uysal
(2002)’1mn bulgular ile ortiismektedir. Cerrahi servis hemsireleri, glinliik dokuz saat ¢alistiklari, is yiikiiniin fazla
oldugu, 6gle arasi izni kullanamadiklari, aylik ¢aligma saati {istiinde caligtiklari, ndbet sayilarmin ¢ok oldugu,
dinlenme aralarinin olmadigi, haftalik izin kullanamadiklar1 gibi ¢alisma saatlerinde problemler yagsamaktadirlar.
Bu sonuglar, Kara (2005)’nin arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Hemsirelerin, maaslari, doner sermaye
iicretleri diisiiktiir ve fazla mesailerinin karsihgmi alamamaktadirlar. Bu sonuglar, isci (2009)’nin arastirma
bulgular1 ile desteklenmektedir. Cerrahi servis hemsireleri idarenin, kendilerinden kosulsuz itaat istedigi,
sorunlarin ¢oziimi i¢in hicbir sey yapmadiklari, hemsireler arasinda ayricalik yaptiklari, istemedikleri servislerde
calistirdiklari, haklarinin savunulmadigi, yetkilerini doktorlar i¢in kullandiklar1 gibi problem yasamaktadirlar. Bu
bulgular, Ertas (2006)’1n bulgularinca desteklenmektedir. Cerrahi servis hemsireleri gérevlerini yaparken hepatit,
menenjit, verem, ampiyem, AIDS, tonsilit, solunum yolu hastaliklari, kinm Kongo kanamali atesi gibi
hastaliklarla karsilagsmaktadirlar. Bu sonuglar, Korkmaz (2008)’in bulgulari ile ortiismektedir. Cerrahi servis
hemsireleri yasitlari ile kiyaslandiginda, daha yagli, gézaltlarinin mor, ¢ékmiis, uykusuz, sinirli, yorgun, devamli
hasta, dalgin, dengeleri bozulmus, saglar1 beyazlamisg, olgun ve hayattan bikmig géziikmektedirler. Bu sonuglar,
Erkan (2014)’1n aragtirma sonuglari ile desteklenmektedir.

Aragtirma bulgularina dayali ve gelecek arastirmalara doniik su oneriler getirilebilir: 1- Hemsirelik mesleginin
toplumsal, sosyal ve ekonomik statiisiinii arttirict yasal diizenlemeler yapilmalidir. 2- Hemsgirelerin gorev
tanimlamalar1 yapilmalidir. Mesleki haklari yasal olarak belirlenmelidir. 3- Hemsirelik meslegi ve hemsirelerin
sorunlar1 ve ¢oziimleri lizerine diger saglik caliganlari, toplumsal kesimler ve karar vericiler 6rnekleminde
calismalar yapilmalidir. 4- Genelde saglik calisanlari, 6zelde hemsireler ve genis halk kitleleri dogru yardim
verme ve alma konusunda egitilmelidir.
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OZET

Giin gectikge hizla gelisen ve cagimizin olmazsa olmazlarindan olan teknoloji, dogru ve etkili kullanildiginda
yararli olsa da giiniimiizde ¢ocuklar tarafindan denetimsiz ve asir1 kullanilmaya baslanmistir. Bu durum cocuklar
i¢in tehdit olusturmakla birlikte gocuklar fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak olumsuz etkilemekte, okudugunu
anlamayan ve ¢6ziim iiretemeyen bir neslin yetismeye basladigini géstermektedir. Cocukluk dénemini enerjisini
atarak ve gelisimine destek saglayacak sekilde gegirmesi gereken ¢ocuk, oyun kiiltiiriiniin degismesi sonucu
giderek toplumda iletisim kurmakta zorlanmakta ve kendini yalmiz hissetmektedir. Yapilan arastirmalar asirt
internet kullanan ¢ocuklarin az kitap okudugunu da gostermektedir. Bu durum gostermektedir ki ¢ocuklarda
bagimlilik yaratan teknolojinin dogru ve yararli kullanilmasina iligkin ne gibi 6nlemler alinmas gerektigi ailelere
sunulmali ve teknolojinin olusturdugu zarar en aza indirilmelidir.

GIRIS

Internet ve teknoloji bagimhiligi, kisinin bagimlis1 oldugu teknolojik iiriine ulasamadiginda yoksunluk yasadig
bir durumdur. Teknoloji bagimlilig1 teknolojinin kotii olmasindan degil, bilingsiz ve asir1 kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ilk basta beden ve ruh sagligini etkileyen teknoloji bagimliligi uzun vadede tedavisi gok zor
saglik problemlerini beraberinde getirmektedir. Teknoloji bagimliligi dort adimda gergeklesmektedir. Kisinin
herhangi bir internet sitesine, oyuna ya da uygulamaya duydugu merak ilk adimi olusturmaktadir. ikinci adim
sosyal kullanimdir. Kisinin arkadaslar1 belli bir oyunu oynayip belli bir uygulamay1 kullaniyorsa kendiside
grubun diginda kalmamak i¢in oyunu oynar veya uygulamayi kullanir. Amaca yonelik olan {iglincii adimda ise
kisi eglenmek ve iginde bulundugu problemlerden kagmak amaciyla interneti kullanir. Yapacak etkinligi
olmayan ve insanlarla iligki kuramayan birey internete yonelerek can sikintisini bu sekilde giderir. Bu durum
kargisinda eglenir ve kigi ne zaman sikilsa internete yonelir. Ayni sekilde kisinin evinde, isinde yasadigi
problemler de kisiyi internete yoneltir. Problemlerle karsi karsiya kalan birey kisa siirelide olsa problemlerinden
uzaklasmak i¢in interneti kullanir. Belirli bir siire sonra buna alisan birey ne zaman bir problemle karsilagsa
kurtarict olarak interneti goriir. Internet bu durum karsisinda ¢dziim olmamakla birlikte belirli bir siire sonra
problem biyiitiicii bir hal alir. Son adimda ise bagimli kullanma yer almaktadir. Kisi artik biitiin vaktini
internette gegirmektedir. Internete girmek igin herhangi bir sebep aramamaktadar.

TEKNOLOJi VE COCUK

Teknoloji dogru ve etkili kullanildiginda oldukga yararli olsa da giiniimiizde ¢ocuklar tarafindan asiri ve
denetimsiz kullanilmaktadir. Bu durumun zararmi fark edemeyen g¢ocuklar teknolojinin zararlarindan giin
gectikce daha fazla etkilenmektedir. Gelecegimiz olan c¢ocuklarin teknolojiyi gerektigi gibi kullanip
faydalanmamasi, gelisimlerini etkilemekle birlikte geleceklerini de etkilemektedir. Cocukluk dénemini enerjisini
atarak gecirmesi gereken ¢ocuk, oyun anlayiginin degigsmesi sonucu gevresiyle iletisim kuramayan, i¢ine kapanik
ve kendini yalniz hisseden birey haline donlismektedir. Arastirmalar akilli telefon ve tabletlerin bu siirecin
baslangi¢ noktasi oldugunu gostermektedir. Yani asag1 yukar: 2000’1 yillarin basinda dogan nesil maalesef bu
felaketin beraberinde gelen olumsuz yansimalar1 da tagimaktadir.

TEKNOLOJININ COCUKLARIN GELiSiMINE ETKiLERi

Cocuk sokakta oynayarak, kosarak, ziplayarak ve enerjisini atarak bir ddnem gegirmelidirler. Ancak ¢ocuklar
artik ellerinde tabletlerle, telefonlarla oynayarak, sanal bir dlemde yorulmadan cocukluk gecirmektedirler.
Enerjisini atamayan ¢ocuklarda dort potansiyel fiziksel risk vardir. Bunlari soyle siralayabiliriz:

Gorme Sorunlari: Normalde dakikada 30 defa g6z kirparak goz yiizeyi saglikli tutulabiliyorken bilgisayarin
giicii ile ekran karsisinda dakikada 5-6 defa goz kirpilmasi gz rahatsizliklarina neden olmaktadir.

Durus ve iskelet Sorunlari: Ekran karsisinda fazla hareketsiz kalan ¢ocuklarda durus ve iskelet yapisi
bozuklugu, bas, boyun ve sirt agrilarina rastlanmaktadir.

Radyasyon Riski: Uzmanlar akilli telefon, tablet ve bilgisayarlarin parlak 1s1gmma karsi insan beyninin g¢ok
hassas oldugunu ve ¢ok fazla zaman geciren ¢ocuklarda ilerleyen donemlerde farkli saglik problemlerinin ortaya
¢ikabilecegini soylemektedir.

Daha Az Hareketten Kaynaklanan Fiziksel Problemler: Hareketsizlik ayn1 zamanda obeziteye de neden
olmaktadir. Cocugun uzun siire hareket etmeden oturmasi, kilo alimini da etkilemektedir. izlenen reklamlarda
bunda etkilidir.
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Uzun siire ekrana bakarak zaman gegiren ¢ocuklar a gergek hayatin akisi ¢cok yavas ve sikici gelmektedir.
Fiziksel risklerin yan1 sira teknolojiyi bilingsiz kullanan ¢ocuklarda goériinen sorunlar su sekilde siralanabilir:
Kendilerini ifade edememe, Yasitlariyla iliski kuramama, Sorun karsisinda ¢6ziim iiretememe, Dikkat eksikligi
Diisiinme yeteneginde azalma, Saldirganlik, Kitap okuma aliskanliginda azalma gibi sorunlar goriilmektedir.

TEKNOLOJi BAGIMLILIGI GOSTERGELERI MEDYA VE TEKNOLOJI

Teknoloji bagimlilig1 ilizerinde durulmasi gereken 6nemli bir sorundur. Bu sorunun &nemi yasanan olaylara
bakarak daha iyi anlagilmaktadir. Ulkemizde ve diger iilkelerde yasanan olaylara bakildiginda medyaya yansiyan
haberler durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir. Cin’de 19 saat boyunca ara vermeden bilgisayar oyunu
oynayan geng, rahatsizlanmis ve dlmistiir. Yine aymi sekilde Cin’de 17 yasindaki geng telefon ve miizik ¢alar
alabilmek igim bobreklerinden birini satmistir. Amerika’da bir ¢ocuk kendini siiper kahraman sanarak
pencereden atlamistir ve tlilkemizde de Gaziantep’te bir g¢ocuk ¢izgi film karakterine 6zenereck balkondan
atlamistir. Medyada bunlar gibi bir¢ok haber yer almaktadir. Bu haberler durumun ciddiyetini vurgulamaktadir.

COZUM AILEDE

Bu durum karsisinda en biiyiik gérev anne ve babalara diismektedir. Uzmanlar cihaz bagimlisi olan ¢ocuklarin
ebeveynlerinden en az birinin cihaz bagimlisi oldugunu vurgulamaktadir. Aileler ¢ocuklarina kural koyarken
abartili degil yasina uygun kurallar koymalidir. Ceza vermek, emir vererek konusmak yerine ben dilini
kullanarak ve durumu ¢ocugun anlayacagi sekilde agiklayarak ¢oziim aramalidir. En biiyiik hata ¢ocuga kural
koyarken iyi bir rol model olmamaktir. Unutulmamalidir ki ¢ocuklar ailelerini 6rnek alarak hareket ederler. Bu
ylizden kurallar koyarken bu kurallara 6nce aileler uymali daha sonra ¢ocugun kurallara uymasi saglanmalidir.
Aksi halde tutarsiz davranan aileler istenilen sonuca ulasamayacak ve sorun ayni sekilde devam edecektir. Ayni
zamanda bir kural konuldugunda bunun arkasinda durulmali gocuk teknolojiyi dogru kullanmay1 6grenene kadar
bu tutumdan vazgeg¢ilmemelidir. Ebeveynlerin bu duruma etkisi ile ilgili yasanan bir olaya bakilirsa;

Amerika’da iki ¢ocuk uzmani, ebeveynleri tarafindan getirilen 30 gocuktan olusan bir grupta goriilen kronik
yorgunluk, istah kaybi, bas agris1 gibi sikayetlerle hayrete diismiislerdir. Sonra bu ¢ocuklarm giinde 6 saat
televizyon izledigini, bu siirenin hafta sonu 10 saate kadar ¢iktigini fark etmislerdir. Asir1 televizyon seyretmenin
bu durumla ilgisi olabilecegini diisiinerek ebeveynlere televizyon izlemeyi tamamen kesmelerini 6nermislerdir.
Oneriye tam uyan 12 ¢ocuk icin sonuglar oldukca etkili olup 2-3 hafta icerisinde belirtiler kaybolmustur. Ancak
diger 18 gocugun ebeveyni dneriye uymamis ¢ocuklarin 2 saat televizyon izlemelerine izin vermislerdir. Bu bile
bir azaltma oldugundan 3-6 hafta i¢inde rahatsizliklardan kurtulmuslardir.

Bu olayda da goriildiigii izere ailenin tutarli olmasi ve kurallara 6ncelikle kendisinin uymasi ¢ok dnemlidir. Bu
sekilde davranan ailelerin gocuklar1 teknolojiyi bilingli sekilde kullanarak daha verimli bireyler olacakladir.
Anneler ve babalar, ¢cocuklariyla birlikte bir planlama yaparak giin i¢inde internetin ve teknolojik cihazlarin
kullaniminin ne kadar siire olacagmi belirlemelidir. Buda ¢ocuklarin zamanlarint daha verimli kullanmalarini,
teknolojinin olanaklarindan ve olumlu etkilerinden daha fazla yararlanmalarini saglar.

Uzmanlar ¢ocuklarin 3 yasma kadar ekranla tanigmamasi gerektigini, 3-7 yas arasinda yarim saat, 12-15 yas
arasinda 1 saat ve 16 yas stiinlin 2 saat kullaniminin yeterli olacagini vurgulamaktadir. Aileler internet ve cihaz
kullanimin dozunu iyi ayarlamali ve secici olmalidirlar.

TEKNOLOJIK EGITiM MERKEZi

Bizler yeni bir merkez kurarak, ¢ocuklarin teknolojiyi dogru ve yararh kullanmalarini saglamay1 planlamaktayiz.
Gelisimlerine katki saglayacak faaliyetlerin yani sira teknolojik aletlerle hem ¢aga uyum saglamalarina hem de
teknolojiyi ¢aga uyum saglarken dogru bir sekilde kullanmalarina yardimci olacagiz.
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INOVATIV

ORTAK ALAN

INOVATIV TASARIM ODASI

Cocuklar yaraticiligini ne kadar erken yaglardan itibaren kullanmaya baslarsa ileriki yaslarda bu becerilerini daha
aktif kullanarak mesleki anlamda daha basarili ve iiretken olabilirler. En yaratict olunan ¢ocukluk déneminde
baz1 teknikler kullanarak, ¢ocuklara firsat taniyip, yaraticiliklarini ortaya g¢ikararak fikir iiretmeleri icin yol
gosterici olacagiz.

Bir sorun karsisinda ¢6ziim iiretmelerine ve diisiinmelerine zaman taniyip, dnce hayal ettirip daha sonra harekete
gecirecegiz. Tek dogru diislincesini yok sayip ortadan kaldirarak coklu ¢oziimler iiretmeyi saglayacagiz.
Kullanilan teknikler yardimi ile ¢ocuklarmn hayal giiciinii ortaya ¢ikararak teknolojik yardim ile hayal edilen
fikirleri somut hale doniistiirecegiz. Yeni fikirlerin iretilmesi ile ¢ocuklarin hem 6zgiivenini artiracagiz hem de
ezberci disiinciileri kaldirip hayal giiciinii gelistirecegiz.

3D EGITIM

Anlatimdan ¢ok gorsele onem verilen ve goriilenin daha iyi anlasildigi ¢ocukluk doneminde bizler bazi
konularda egitim verirken, hologramdan yararlanarak ¢ocuklara anlatilmak istenilen konuyu daha net ve somut
bir sekilde anlatarak gocuklarmn algilarin1 gelistirmeyi amaglamaktayiz. Teknolojiyi ve teknolojik aletleri egitim
icin gerekli sekilde kullanarak hem ¢ocuklarin teknolojiyi verimli kullanmalarin1 hem de teknolojinin olumlu
etkilerinden faydalanmalarini saglayacagiz. Anlatilmak istenen konuyla ilgili gorseli karsisinda 3 boyutlu olarak
goren ¢cocugun dikkatini daha iyi toplayacagini ve konuya daha ¢ok ilgi duyacagini diisiinmekteyiz.

TEKNOLOJIK LABORATUVAR

Bilgiler kanitlandig1 takdirde daha anlasilir olmaktadir. Deneyler bilgileri kanitlamada kullanilan yontemlerden
bir tanesidir. Bizlerde deney yaparken siirekli olarak egiticiden-gocuga seklinde olan iletisimle gerceklesen
deneyler degil direkt olarak c¢ocuklarin izleyerek kendi baslarma yapacaklar1 deneyleri yapmalarini
planlamaktayiz. Laboratuvar da bulunduracagimiz cihazlar sayesinde g¢ocuklar kendi deneylerini egiticinin
anlatimiyla degil ekran yardimi ile hem gorerek hem de uygulayarak yapabilecektir. Bu sayede ¢ocuk bir birey
olarak kendi basina da bir seyleri basarabilecegini farkina varacak ve kendine daha ¢ok giivenecektir. Grup
halinde yapilacak olan deneylerde sosyallesebilecek, paylagsmay1 bir grupta uyum icinde ¢aligsarak ortaya bir iiriin
cikarmay1 6grenecektir.

MESLEK ODASI

Gelecegimiz olan gocuklarin geleceklerinde hayal ettikleri, ilgi ve isteklerine uygun meslegi bilmeleri
ilerleyecekleri yolda dogru hareket etmeleri i¢in ¢ok dnemlidir. Bizler meslekleri cocuga sadece anlatarak veya
meslek sahibi kisiler tarafindan tanitarak degil yasayarak anlamalarint ve meslekleri tanimalarini saglayacagiz.
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Diizenli olarak her hafta degistirecegimiz meslek odasi konsepti ile cocuklar ilgilerini ¢eken meslekleri tantyacak
ileriki asamada egitimini bu dogrultuda alacaktir. Cocuklar rol model teknigini kullanarak her ay farkli bir
meslegin roliine biiriinecek gerekli durumlarda meslek tanitimi ile ek bilgi sunularak kendi ile biitiinlesen
meslegi tantyacaktir. Bizlerde tutulacak raporlar sayesinde ¢ocugun hangi alanda ilgili ve istekli oldugunu fark
ederek ¢cocuga bu dogrultuda yardim ederek ilerlemesini saglayacagiz.

ORTAK ALAN

Bu alanda ¢ocugun gelisimi icin gerekli faaliyetler yapilarak sadece teknolojik alanda degil cocugun gelisimine
katk1 saglayacak diger alanlarda da egitim verilecektir. Bu merkezde ¢ocuk oyunla, kitapla ve teknolojiyle
biitiinleserek gelisimine katki saglayacak yapacagimiz diger faaliyetlerle ¢ocukluk dénemini saglikli, dogru ve
olmasi gerektigi gibi gecirecektir.

Bu merkez sayesinde cocuklar zamanlarini daha kaliteli kullanacaklar, teknolojinin olanaklarindan ve olumlu
etkilerinden daha fazla yararlanacaklardir. Bu sekilde yetisen ¢ocuklar gelecekte verimli bir birey haline
dontisecektir.

SONUCLAR

Teknolojik egitim merkezi ¢ocuklar igin teknolojiye ve teknolojik cihazlara yeni bir bakis acis1 getirecektir. Bu
sayede ¢ocuklar gelisimleri i¢in en 6nemli donem olan ¢ocukluk dénemini teknolojinin zararl etkileriyle degil
dogru ve faydali etkileriyle gegirecek, gelisimlerine katki saglayacaktir. Hem enerjisini atip hem de yararl
egitim alan ¢ocuk, arastiran, sorgulayan, hayal giicii gelismis, yaratict ve sosyal bir birey haline doniisecektir.
Gelecegimiz olan ¢ocuklarin maddi ve manevi kayiplarinin olmamast i¢in bunun en énemli ¢agi olan gocukluk
doneminde gerekli onlemler alinmali, bu dogrultuda gerekenler yapilmalidir.

KAYNAKCA

http://blogcuanne.com/2015/01/26/teknolojik-aletler-kucuk-cocuklara-yasaklanmali-mi/
http://www.bilgiustam.com/teknolojinin-cocuklara-zararlari-nelerdir/
http://www.muslumananneler.net/2014/12/teknolojinin-cocuklara-zararlar-hamide.html#. WEgm5PmLS00
http://www.sabah.com.tr/dunya/2015/03/05/19-saat-bilgisayar-oyunu-oldurdu

http://www.yesilay.org.tr/tr/bagimlilik/teknoloji-bagimliligi
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ABSTARCT

The world is living in a situation at the edge of normality.

In line to an entropy transformation, design has got bogged to the edge of a process evanescence of the
discipline, which informative grade was reduced to public messages that exalt each typology of trash that could
be sold in commerce. The meaning of design has been deeply rooted in our culture so that it cannot be perceived
anymore. We produce million of objects that satisfy our whishes and that generate needs. Such a big amount of
things that evolves itself (Gold). An accelerated creative process that is destinated to implode on his own due to
the effect of an already established aesthetic obsolescence that escapes to each rule of taste, including it in the
concept of luxury what should be necessity.

It’s design on demand, where everyone is able to elaborate customized objects; a software program will check
the production process; technology will help to use tridimensional printers. The step from design to production
is faster. The result: it’s a babel of mass-media products (Codeluppi), of concept-objects describing a turbulent,
invisible trajectory that embraces each thought-action, weak, changeable, local or universal. Symbolic objects,
sensitive to the transformation of taste, for which it follows “the logic of abstraction of fluxes, [reducing the
product to] a brand puts on the top of the other like a luminous writing to the mountains of product” (La Cecla).
A planetary garbage Rem Koolhaas defines Junkspace. The result is a kind of visual pollution on big scale, that
feeds on a supermagic design.

To adhere to a total aesthetic idea of the environment seems the last edge of a discipline seemingly without
connotation, tending to a touchable material evanescence choosing to substitute the relation between shape-
function with the binomy shape-sense. Nowadays design is conceived as structural aspect in the evolving project
of the whole production sectors. It’s business culture, capital of company (Bonsiepe).

Today the contemporary culture proposes the figure of the prosumer, that is the cosumer-producer able to
suggest business strategies systems of products oriented to the mass customization of the manufacts (Dorfles).
To reach semplicity in design is a must. The good design doesn’t originate from an order, but from a series of
questions.

To develop ideas and realize products requires a rigour of project and ethic behavior that goes beyond the
commercial slogan that pass polluting products off for design. This rigour and ethic imposes to designers,
engaged to be freelance teachers, to rethink the creative act as the responsible action that tends to slow down
simple illusion disadvantaging to think of the consequencies that a unihinibited planning produces on the
determined physical environment and on human behaviors.

INTRODUCTION

The world of design is living in a situation at the edge of normality. It is as if it has forgot its own roots and the
original principle according to which designer must take care of the environment created by the human being,
trying to improve it and transfer it to the future generations. In line to an entropy transformation, design has got
bogged to the edge of a process of ‘evanescence’ of the discipline, whose informative grade has been reduced to
public messages that exalt any type of trash that could be sold. The meaning of design has been so deeply rooted
in our culture, in our daily life that it cannot be perceived anymore. We live among a lot of things. Every day we
produce thousands of objects that satisfy our wishes but at the same time generate new needs. Such a big amount
of things that evolves itself, An accelerated creative process that is destined to implode on itself due to the effect
of an already established aesthetic obsolescence that escapes to each rule of taste, including it in the concept of
luxury what should be necessity.

Many products of our material culture have lost their own reason of being, this means that they are now
considered as parasite rather than objects for use and service. Hence, a quite complex situation through which the
designer, according to a new philological imperative, turns from the original position consecrated during the
fifties to a different direction which is more oriented to an enlargement of the market for goods and to a
continuous replacement of objects.

Indeed, this idea was already perceived by Branzi way back in the 1982 when he taught to his students his own
reflections developed on the topic ‘Merce and Metropoli’ and subsequently presented in the text ‘La casa calda’
in which he likes describing a town through the numbers and types of objects contained in it. ‘The Super-
architecture’ — he said — ‘is the architecture of the super-production, of the super-consume, of the super-
reduction of the consume, of the supermarket, of superman and of the four-star petrol. The Super-architecture
accepts the logic of the production and consume and develops a false action... We saw the urban space not as a
set of architectural volumes but rather as an empty space full of furnishing.’
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MUTANT ARTEFACT AND NEW SCENARIOS FOR DESIGN

In such a scenario, we could hazard a guess and transfer to the common people the responsibility of such urban
blight because ‘it is the people who determine the production with their own choices.” In this way they support
and spur designers to follow Hollywood behaviours typical of the media architects, of the ‘archistars’ as defined
by Lo Ricco and Micheli. This is the reason of such a wide diversity and to say it all, of such vulgarity. But this
is also the result of a democratization of the design, of a homogenization of the general taste despite the attempt
of implementing it through geo-cultural micro-mutations which hide an exasperate the need for research of
individuality.

A sort of design on demand, where everyone ideally is able to elaborate customized objects. The result is a Babel
of mass-media, of concept-objects which describe a turbulent, invisible technological trajectory that embraces
each thought-action, whether it is weak or changeable, local or universal. Symbolic objects sensitive to the
transformation of the taste, for which it follows ‘the logic of abstraction of fluxes, reducing the product to a
brand which is put on the top of mountains of garbage and ineptitude piled up during the years’. A planetary
garbage which Rem Koolhaas defines as ‘Junk Space’.

There is also a new condition of sensorial and aesthetic involvement among the user, the object and the context
which suggests the idea of a product which is no longer conceived as durable, static and unchangeable but rather
as fluid, dynamic and adaptable to the changing conditions both of the physical context and the psychological
space. So, the adjectives which better express the new dimension of the design are transition, changeable and
immaterial, whose artefacts transform themselves into a nervous system characterised by sensitive entities with
which to interact and feed what Branzi defines as the Architectural Link. Genetic metropolis which reflect the
idea of reversible and crossed constructive systems which at the same are perpetually imperfect and incomplete
but yet apt to contain spaces made of networks, service and relationships capable of activating and transferring
information from the inside to the outside our way of living.

There is a new trend for the affirmation of a deeper view of things, a dream dimension that fuses the structure
with the surface and transforms it into a sensorial filter able of networking and processing encrypted texts. The
visual approach becomes the privilege means of contact with the object. ‘A coincidence of vision among object,
subject and system which introduces to a new definition of the metropolis considered as a big genetic deposit’, in
which the architecture and the design are nothing but ‘weak systems connected to complex mass of human
presence, relationships, interests, exchanges which fill in totally the space.’

To sum up, design aims at the creation and production of changing artefacts ‘whose main destination is new
pattern of aesthetic practise’ through which the user/consumer interacts with thanks to a global networking
system which is able to interpreter the individual latent need. What was impossible or far from the design codes,
now it has achieved scenarios of Distance Manufacturing on Demand and e-manufacturing.

Generally speaking, since the human being has started to modify his/her environment, many of his/her creations
— from the handicraft of the past to the present design, from the product of the material culture to the immaterial
future artefact of the new soft-technology — he has always tried in the best way to please his/her own senses
according to the changing fashion trends.

DESIGN, AESTHETIC AND CONSUMERS

Today, we are conscious of sharing a strong crisis of the object whose old concept of aestheticism, which escape
from any rule of taste and communication, is exchanged with ‘necessary luxury’. The object is more and more
having a representative function, so providing solutions which prefer the contemplation without its use more
than a functional response. A sort of impoverishment of goods, as Carmagnola would say, in which the brand
becomes a product discount.

Yet, the idea of an aesthetic of the environment — peculiar to the post-modern society — which stimulates the
development of a sixth sense and privilege the symbolic aspects of the product-artefact rather than its related
contents is now the final frontier of a discipline apparently free of tightly functional connotations. It is a new
discipline which replaces the simple and didactic relationship form-function with the binomial form-sense.

To this end, the essential condition for a successful marketing of a product is to perceive the consumer’s trends
in advance, to understand the actual changes of the society transforming the requests into needs for an ever more
segmented demand. Today design is and it will be more in the future, a structural aspect of the developing
process of entire sectors of goods production (both material and immaterial ones). ‘It is corporate culture and
shared capital.’

The task of the design is now to coordinate, integrate and arrange factors which may appear away from each
another (technical-constructive, economic, functional, symbolic, cultural and systemic) yet complementary from
a structural point of view. Thus stressing the importance of the single product rather than of system of products
towards a new and more demanding request of widespread quality.
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During the post-industrial age, the consumerism determined a reversal of the values from the user side by
favouring the purely hedonistic, formal aspects of the object regardless of the intrinsic ones. The present culture,
instead, propose a new figure, the ‘prosumer’, a consumer-producer who is able to suggest, corporate strategies
and system of products oriented to a mass customization of the artefacts through feedback and feedforward
actions. But today achieving the simplicity in the design is an imperative. Good design does not come from an
order but rather from a sequence of questions. Recently, on the cover page of Domus magazine (July 2006) the
writing ‘Super Normal® appeared. It was the manifest with which Jasper Morrison and Naoto Fukasawa showed
their idea of what design should have be: the project of objects which are measured with the daily life.

‘I think it is quite easy to understand things and situations which can be defined as normal’ Morison said. ‘It
happens when we saw a thing and we think: it is really normal. It deals with objects which have permeated our
daily life, it is about things which have nothing to do with the concept of design. Or it happens when a new
product absorbs the essence of something which everybody perceives and recognises as normal.’

This assertion suggests another idea: designers think that they are the only ones to create beautiful things but the
world of normality, in many cases, achieves this better. The aim of the design is to create durable but most
importantly visual, social, cultural and environmental things. We would say a complex question which recalls
another important reflection.

If the market of goods rapidly becomes a sort of old fashion artefacts; if the archistars accept and share the ever
growing arrogance of the power employed by Medium TV, proposing unlikely and unsustainable possible
worlds; if common people prefer participating in this global world; who is to blame? To whom we could ascribe
the causes of this? A possible answer lies in the education system which, because of the variety of
specialisations, tends to keep away teachers and students from a global vision of the design, away from a general
approach which should be considered as ‘means of transformation of the entire society.’

DESIGN AND DIDACTIC

Today, the students of the Design Schools are encouraged to produce ideas and communicate them as fast as
possible according to the market’s demand. They create ‘nice’ and beguiling objects, They dream of working
models in which they can manage global and digital instruments. Their only concern is the visual and aesthetic
aspect of the industrial object. They think they can manipulate a project by producing romantic, formal and
stylistic ideas which most of the time do not reflect an intellectual honesty nor an ethical behaviour. They only
have good ideas and that’s it. So it is correct to assert that marketing departments and mass media are
responsible for this distorted perception of design.

“The sales of products in a highly competitive worldwide market is appealing to the shape of things, shape which
becomes the means of a pure logic of the profit, thus misleading the conventional definition of design as project
and reducing it to a simple function of styling, an aesthetic cover of the product/logo.’

A mechanism applied to the world of goods, because the objects need to go out of style. This is the reason why
the marketing sector is exclusively interested in ‘using the design as a corporate added value, but design has
nothing to do with it. The result is a form of a visual widescale pollution.” Moreover, the growing interest of the
society in design does not correspond to a specific market demand. In this uncertain scenario of the demand,
schools of design and designers wallow in the belief that creativity represents the only necessary diversity to be
taught to students. This generates the misunderstanding for which designers themselves believe that they are the
only ones who can create beautiful things (which are often cheap and impractical). But as claimed by Munari
‘Creativity does not mean improvisation without method: in this way we create confusion and we mislead
students who feel they are free and independent artists. The sequence of a planning method is made of objective
values, recognised by everybody as such, which become operational means in the hands of creative designers.’
Munari’s reflection forces us to think about a pre-established didactic model which, dividing the culture of the
project into different scientific domains, produces as main result a distorted vision of the project in which
students, designers and archistars become the very centre of an accidental universe devoid of any contact with
the tangible world of the objects.

CONCLUSIONS

The design presupposes a global approach, far from the fragmentation of the knowledge. Design must have an
ethical attitude which tends to the change of things as potential energy for an innovative process of the whole
society. A good designer is able to think in a circular way, comparing the internal and external components of
the project. He acquires an operational method and experiences it first hand, he adopts, changes and implements
it from time to time according to the different perspective of the development of the product. He starts from the
unexpressed needs of the community and gradually he verifies hypothesis, materials, technologies. He never
establishes a formal hypothesis. He first tries to define the different components as they are and then draws,
sketches, outlines technological solutions, he develops model study and he verifies the feasibility in terms of
technologic, economic and linguistic complexity.
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Thus, it is quite clear that schools, academies and universities have the task of redefining the game rules of the
entire discipline. Education and research are to start a trend through which design can recover the prototypical
processes of the planning, from one hand, and thanks to an update methodology, which confirms the traditional
operational models, they can realise and set up the dynamics of the contemporary project from the other hand.
However, a method is never absolute and definitive but it continuously changes because it is intimately related to
the designer’s personality who often transform its structure in order to upgrade, adapt or simply renew it. The
rules of the method does not stop his personality but rather they stimulate the discovery of new ideas which can
be useful to him and to the others as well. The development of new ideas and products requires, today more than
ever, a rigorous planning method and an ethical behaviour which go behind the simple commercial slogans. In
fact, these pass off products as design, but in reality they pollute our environment. This new method encourages
designers, who are often freelance teachers, to revise the creative act as the principal moment of the project, and
they transfer it to the new generations. It is an act of responsibility which restrains the idea of easy earnings to
the detriment of a serious reflection on the consequences that a distorted project produces not only on the
environment but also on the human and social behaviours. Today, to teach and to be a designer means to share
the cultural, economical and political point of views among those who develop innovative paths as well as
sustainable developments and those who are far from the normality. Munari would say a ‘tailor’s work” which
imposes the rediscovery of new values and a new collective consciousness which should realise possible spaces
of dialogues and discussions in a system of parallel and melting worlds.
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ABSTRACT

Purpose of this research is to determine sociotropy-autonomy personal characteristics of freshman and
senior nursing students, who continue their education, and examination of related factors. Research was
conducted on Uludag University Health High School Nursing Department students that continue their
education as freshmen and seniors in the 2015-2016 Academic Year Spring Term. In the term that study
was conducted, 136 volunteer students created the research universe. Research data was gathered with
“Student Information Form” and Sociotropy-Autonomy Scale (SAS). Average of sociotropy points was
determined as 76,30+13,42. Point average of sociotropy subscale are; in the dimension of “disapproval
concerns” was found as 19,13+£6,83 in dimension of “separation anxiety” was 30,09+7,83 and in the
dimension of “pleasing others” was found as 13,29+3,88. According to this, it can be said that, by
considering the point scale which can be taken from scale, sociotropy personal characteristics of students
are above the intermediate level. In addition, it was seen that autonomy points average was 79,41+14,26.
In the points average of autonomy subscale dimensions, “personal success” was 33,84+6,75, “freedom”
was 34,31+6,11 “liking loneliness” was determined as 13,17+4,05. It was determined that in the students
who are in last year of their education and students that have elementary families, sociotropy and
autonomy personal characteristics were determined as significantly more increased (p<0,05).

INTRODUCTION

According to Beck’s cognitive theory, personality has two dimensions as to be sociotropy and autonomy.
In this theory, sociotropy (social affiliation) defined as the ability of individual to show positive
interaction with others (Kaya et al. 2006). Autonomy emphasizes individuals’ independency, protection
of personal right, increase and the need of reaching determined aims. (Beck et al., 2003, Bieling et al.,
2000, Malak and Ustiin, 2011). It was stated that individuals that have high autonomic personality happy
from directing their activities, reaching aims, control things that goings-on in their environment and being
successful (Bagby et al, 2001). However sociotropy shows the need of individual that being in a positive
relationship with others (Malak and Ustiin, 2011). For the ones who show high sociotropy characteristics,
getting approval from others is very important. Maintaining their positive entity image is related with
approval from the ones that they love, to be loved, to be respected and to be taking care of by loving ones.
Autonomy in nursing area remains in primary criteria of professionalism, and it is stated as decision
making ability for care and independency of nurses in their applications. (Finn, 2001, Karagdzoglu, 2009,
Kaya et al., 2006). Moreover, in order to play a role which carries occupation characteristics as a health
discipline member in health system and provide extensive and efficient care, nurses must have
professional affiliation in addition to autonomy characteristics. In other words, in the name of
professionalization, nurses must be autonomous and must be directed to socializing in occupational
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dimension as to be able to evaluate autonomy. Socializing, is one of the conditions that necessary for
autonomy and for socializing, it is need to change individual, cognitive and behavioral processes (Kiilekci
et al., 2015, Mrayyan, 2005).

In the literature as to be related with the subject many studies which examine sociotropy and/or autonomy
personal characteristics of nurses and nursing students (Collins and Henderson, 1991, Didisen et al.,
2014, Dwyer et al, 1992, Karagbzoglu, 2009, Karagézoglu and Kangalli, 2009, Kaya et al, 2006,
McBride et al., 2005, Mrayyan, 2004, Yetim and Beydag, 2015, Wynd, 2003) exist; it was stated that in
these conducted studies, autonomy and sociotropy can be affected from some variables (age, gender,
education status, living place, general structure of the family, duration of occupation, marital status etc.).
Independently decision making and solving problem ability, is expected professional behavior form nurse
and it was emphasized that in health care area, there is a need for nurses who have critical thinking,
problem-solving skills, autonomic nursing and nursing focus (Kelleci and Gélbagi, 2004). In a conducted
study, it was stated that determination of nursing students’ sociotropy-autonomy personal characteristics
and search of related variables, will benefit nursing curriculum and content studies, therefore will benefit
in providing nurses who can provide the needs of healthy/sick individual and/or relatives, society to
health caring system (Kaya et al., 2006).

Because of this reason, determination of first and last year nursing students’ sociotropy and autonomy
levels and affecting factors must be examined and it is intended for to determine nursing education’s
effect on students sociotropy and autonomy personality characteristics. Taking into action from this
reason, conduction of this study was needed.

Aim of the study
Purpose of this research is to determine sociotropy-autonomy personal characteristics of freshman and
senior nursing students, who continue their education, and examination of related factors.

METHOD
Study Design
A descriptive cross-sectional study.

Setting and Sampling

Research was conducted on Uludag University Health High School Nursing Department students that
continue their education as freshmen and seniors in the 2015-2016 Academic Year Spring Term. The
reason behind why only freshman and senior year students were included is to examine the effects of
nursing education on sociotropy-autonomy levels through nursing education period. In the term that study
was conducted, 136 volunteer students created the research universe.

Research Ethics

This study was conducted in accordance with Helsinki Declaration principals. In order to conduct to
study, primarily for the use of scale, written permission was gathered from writers of scale by e-mail.
Later, permission was taken from institutions’ research commission (Number No: 2016/4) where the
study was conducted. Before filling the survey forms, students were informed about the purpose of the
study and volunteerism basis was taken in consideration.

Instruments

Research data was gathered with “Student Information Form” and Sociotropy-Autonomy Scale (SAS)
which was developed by A. T. Beck, N. Epstein, R. P. Horisson and J. Emery in 1983 and its adaption to
Turkish was done by Nesrin Sahin and friends in 1993. SAS, is scale that contains 30 item sociotropy sub
scale and 30 item autonomy sub scale. Every item is in five staged likert scale type that starts with “it
does not describe” answer to the question “how it describes you” and finished with “describes well”
answer. Question items of sub dimensions of sociotropy and autonomy take part as mixed and the highest
point that can be achieved from a sub scale is (30 items) 120 points. High points from sociotropy sub
scale reflect high sociotropy personal characteristics and high points from autonomy subscale reflect
autonomy characteristics in high levels.

Data Analysis

In determination of research data; frequency, percentage, arithmetic average and standard deviation was
calculated. In analysis of data, Kruskall-Wallis Variance Analysis and Mann-Whitney U Test was used.
Statistical significance was taken as 0,05.
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The average age of the students who participated in the survey was 21,13 £ 1,85 years, it was found that
80,1% of the students were female and 61% of them were senior students. It was found that 61,8% of the
students graduated from the Anatolian High School, 69,9% voluntarily selected the nursing department

and 41,2% resided in the country (Table 1).

Table 1.Distribution of Students definitive characteristics (n=139)

Variables

N Y%
Gender
Female 109 80,1
Male 27 19,9
Year
First year 53 39,0
Last year 83 61,0
Graduated High school
Anatolian High School 84 61,8
Vocational High School 25 18,4
High School 24 17,6
Science High School 3 2,2
Department Selection Status
Wanted 91 69,9
Did not want 45 33,1
Living Place
Family 38 27,9
Dormitory 56 41,2
House 45 30,9

It was also found that 78,7% of the students came from the elementary family, 69,9% of the mother,
58,8% of the father were in primary education, 75% of the family's income was equal to outgo and 39%
have three and above the number of siblings (Table 2).

Table 2. Distribution of other definitive characteristics of Students (n=139)

Variables

N

%
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Family Type

Elementary family 107 78,7
Extended family 27 19,9
Broken family 2 1,5

Mother Education status

Not literate 12 8,8

Primary education 95 69,9
Highschool 22 16,2
University 7 5,1

Father education status

Not literate 5 3,7

Primary education 80 58,8
Highschool 37 27,2
University 14 10,3
Family Economical Status

Income lower than outgo 17 12,5
Income equal to outgo 102 75,0
Income more than outogo 17 12,5
Sibling number

1 40 29,4
2 43 31,6
3 and above 56 39,0

Average of sociotropy points was determined as 76,30+13,42. Point average of sociotropy subscale are; in
the dimension of “disapproval concerns” was found as 19,1346,83 in dimension of “separation anxiety”
was 30,09+7,83, and in the dimension of “pleasing others” was found as 13,29+3,88. According to this, it
can be said that, by considering the point scale which can be taken from scale, sociotropy personal
characteristics of students are above the intermediate level.

It was seen that autonomy point’s average was 79,41+14,26. In the points average of autonomy subscale
dimensions, “personal success” was 33,84+6,75, “freedom” was 34,31+6,11, “liking loneliness” was
determined as 13,17+4,05. These gathered point averages, according to potential distributions, it is seen
that they have autonomy personal characteristics that above the intermediate level. It was determined that
in the students who are in last year of their education and students that have elementary families,
sociotropy and autonomy personal characteristics were determined as significantly more increased
(p<0,05).

Limitations

This study is a cross-sectional research and because it is limited with freshman and senior nursing
students in Uludag University, research does not represent the other nursing students in Turkey. These
restriction is that research is conducted with only the freshman and senior nursing students. Another
restriction is the questions in the survey are limited about the defining characteristics of students so that
there might be lots of variables which all cannot be analyzed.

CONCLUSION

In the conclusion of this conducted study, sociotropy-autonomy personal characteristics of senior and
freshman nursing students were found intermediate level. It was determined that in the students who are
in last year of their education and students that have elementary families, sociotropy and autonomy
personal characteristics were determined as significantly more increased.

In the direction of these results, it can be suggested that more conduction of studies with the aim of
determining sociotropy and autonomy levels of nursing students and affecting factors, reconsideration of
nursing education programs in a way that will develop occupational autonomy and sociotropy and
addition of classes related to this.
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ABSTRACT

Mathematics teaching is a core subject at elementary teacher training programs. These programs cover show to
teach mathematics and geometry. Basic skills as problem solving, spatial ability, and communication are so
important for future generations. The aim of the study is to determine what the spatial ability level of elementary
teachers is. To determine level, Van Hiele geometry test administered to pre-service elementary teachers who is
3rd year students of a public university in Turkey. The sample size is 74 and pre-service teachers were volunteer
to participate to study. Teachers’ geometric thinking levels were determined by the rubric which was developed
by Hiele's. The results showed that, pre-service elementary teachers’ geometry thinking level is 0 which is the
first level of the geometry thinking levels. Pre-service teacher training programs should cover more geometry
courses to increase pre-service teachers thinking levels.

INTRODUCTION

Mathematics is a one of the main courses of elementary grades. In elementary grades, mathematics has 4 main
sub areas as numbers, basic algebra, data and geometry. Geometry is a core subject for teaching in elementary
grades (Baykul, 2014). The ‘Principles and Standards” of NCTM (2000) recommends that approximately equal
time be given to geometry and numbers. NCTM stated the expectations from grades 3-5 students as: “identify,
compare, and analyze attributes of two- and three-dimensional shapes and develop vocabulary to describe the
attributes, b) classify two- and three-dimensional shapes according to their properties and develop definitions of
classes of shapes such as triangles and pyramids, c¢) investigate, describe, and reason about the results of
subdividing, combining, and transforming shapes, d)explore congruence and similarity, ¢) make and test
conjectures about geometric properties and relationships and develop logical arguments to justify conclusions.”
(NCTM, 2010). In our country, MoNE defined the curriculum, students who completed elementary school
should know basic of geometry. The basics of geometry covers, defining geometric figures, describing their
properties, defining and naming 3 dimensional geometric figures. Therefore, geometry teaching and geometry
achievement studies by researchers at national and international level.

Elementary students’ mathematics achievements is linked with their geometry achievement (Clements &
Battista, 1990). Elementary students’ achievement is linked with their teachers’ pedagogical content knowledge
(Mayberry, 1981, 1983). In-service teachers’ pedagogical content knowledge was shaped during their
undergraduate years (Duatepe, 2000). Therefore, pre-service elementary teachers’ pedagogical content
knowledge analyzed by researchers (Duatepe, 2000; Toluk, Olkun ve Durmus; 2002).

Elementary preservice teachers have difficulties in understanding and interpreting basic geometry concepts
(Mayberry, 1981; Mason & Schell, 1988; Gutierrez & Jaime, 1999; Cunningham & Roberts, 2010; Kabaca,
Karadag & Aktiimen, 2011, Marchis, 2012).

The van Hieles’ described hierarchical and continuous five levels of reasoning in geometry. These levels, are
level-1 (Visualization), level-II (Analysis), level-III (Ordering), level-IV (Deduction), and level-V (Rigor) (van
Hiele, 1986).

THE STUDY

The van Hieles described hierarchical and continuous five levels of reasoning in geometry. These levels, are
level-I (Visualization), level-II (Analysis), level-III (Ordering), level-IV (Deduction), and level-V (Rigor) (van
Hiele, 1986). 74 pre-service elementary teachers participated to study. These students were 3rd year students in a
public university in Turkey. They attended general mathematics I and II courses which is the only two
mathematics related course in their teacher education curriculum at their first year. Pre-service teachers were
volunteer to participate to study, they gave permission before the study. The van Hiele Geometry Test (VHGT)
which developed by Usiskin to measure van Hiele’s levels in geometry (1982) was used in the study. The test
translated to Turkish by Duatepe (2004). VGHT consists of 25 multiple-choice geometry questions.

FINDINGS

The aim of the study is to determine van Hiele levels of elementary teachers. Data of the teachers was coded
according to van Hiele levels. One point for each question and each level has 5 questions. The levels are
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hierarchical and continuous. It means that, having 5 points from level 1 can continue to level 2. Descriptive
statistics of the VHGT were given at Table 1. As seen at Table 1, maximum point at the level 3 is 3 it means that
none of the preservice teachers passes to level 4 according to descriptive statistics. Similarly, maximum point of
the level 5 is 4 points so none of the preservice teachers reached to level 5.

Table 1: Descriptive of Van Hiele Test

Level N Minimum Maximum Mean SD
Levell 74 0 5 4,12 1,334
Level2 74 0 5 2,86 1,388
Level3 74 0 3 1,03 467
Level4 74 0 5 1,78 1,076
Level5 74 0 4 1,16 ,922

Table 2 interprets the distribution of preservice elementary teachers across the van Hiele levels. As given in
Table 2, 52% of preservice elementary teachers at level 0 which is visualization level. Preservice teachers knows
the geometric figures. They can identify the basics of geometric figures. Unfortunately, only 9.7 % of that 52%
reached to level 2 of van Hiele which is analysis. At this level, preservice teachers can state the properties of
geometric figures. None of the teachers at the level 3 of van Hiele. Preservice elementary teachers knows only
what their students know at this grades. According to Table 2, 1 preservice teacher reached to level for but the
VHGT is a hierarchical and continuous test so that preservice elementary teacher is not actually at that level.
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Table 2: Frequency Table of van Hiele Levels of Preservice elementary teachers of Van Hiele Levels

Levels Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
f Percent vald f Percent Vald Percent vald f Percent vald f Percent vald
Percent Percent Percent Percent Percent
0 5 6,7 6,8 4 53 54 0 6 8,0 0 8 10,7 0 18 24,0
1 - - - 10 13,3 13,5 1 61 81,3 1 23 30,7 1 33 44,0
2 1 1,3 1,4 15 20,0 20,3 2 6 8,0 2 24 32,0 2 17 22,7
3 8 10,7 10,8 15 20,0 20,3 3 1 1,3 3 16 21,3 3 5 6,7
4 21 28,0 28,4 23 30,7 31,1 4 - - 4 2 2,7 4 1 1,3
5 39 52,0 52,7 7 9,3 9,5 5 - - 5 1 1,3 5 - -
Total 74 98,7 100,0 74 98,7 100,0 Total 74 98,7 Total 74 98,7 Total 74 98,7
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CONCLUSIONS

This study analyzed the pre-service elementary teachers’ geometry thinking levels by VHGT. The results of the
study was similar to previous studies at the literature (Toluk, Olkun ve Durmus; 2002; Kabaca,Karadag &
Aktiimen, 2011). In our country, pre-service elementary teachers are attending to general mathematics courses
during their undergraduate years (YOK, 2006). This course does not cover the geometry subjects. Pre-service
teachers probably, attending to a geometry course at high school as an elective course. Elementary education
program should cover geometry course for teaching basics of geometry.

Limitation of the study is sample size. The study was conducted at one university and only with 3™ grades so this
future study should be conducted with more universities and more grades. Second limitation is that only VHGT
was administered to preservice elementary teachers. Other geometry thinking tests should be administered to
preservice teachers for validity and reliability of test.
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OZET

Bu caligmanin amaci, son yillarda arastirmalarda sik¢a {iizerinde calisilan bir konu olan dijital
oykiileme/dijital hikaye anlatimi ydnteminin yiiksekdgretim diizeyinde kullaniminin 6nemini ortaya
cikarmaktir. Bu amagla, alanyazin taramasi yapilarak ulusal ve uluslararasi ¢calismalar incelenmistir.
Dijital oykii kavramina yonelik calismalarda farkli tanimlamalara rastlanmistir. Bir arastirmact dijtal
Oykiilemeyi uygun bir dykiileyici metin ile cok sayida medyayi birlestirmek i¢in kisisel dijital teknolojiyi
kullanmak olarak tanimlarken bagka bir arastirmacinin ise ses, resim, video ve dijital iceriklerin kisa dykii
(2ile 6 dk arasinda) kurgulan ile dijital ortamda bir araya getirilmesi olarak tanimladigi gortilmiistiir.
Aragtirmaci dijital Oykiiniin farkli alanlardaki kullanim seklini ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmada var
olan bu aragtirmalardan yola ¢ikilarak, bu yontemin yiiksekdgretimde kullaniminin etkileri iizerinde bir
inceleme yapilmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, &grencilerin de O6gretim ortamlarindan beklentileri degismis ve
geleneksel yontemden farklilastigi sOylenen ancak artik klasik sayilabilecek ogretim materyalleri ilgi
¢ekici olmaktan uzaklagmigtir. Egitim ve 6gretimin ¢agin gerekliligi olarak teknoloji ile denk hareket
etmesi, yeni yontemlerin ortaya atilmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu anlamda, ¢alismanin gelecekte bu
yontemi kullanacak dgretmenlere ve 6gretim elemanlarina yol gosterici nitelikte olacag: diistiniilmektedir.
Anahtar Sozciikler:Dijital 6ykiileme, yiiksekdgretim, 6gretim yontemi.

GIRiS

Son yillarda iizerine diistilen yeni bir kavram olan ve bir¢ok biligsel ve dilsel beceri ile gorsel ve isitsel
unsurlart birlestiren “dijital dykiileme” yonteminin egitim siirecinin biitiin agamalarinda kullanilmasinin
yararli olacagi diisiiniilmektedir. Dijital Oykiileme; resim, video, miizik gibi ¢oklu ortam araglarini
genellikle yazarin kendi sesi gibi ¢esitli multimedya bilesenleri olan bir komut dosyasiyla orijinal bir
Oykiiyii birlestiren bir kisa film olusturma siirecidir (Dogan ve Robin, 2008). Dijital dykii anlatimimin
okuloncesinden  yiiksekogretime kadar gesitli  6gretim  kademelerinde kullanimi, ¢okluortam
teknolojilerinin siniflarla biitiinlesmesi hususunda fayda saglamaktadir (Kocaman Karoglu,2015).

Anlama ve anlatma siirecinde gelisim saglayabilmek i¢in duyularin en iist diizeyde harekete gecirilmesi
onemlidir (Kurudayioglu ve Bal,2014). Bu agidan dijital 6ykii anlatimlari, yazili bir metinle ¢esitli gorsel
ve isitsel unsurlarin birlestirilmesi ve analiz edilmesi yoniiyle faydalidir (Robin,2008). Dijital dykiileme
yontemi kullaniminin egitim ve Ogretimin her kademesinde ¢esitli becerilerin kazanilmasi ve
gelistirilmesinde yarattig1 etkileri ortaya koymak amaciyla yurtici ve yurtdisginda pek g¢ok arastirma
yapildig1 goriilmektedir (Balaman, 2016; Ozer, 2016; Baki, 2015; Cigerci, 2015; Gdgen ve Duman, 2015;
Yamag, 2015; Gogen, 2014; Kurudayioglu ve Bal, 2014; Angay-Crowder ve Yi, 2013; Kahraman, 2013;
Anderson ve Wales, 2012; ;Bauer, 2012; Balast, Stephens ve Radcliffe, 2008; ). Bu calismalarin her
birinde djital 6ykii ya da dijital dykiileme yonteminin farkli konular baglaminda farkli amaclara ulagsmak
icin kullanildig1 dikkati ¢ekmistir. Bu calisma kapsaminda ise, dijital dykiileme yonteminin yiiksek
ogretim diizeyinde kullanilabilirligi yapilan caligmalar 1s181inda tartisilacaktir.

Dijital Oykii

Teknolojinin, her alanda oldugu gibi egitim alaninda da kendini etkin bir sekilde gostermesi ile beraber
Ogrencilerin de Ogretim ortamlarindan beklentileri degismis ve geleneksel yontemden farklilastigi
sOylenen ancak artik klasik sayilabilecek 6gretim materyalleri ilgi ¢ekici olmaktan uzaklagsmistir. Egitim
ve 0gretimin ¢agin gerekliligi olarak teknoloji ile denk hareket etmesi, yeni yontemlerin ortaya atilmasi
ihtiyacini1 dogurmustur.

Oykiiler, gegmiste en sik kullanilmis olan ve giiniimiizde de kullanilmaya devam eden egitim
yontemlerinden birisi olmustur (Kisla ve Turgut, 2015). Ogrenciler agisindan &ykiiler, hem katilimi
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desteklemesi hem de giinliik hayatin yansimas: olmasindan dolay1 her zaman dil 6gretiminde énemli birer
materyal olmuslardir. Gelisen bilgi teknolojileri ile sozlii ve yazili iiriinlerinden olan dykiiler de dijital
diinyaya tagmmmiglardir. Bu gelisen teknoloji ile birlikte bir Oykiiniin, isitsel ve gorsel Ogelerle
desteklenerek dijital ortama aktarilmasiyla olusan en fazla ii¢ dakikahk “Dijital Oykiiler” varligmi
gostermistir (Kurudayioglu ve Bal, 2014). Dijital oykiiler, geleneksel bir yontem sayilan 6ykii anlatma
yonteminin modern bir agiklamasi olarak goriilmektedir. Dijital dykiileme; goriintii, ses, video gibi
cokluortam 6gelerinin birlestirilmesi yoluyla gerceklestirilir (Menezes, 2012; Akt.Kiling ve Yiizer, 2015).

Dijital dykii tanimlarinin arastirmacilara gore farklilagtigini gérmek miimkiindiir; Ohler(2008)’e gore
“dijital oykii, uygun bir oykiileyici metin ile ¢ok sayida medyay1 birlestirmek icin kisisel dijital
teknolojiyi kullanmaktadir”. Alexandar(2011)’a gore ise “dijital Oykii basit bir sekilde dijital
teknolojilerle Oykii anlatma isidir. Dijital Oykiiler siber kiiltiir iirinlerine dayali anlatilardir”.
Hathorn(2005)’a gore de iletisim, dil ve okuryazarlik becerileri ile teknolojiyi biitiinlestiren program
yeniligidir. Bagka bir tanima gore ise dijital dykiiler; ses, resim, video ve dijital igeriklerin kisa dykii (2 ile
6 dk) kurgular ile dijital ortamda bir araya getirilmesi olarak tanimlanabilir (Meadows, 2003; Kim,
2015).

Dijital oykiiler, dgrencilere karsilastiklart siradan ya da siradan olmayan durumlart defterlerin satir
aralarindan ¢ikartarak dijital ortamda canlandirma ve hissetme firsati sunmaktadir (Van Gils, 2005).
Dijital oykiiler, egitimin her kademesinde 6grencilere iletisim, arastirma, isbirlikli ¢alisabilme gibi bircok
beceriyi kazandirabilmek i¢in kullanilabilecek bir egitim aracidir (Di Blas ve digerleri, 2009; LaFrance,
Blizzard, 2011; AktKiling ve Yiizer, 2015). Cagimizin egitim anlayisina gore Ogrencilere bilgi
aktarilmasi1 kadar beceri kazandirilmasi ve bu becerilerin gelistirilmesi de onemlidir. Sadece bilgi
diizeyinin dnemsendigi egitim anlayisinin aksine yapilandirmaci egitim anlayisinda iist biligsel becerilerin
kazandirilmasi 6n plandadir. Dijital dykiilemenin tasidigi 6zellikler yoniinden yapilandirmact 6grenme
kuramina uygun bir etkinlik oldugu diisiiniilmektedir. Bu nitelikleri araciligiyla, dijital dykiilerin ve dijital
Oykiileme yonteminin egitimin ana kurumlarindan olan okullari, 6grenmenin ne oldugunu bilmeye ve
ogrenmeyi olusturacak dogru teknolojiyi kullanmaya zorlayacag: iddia edilir (Banaszewski, 2005;
Akt.Kahraman, 2013).

Dijital Oykii Tiirleri

Dijital oykiilerle ilgili alanyazinda farkli siniflamalar yapilmistir. Saglik ve egitim gibi alanlarda
hazirlanan dijital hikayeler. Gregori-Signes (2008) tarafindan sosyal dijital hikayeler ve egitim alaninda
yapilan dijital hikayeler olarak ikiye ayrilmistir (Cigerci, 2015). Cesitli siniflamalar i¢inden alanyazinda
en fazla kabul goren ise Robin (2008) tarafindan yapilan tiglii siniflama olmustur (Tatli, 2016):

[-Kisisel Ovykiiler: Kisilerin hayatlar1 boyunca duygusal olarak etkilendikleri bir olay ya da durumun
dijital platforma tagindig1 dijital ykii tiirleri i¢inde en popiiler olan tiirdiir (Robin, 2008). Bu tiirde 6nemli
olan kigilerin kendi bakig agilarini hazirladiklart 6ykiilere yansitmalaridir. Farkli bagliklar altinda ele
almabilirler:

e Onemsenilen biri veya birileri ile ilgili dykiiler
Karakter dykiileri; Onem verilen birinden nasil esinlenildigini anlatan dykiilerdir.
e Yasamda gerceklesen bir takim olaylarla ilgili 6ykiiler

Macera oykiileri; Yasamin herhangi bir diliminde yasanilan maceralarin konu edildigi dykiilerdir.
Basari Oykiileri; Hayatta kazanilan basarilarin anlatildigi 6ykii ¢esididir(Kiling ve Yiizer, 2015).

Kisisel Oykiiler, deneyimlenen siirecin, kazanilan deneyim ve becerinin karsi tarafa yansitilmasini
saglayan etkili bir dijital oykii tiirtidiir.

2-Tarihi bir konu/olayla ilgili oykiiler: Tarihi bir olay ya da konunun kisinin kendi bakis acisini da
katarak dijital ortama tagindig1 oyki tiiriidiir. Bu tiirde gercek gazete kiipiirleri, tarihi arsiv resimleri vb.
dokiimanlardan yararlanilabilecegi gibi gecmis donemi tasvir eden g¢izimlerde kullanilabilir. Tarihi
olaylarin gorsel ve diyaloglarla zenginlestirilerek olgusal yonlerine odaklanmay1 saglarlar.

3-Ogretici/Bilgilendirici Oykiiler: Kisilerin belli bir kavram ya da olay hakkinda arastirma sonucunda
ogrendiklerini dijital ortamda ses, resim ve miizik destegiyle sunduklari oykil tiridir. Hemen her
konu/alanda 6gretim yapmak ya da bilgi vermek amaciyla hazirlanabilir (Garrety, 2008). Ogretmenler
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miizikten fizige kadar ¢ok cesitli disiplinlerdeki ders igeriklerini dijital Oykiiler aracilifiyla &gretim
materyallerine gevirebilmektedir. (Robin, 2008).

Dijital Oykiileme Yontemi

Ogrencilerin kendi olusturduklar yazili metinleri; yine kendi sectikleri cesitli miizik, resim, fotograf ve
videolarla ya da kendi seslendirmeleri ile birlestirerek dijital ortama aktarmalar1 seklinde uygulamasi
yapilan dijital 6ykiileme yonteminde takip edilecek birgok basamak bulunmaktadir.

Bir dijjital 6ykiiniin etkili olabilmesi i¢in, olusturulma siirecinin dogru bir planlamaya tabi tutulmasi
gerekmektedir. Toplamda 20-25 resimden olugan, 2-3 dakika uzunlugunda ve senaryosu 1 sayfadan ibaret
bir dijital 6ykiiniin olusturulma asamalart ile ilgili farkli yonlendirilmelere rastlanmaktadir (Tatl,2016).

Dijital 6ykii olusturmada takip edilmesi gerekenler agisindan Jakes ve Brannon(2005) tarafindan ortaya
konan ve alt1 asamadan meydana gelen siireg:

Yazim siireci,

Senaryo olusturma siireci

Oykii panosu olusturma siireci,

Coklu ortam 6gelerini aragtirma siireci,

Dijital 6ykiilerin olusturulmasi ve

Dijital 6ykiiniin paylasilmasi (Jakes & Brennan, 2005; Akt.Kocaman Karoglu,2015) seklindedir.

Kearney (2011) ise dijital Oykii olusturma siirecini iiretim Oncesi, iliretim, iiretim sonrasi ve dagitim
olmak iizere temelde dort asamaya bdolmistir. Bu asamalarda neler yapilmasi gerektigi asagida
anlatilmistir (Akt.Kocaman Karoglu, 2015):

. Uretim &ncesi

. Fikirlerin tiretilip gelistirilmesi

. Oykii panolarmin ve senaryonun olusturulmasi
. Medya igeriginin hazirlanmasi

. Uretim

. Oykiiniin kaydedilmesi

. Yaymma hazirlamak i¢in diizenlemelerin yapilmasi
. Uretim sonras1

. Dagitim

. I¢ sunum

. Genis kitleye dagitim

T WO ® NDO T —

Dijital Oykiileme Yénteminde Kullanilan Aragclar ve Yazihmlar

Dijital oykiilerde yer alan gorsel ve isitsel dgeleri olusturmak, bir araya getirmek ve dykii haritalarim
hazirlamak i¢in pek ¢ok yazilim ve uygulama kullanilmaktadir. Giiniimiizde akilli telefon ve tablet
bilgisayar kullanimimin artmasi ile birlikte dijital dykii olusturulabilen kolay ulagimli bir¢ok yazilim
gelistirilmistir.

Robin ve Mcneil(2013), dijital Oykilleme i¢in kullanilabilecek yazilimlar1 ¢ baglik altinda
incelemislerdir. Bunlar; masaiistii ve diz iistii bilgisayarlarda kullanilan yazilimlar, akilli telefon ve tablet
bilgisayarlarda kullanilan yazilimlar ve Web ortaminda kullanilan yazilimlardir (Web
2.0)(Akt.Karakoyun,2014). Microsoft Photo Story 3, Microsoft Windows Live Movie Maker, Microsoft
Power Point, Imovie, Adobe Photoshop ve Premiere Elements adli programlar, masaiistii ya da diziistii
bilgisayarlarda kullanilan belli basli yazilimlardir (Banaszewski, 2002; Bull ve Kajder, 2005; Bumgarner,
2012; Dogan, 2007; Kajder, 2004; Meadows, 2003; Robin, 2006; Robin ve McNeil, 2013; Xu vd., 2011).
Akilli telefon ve tabletler icin de ¢ok ¢esitli uygulamalar mevcuttur. StoryKit, Storyrobe, iTalk, iMovie for
iPad, ReelDirector, Video Maker Movie Editor mobil uygulamalardan bazilaridir.

Dijital oykii olustururken yazili metne uygun olarak kullanilacak resimleri olusturmada karakalem
¢izimler, gercek fotograflar veya karikatiirlerden yararlanilabilir. Dijital ykiilerdeki gorselleri hazirlamak
amactyla kullanilan g¢evrimici uygulamalardan bazilar1 toondoo, glogster, bitstrips, bitmoji, powtoon,
animato, creaza, goanimate olarak gosterilebilir. Bu tiirden uygulamalar sayesinde kullanicilarin kolay ve
daha profesyonel ekran goriintiileri tasarlamalart miimkiin hale gelmektedir (Tatli, 2016).
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Dijital Oykii/ Dijital Oykiileme Yontemi ile flgili Yapilan Calismalarin incelenmesi

Ozcan, Kukul ve Karatas 2016°da yaptiklart bu ¢alismada 6gretmen adaylarinin gelistirdikleri dijital
hikayeleri degerlendirmek iizere gelistirilen Dereceli Degerlendirme Olgegi gelistirilme siirecinden
bahsetmislerdir. Uygulama 2015- 2016 egitim-6gretim yili giiz déneminde Sinif Ogretmenligi ve Fen
Bilgisi Ogretmenliginde dgrenim goren dgretmen adaylari iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonunda
Ozcan, Kukul ve Karatas 3 ana baslik ve 14 alt basliktan olusan bir rubrik hazirlamislardir. Ozer 2016’da
yaptig1 tez caligmasinda,¢alismanin amacini dijital oykii anlatimmin kelime 6grenme ve akilda tutma
iizerindeki roliinii anlamak ve Ogrencilerin dijital dykii anlatimi yoluyla kelime 6grenme hakkindaki
diisiincelerini de aragtirmak olarak belirtmistir. Calisma Sanlrfa ilinde bulunan bir devlet
iiniversitesinde 23 lisans dgrencisine uygulanmustir. Sonuglar dijital dykii anlatiminin kelime 6gretiminde
degerli ve etkili bir yaklagim olabilecegini gostermistir

Balaman 2016°da yaptig1 ¢calismasinda dijital 6ykiileme yonteminin tiniversite 6grencilerinin demokratik
deger yargilari lizerine etkisi incelenmistir. Tek gruplu on-test son-test modeline dayali ¢alisma Mustafa
Kemal Universitesi Kirikhan Meslek Yiiksekokulunda dgrenim gdren 50 6grenci ile yiiriitiilmiistiir.
Sonuglara gore dijital dykiileme yonteminin {iniversite 6grencilerinin demokratik deger yargilarini diisiik
derecede etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica Dijital Oykiileme Yontemi’nin elde edilen videolarin daha
fazla duyuya hitap etmesinin, siire¢ boyunca 6grencilerin dijital ykiilemede aktif rol almasmin ve grup
calismasinin dgrenciler {izerinde olumlu katkilar sagladigi ve demokratik deger yargilari konusunun
Ogrencilerin ilgilerini ¢ektigi sonuglarina ulagilmistir.

Yiizer ve Kiling 2015°te yaptiklari ¢alismada agikogretim sistemi ig¢inde kullanilan dijital Sykiileme
yonteminin Ogrenenlere yapacagi katkilar incelenmis ve aciklanmistir. Tatli ve Bayramoglu’nun
2015°teki ¢aligmalar ile 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik uygulamasi dersi siirecinde edinmis oldugu
tecribbeleri ve Ogretmenlik uygulamasi dersine iligkin goriislerini  dijital Oykiilerle yansitmalari
amaglanmistir. Ozel durum calismasmin  kullamldign calismanm  6rneklemini Karadeniz Teknik
Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Bilgisayar Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii son sinifina devam
eden 12 ogretmen adayi olusturmaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak dijital dykiiler, 6gretmen
adaylarinin tutmus olduklar1 giinliikler ve staj raporlar1 kullanilmistir. Calisma, igerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Gégen ve Duman’in 2015 yilinda yaptiklari caligmanin amaci, dijital Oykiileme
yonteminin smif 6gretmeni adaylarinin yaratici yazma becerileri iizerine etkisini arastirmaktir. Calismada
kontrol gruplu deneysel yontem kullanilmistir. Sonug¢ olarak da bu ydntemin Ogrencilerin
yaraticiliklarinin ve yaratict yazma becerilerinin gelistirilmesinde olumlu etki yarattig1 belirtilmistir.

Gogen 2014°te yaptigi ¢alisma ile dijital dykiilleme yontemine dayali 6grenimin 6grencilerin akademik
basarilar ile 6grenme ve ders calisma stratejilerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Dokuz hafta
stiren arasgtirmada ger¢ek deneme modellerinden Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel model
kullanilmigtir. Deneysel siiregte 41 kisiden olusan deney grubuna dijital dykiileme yontemine dayali
ogretim, 39 kisiden olusan kontrol grubuna ise Powerpoint sunum destekli 6gretim uygulanmistir.
Calisma ile, dijital dykiileme ydnteminin akademik basartyr artrma ile 6grenme ve ders calisma
stratejileri kullanimi iizerinde Powerpoint sunum destekli dgretime gore daha etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. 2014’te  Karakoyun, yaptig1 arastirmanin amacini ¢evrimici dijital dykiileme etkinliklerinin
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri (BOTE) 6gretmen adaylari tarafindan ilkdgretim altinct simif
ogrencilerine uygulanmas: siirecinde 6gretmen adaylar1 ve dgrencilerin goriislerinin incelenmesi olarak
ifade etmistir. Arastirma durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) béliimiinde dgrenim géren sekiz dordiincii sinif gretmen aday1
ve Eskisehir Ozel Cagdas Ilkogretim Okulu 47 altinci simif ilkgretim 6grencisi olusturmaktadir.

Bozdogan 2012’de yaptig1 calismasinda Ingiliz Dili Egitimi boliimii 6grencilerinin ¢ocuk hikayelerine
bakisina odaklanmaktadir. Caligmada, Moviemaker programi ile hazirlanan dijital hikayeler Facebook’ta
ders i¢in olusturulan gruba yiiklenmistir. Bu videolar igerik analizi ¢ergevesinde incelenerek kodlanmis ve
hikayelerin konusu, karakterleri ve yansittigi ahlaki degerler agisindan incelenmistir. Caligsma
sonuglarinda dijital hikayelerde birbiriyle yardimlagma ve destegin one ¢iktigi, “arkadaslik” ve
“lyilikseverlik” kavramlarinin vurgulandigi, hikaye kahramanlarinin da biiyiik 6l¢lide erkek cocuklar ya
da hayvanlar oldugu goriilmiistiir.

Uluslararas1 alanyazinda yapilan caligmalara bakildiginda, Liu, Zhou, Lu ve Sun 2014’te yaptiklar

calisma kapsaminda yedi hemsirelik yiiksek lisans Ogrencisine bir profesor tarafindan hazirlanan 30
dakikalik bir dijital 6ykii izletilmistir. Videoda hayatinin son giinlerini yasayan felgli bir hastanin ve hasta
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yakimlarmin yasadiklar1 anlatilmaktadir. Video Ogrencilere iki defa izletilmis ve &grencilerden birer
giinliik tutarak film hakkindaki diisiincelerini yazmalar1 beklenmistir. Giinliiklerde yapilan igerik
analizinden “aci ¢eken hastayi rahatlatma”, “hastalarin segimlerini anlama ve onlara saygi duyma ”,
“iletisim”, “takim caligmas1”, “aileyi destekleme” temalar1 ¢ikmustir. Sonug olarak dijital Sykiileme
yonteminin Ogrencilerin, hastane bakiminda 6ne ¢ikan bazi kavramlara daha fazla dikkat etmelerine

yardimct oldugu belirtilmistir

Holotescu, Grosseck ve Danciu 2014 te ¢alismalarinda iiniversite 6grencileri ile uygulama yapilmistir. Bu
yapilan 10 derslik uygulamada, 6grenciler tarafindan egitimsel mikro-blogging platformunda (Edmodo ve
Cirip) hikayeler yazilmistir. “Ben kimim? Hangi kitabi okudum?” gibi sorulara 140 kelimeyi ge¢gmeyen
hikayelerle cevap vermesi istenen 6grencilerin yapilan nitel analiz sonunda yaratici diisiinme, igbirlikli
calisma ve iletigsim becerilerinin arttig1 sonucuna varilmistir.

Coleborne ve Bliss 2011°de yaptiklar1 calisma kapsaminda Waikato Universitesi’nde iigiincii sinifta
okutulan “dijital tarih” dersinin Ogretilmesinde dijital Oykiileme ydnteminin etkileri incelenmistir.
Aragtirmacilar dijital dykiileme yonteminin kullanilmasiyla tarih 6gretiminde 6grenci 6grenmelerini nasil
etkilendigini, ayrica ¢oklu ortam teknolojileri kullaniminin tarih dersinde 6grenci 6grenmesini gelistirip
gelistirmedigini arastirmiglardir. Arastirmadaki veriler, dgrencilere uygulanan anketler ve odak grup
goriismesi ile toplanmustir. Aragtirmanin sonunda aragtirmacilar tarih dersi ile teknolojinin nasil
biitiinlestirilebilecegini gostermis ve dijital dykiilemenin 6grencilerin teknik becerilerini artirdigini ortaya
koymuslardir.

2010’da Bran birinci smif gazetecilik boliimii 6grencileri ile bir ¢alisma yiiriitmiistiir. ingilizce dersinin
bir doneminde 6grencilere dijital dykiiler hazirlatilarak birbirlerinin dykiilerini izlemeleri, onlar hakkinda
yorum yapmalart ve onlart degerlendirmeleri istenmistir. Olusturulan dijital dykiilerin igerik analizi
yapilmis ve dijital 6ykiileme yonteminin 6grenme ve 6gretme kalitesini arttirma konusunda 6nemli bir rol
oynadig1 sonucuna varilmistir.

Gakhar 2007’de dijital Oykiilemenin O6gretmen adaylarmin tutumlarma ve yonelimlerine etkisini
arastirnugtir. Arastirmanin &rmeklemini Iowa Universitesi’nde teknoloji entegrasyon kursuna katilan 38
O6gretmen adayr olusturmustur. Arastirma eylem arastirmasi olarak tasarlanmustir ve arastirmada elde
edilen nitel veriler 15181inda 6gretmen adaylari dijital dykiilemenin genis igerik bilgisi kazandirdigini,
anlamli 6grenme sagladigini, motive edici oldugunu ve 6gretmenlerin yeterliliklerini artirdig1 goriisiinii
ifade etmiglerdir. Robin 2007°de yaymladig1 ¢alismasinda 2006 yilinda yaptigi aragtirmasini ele almistir.
Robin, Houston Universitesi’'nde yiiriitiilen “dijital dykiileme ve dijital fotografcilik” ve “egitimde
popiiler kiiltiir” lisansiistii derslerini birlestirerek dersi alan 6grencilerle popiiler kiiltiir ¢ergevesinde
cesitli konularla ilgili dijital dykiileme uygulamalar1 yapmistir. Arastirmanin sonunda segilen her konu
icin dijital Oykiilemenin o&zellikle teknolojik becerileri kazandirmada etkili bir yontem oldugu
gOrilmiistiir.

Chung 2006’da yaptign calismasin1 Houston Universitesi’nde dgretmen adaylari ve Ogretmenler ile
yiirlitmistiir. Calisma dijital 6ykiilemenin gorsel sanatlar egitimi ile biitiinlestirilmesi tizerine bir on lisans
dersi kapsaminda gergeklestirilmistir. Arastirma verileri gézlem ve goriismeler yoluyla toplanmustir.
Aragtirmanin bulgularina gore derse katilan &grencilerin ¢ogu uygulamaya iliskin olumlu goriis
belirtmislerdir. Li 2006’da arastirmasinda yiiksekdgrenim ortamlarinda dijital Oykiilemenin
kullanilabilirligini ve potansiyelini belirlemeye caligmistir. Arastirmanin, 6gretmen adaylarma egitim
ortami olarak ¢oklu ortam teknolojilerini kullanmada, dijital dykiiler yaratmak i¢in uygun teknolojilerin
nasil kullanilacagini 6grenmede ve ifade gliglerinin geligmesinde yardimci olacagi diisiiniilmiistiir.
Aragtirmanin 6rneklemini Amerikan Universitesi’nde okuyan 20 dgretmen aday1 olusturmustur. Calisma
grubundaki dgretmen adaylarina alt1 aylik bir siirecte ayda bir kez olmak {izere dijital dykiileme ile ilgili
toplam alt1 seminer diizenlenmis ve arastirma iki donem boyunca devam etmistir. Arastirma sonuglarma
gore, dijital oykiilemenin 6gretmen adaylarmin 21. yiizyil becerilerini gelistirdigi belirtilmistir.

2005’te Robin ve Pierson’un yaptiklari ¢alismada 6gretmen adaylarinin egitim programini teknoloji ile
destekleyerek diizenlemeyi 6grenmeleri amaglanmistir. Aragtirma 2004 yilinda Houston Egitim Fakiiltesi
biinyesinde gergeklestirilmis ve arastirmacilar bu kapsamda 6grencilerin dijital oykiileme ile fotograf
¢ekimi etkinliklerini birlestirmek igin G6gretim teknolojileri programi altinda bir ders ag¢muglardir.
Arastirmanin  sonunda, Ogrenciler arastirma siiresince ¢oklu ortam araglarint ve dijital kameralar
kullanmanin heyecan verici oldugunu vurgulamslardir.
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Dijital Oykiileme Yénteminin Yiiksekogretimde Kullanilmasi

Dijital 6ykiileme yontemi, egitimin her alaninda ve asamasinda kullanilabilmektedir. Dijital dykiiler, okul
oncesinden yiiksekdgretime kadar Ogrencilere iletisim becerileri, arastirma becerileri, isbirlikci
calisabilme becerileri gibi birgok beceriyi kazandirabilmek igin 6nerilen bir egitim aracidir (Di Blas ve
digerleri, 2009; LaFrance, Blizzard, 2011;Akt. Akt.Kiling ve Yiizer,2015).

Ancak dijital oykii olugturma siirecinde hem &gretmen hem de 6grenciler donanim eksikligi, kaynak
yetersizligi, teknik destek eksikligi ve zaman darligin1 kapsayan bazi sorunlarla karsilasabilmektedir
(Karakoyun, 2014). Bilgisayar, tablet veya telefon ve internetin ulagilabilir olma sorunu ortaya
¢ikabilmektedir. Bu teknolojik araglardan herhangi birine erisimin saglanamamasi dijital dykiileme
yonteminin uygulanmasina engel teskil eder. Ayrica yazma ve olusturulan metne uygun gorsel-igitsel
Ogelere karar verilmesi siiregleri zaman alic1 olabilmektedir. Tiim bunlarin yam sira sinif igerisinde dijital
oykil kullanma konusunda oOgretmenlerin motivasyon diisiikliigi de bu yontemin smnif igerisinde
uygulanabilirligini diisiirmektedir.

Egitimde teknoloji kullanimindan fayda saglanabilmesi igin bilgiye ulasmada dogru yollarn
kullanilmasinin dnemli bir nokta oldugu séylenebilir. Giiniimiizde okuldncesinden yiiksekdgretime kadar
egitim ve Ogretim siirecinin her agamasinda teknolojinin izleri goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin
egitime dogru bir sekilde yansitilmasi onemlidir. Bunun da ancak dogru yontemlerin segilmesi ile
miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bilgi teknolojilerine uygun yontemlerden biri oldugu diisiiniilen dijital 6ykiileme yontemi ile ilgili son
yillarda bircok c¢alisma yapilmistir. Bu caligmalara bakildiginda dijital oykiilemenin, orgiin egitim
siirecinin son basamagi sayilabilecek yiliksekogretim kademesinde, Ogrencilerin temel bilgi ve
becerilerinin yani sira iist diizey becerilerinin gelismesine katki saglayabilecek yontemlerden biri oldugu
yapilan g¢alismalardan (Karakoyun, 2014; Gogen, 2014; Kurudayioglu ve Bal, 2014) yola ¢ikilarak
sOylenebilir.

SONUC

Son yillarda arastirmalarda sik¢a {izerinde calisilan bir konu olan dijital Oykiileme yOnteminin
yiiksekogretim diizeyinde kullaniminin 6nemini ortaya c¢ikarmak amactyla yapilan bu calismada
alanyazin taramasi yapilmis ve yiiksekogretim diizeyinde dijital dykii kullanimi iizerine calismalara
ulasilmistir. Yapilan bu ¢aligma ile Dijital Oykiileme yonteminin yiiksekdgretim diizeyinde kullanimina
iliskin ornekler sunulmus ve yontemin, kavram 6grenmede, 6grenme kalitesini artirmada, st diizey
bilissel ve igbirlikli calisma becerilerinin kazandirilip gelistirilmesinde énemli bir rol oynadig1 belirtilmek
istenmistir. Ulasilan bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglar incelendiginde dijital dykiileme yonteminin
son yillarda Tiirkiye’de tizerinde siklikla ¢alisilan bir yontem oldugunu ve bu yontemin yiiksek 6gretim
diizeyinde kullaniminin arttigini séylemek miimkiindiir.

Yurtiginde yapilmis olan calismalara bakildiginda, aragtirmalarin ¢ogunun egitim fakiiltesi 6grencileriyle
yuriitildigti goriilmektedir. Egitim fakiiltesi O6grencileri disinda miithendislik fakiiltesi ve meslek
yiiksekokulu &grencileri ile de ¢aligilmustir. Incelenen yabanci calismalarda da drneklem olarak dgretmen
adaylarina agirlik verildigi ama farkli alanlardaki 6rneklem gruplariyla da c¢alismalar yiriitildigi
goriilmiistiir. Ornegin, hemsirelik ve gazetecilik boliimii 6grencileriyle de ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.

Sonug olarak, dijital dykiileme yontemi kullanilarak yiiriitillen ¢aligmalar, yaratici diigiinme, igbirlikli
calisma ve iletisim becerilerinin ve teknik becerilerin gelistirilmesinde, 6grenme ve 6gretme kalitesinin
artirtlmasinda bu yontemin etkili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yiiksek 6gretim diizeyinde,
ozellikle 6gretmen adaylari ile hem bu yontemin derslerde kullanilmasi, hem de yontemin Ogretimi
konusunda yapilan ¢alismalarin sayisi artirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

On- the job- training (OJT) is now becoming an important part of many branches of the higher education in
particular for engineering and natural sciences. Some programmes allocate half to one year for on the job
training. The human resources departments are looking for the content and the place of the on the job training
during the interviews with newly graduated applicants. Most technical universities provide students not only
with theoretical knowledge on their majors but also practical training on their profession to satisfy the industry
which deploys these graduates. Nowadays on the job training is executed in defined periods in the work places
but under the supervision of academicians according to national and international standards. This research is
based on the investigation of the conduct, control and assessment xxx on the job training using distance learning
techniques in particular training conducted in far-away distance areas from the education institutes. This study
not only will help to create a distance controlled training system but also will provide essential data for planning
and conducting a feasible on the job training which combines efforts of the trainees at the site and lecturer at the
schools.

Key Words:
Vocational Training, Academic Education, Training Standards, On the Job Training, Work-based learning (WBL)

INTRODUCTION:

On the Job Training (OJT) means having a person learn a job by actual performing it on the job. Virtually every
employee, from mailroom clerk to company president, gets some on-the-job training when he or she starts a job.
The trainee works under the guidance of an experienced worker who advises and trains the new worker. This is
often called the coaching or understudies method. Sometimes this just involves having trainees observe the su-
pervisor to develop the skills for running a machine, for example (Reinecke, 1998).

On the Job Training (OJT) is an integral part of most types of education that aims to students to build their job
skills to find jobs. The students will familiarize themselves with their future jobs, understand their role in the
business, assess their strengths/weakness and learn their needs on the subject and gain preferences to help them
getting a job easily.

In line with education programme and courses, the education institutions prepare their On the Job Training pro-
grammes in coordination with respective sectorial organizations, such as institutes, worker federations, chambers
etc. So these programmes meet both academic qualifications and requirements of the subject work areas.

In many work areas the OJT is an integral part of course programmes and assessed as a part of academic pro-
grammes of education institutions. Today in most areas students are obliged to complete successfully OJT to
complete their education. This training is normally conducted at suitable work places and should be assessed by
both the staff of the work place and lecturers of the schools. The training records including evidence book pre-
pared by students and evaluation records of the work place staff are sent to schools then lecturers at the school
make interviews with cadets to verify their achievements and make the final assessment. The work places which
OJT will be conducted are generally selected by the schools pending upon suitability for training and, the stu-
dents are mostly controlled by lecturers during their OJT if the conditions allow.

In order to ensure the quality of the OJT, education institutes should control the students at their working places
as well as establishment of good coordination with the trainees at the OJT sites. Most of the OJT places are far
away from the education centres. As a good example you can see the OJT places of maritime students of a uni-
versity who are distributed the ships worldwide in the Figure-1. A distance controlled training system may be
used to control the students, coordination between lecturers and trainees at the site and provide assurance of the
system.
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Figure 1: The OJT sites (ships) of Maritime Students of a University as of July 2016

Work-based learning (WBL)

European Union has established many qualification standards and institution for VET (Vocational Education and
Training). The European Quality Assurance Reference Framework (EQAVET) and work based learning are good
examples of European Union’s effort to make VET coordinated well. Those regulations are designed to meet the
industrial requirements in the European Union Areas specifically based on defined lessons learned after the
economic crises of 2008 (European Union,2016).

Work-based learning (WBL) is another tool and a fundamental aspect of vocational training for the European
Union. It is directly linked to the mission of VET (Vocational Education and Training) to help learners acquire
knowledge, skills and competences which are essential in working life. The European Union’s EQAVET and
WBL will help to define outcomes content and design of the distance controlled training.

RESEARCH METHOD

The aim of this study/research is to improve an OJT system which will be controlled by the education institute
using distance learning techniques. This research is based on the investigation of the conduct, control and
assessment of the on the job training using distance learning techniques in particular training conducted in
distance areas from the education institutes. The research is conducted in three phases. The first phase covers a
field study on the distance learning techniques which will be used for conducting, controlling and evaluating of
the OJT. The second phase is dedicated on the evaluation of existing applications and best practices to be used to
improve an efficient OJT system. The last phase is based on an overall assessment of the results of the previous
phases to define an efficient and practical distance controlled OJT system.

This study will not only help to create a distance controlled training system but also will provide essential data
for planning and conducting a feasible on the job training which combines efforts of the trainees at the site and
lecturer at the schools.

RESEARCH

On The Job Training

On the Job Training like other education systems, requires a well-organized planning at the beginning. In order
to create a training model both knowledge on the subject delivered and proficiency on education and training
planning is required.

The development of the [training] model follows the following steps: (1) identification of potentials and
problems, (2) data collection, (3) training design, (4) design validation, (5) design revision, (6) Empirical Trial
Phase 1, (7) Revision of the result from empirical test phase I, (8) empirical test phase II, (9) Revision of the
result from empirical test phase II, (10) recommended model. This experimental method is used for empirical
trials (Rahman, 2016).

One of the problem area in the OJT is the coordination between the lecturer at the education centre and trainer at
the OJT site. The equipment and procedures/process applied in different OJT sites may differ and sometimes
require action (to do list) in the training booklet provided by education centre. This may not match with the
application at the working place. Such problems can be solved easily by the way of coordination between
lecturer and trainer at the site using a distance controlled training system.
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Distance Learning

The distance learning is used for many purposes. The important issue is to create a model which fit to purpose.
Pending upon the type of the education/training to be delivered, the component hardware and software will vary
to meet the requirements. Nowadays minimum requirements may be meet with a server capable to store all data
sources, audio/video teleconference system, a configurable web site for users and interface with distance users.

An important component of the procedural [distance learning] model is the indicators of the quality of distance
training. These are as follows (Makashima , 2016):

— The availability of distance learning [with all aspects];

— The quality of educational services;

— Resource provision of the process of distance learning;

— The effectiveness of distance learning.

The effectiveness is depending upon the data hold in the system, competency of the lecturers/tutors, and quality
of the course material and man-machine interface for smooth operations of the system.

The criteria used in the evaluation of electronic resources, required for distance education are
(Makashima , 2016):

— Ease of access to resources;

— Affordable cost of network materials;

— Ability to assist users and training of users;

— Stability of network resources;

— The possibility of obtaining long-term access to network resources;

— Facility of license agreements;

— Delays in access to materials due to congestion;

— Determination of the degree of reliability of the seller and the possibilities of further co-operation with them;
— The degree of potential use (based on numbers of users and frequency of access to materials);

— Easy computer interface for users, etc.

Furthermore, the effectiveness of the use of information resources in distance education depends on the use of
suitable material, clear definition of the responsibility of the learner, sufficiency of the source of information,
proper use of the system by both lecturer/tutors and student.

The organization of training and information professionally-oriented environment requires information on differ-
ent levels, systematization of the process of presentation of information, interactive communication (Marichev,
2013).

Assessment of On the Job Training

Assessment of OJT differs from the regular education and training system. The main difference is that there are
two assessors; the staff in the work place who makes witness for the training conducted and lecturer at the
education institute who is the assessor making the final decision.

On the job training( OJT) has also many differences from the academic studies considering aim, objectives,
content, and place, supervision of the students and in particular mode of delivery. Considering all of these
differences, the assessment methods applied for on the job training should be different.

Assessment is the process of gathering and discussing information from multiple and diverse sources in order to
develop a deep understanding of what students know, understand, and can do with their knowledge as a result of
their educational experiences; the process culminates when assessment results are used to improve subsequent
learning (Huba & Freed, 2000).

The assessment process has a significant importance not only to achieve evaluation of the learners but also to
define the problem areas in teaching and assessment. The first issue to be discussed is the quality of assessment.
Some main principles should be followed during assessment process. Scottish Qualification Authority defines
their assessment principals as “all assessment methods, whether internally or externally assessed must meet our
principles of assessment. All SQA assessments must be categorised as: valid, reliable, practicable, equitable and
fair (SQA, 2015). This principal will also be used in this study during discussion of assessments made at the end
of the OJT.

Mostly, assessments of the on the job training are made using oral examinations and sometimes supported with
an assignment which may be used as evidence to prove what is being achieved. The written exams are applied
very rarely.
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Nursing students spends approximately one year of their academic studies in the medical institutes. Being a long
period OJT and mostly lecturers at the working place controlled training, nursing studies are important to make
some assumptions on OJT. Rushton and Eggett (2003) made a study an OJT in their field and stated that Oral
examination can be as effective or more effective in evaluating student understanding of medical/surgical content
and its application in clinical situations. Taking into account this result oral examination may be assumed as
most suitable for the assessment of OJT.

DISCUSSION
This part of the study covers the following areas;
- Teaching and/or Leading Skills of the Trainees at OJT Site
- Problem Areas Encountered at OJT
- Improvement of the OJT Using Distance Learning Techniques
- A Model Study based on the Requirements

Teaching and/or Leading Skills of the Trainees at OJT Site

Normally supervisors or experienced employers assume to teaching and/or leading role for the students at OJT.
Polly-Berte (2016) says; and experienced employees may not have the needed skills for training other
employees. Often, supervisors or managers were promoted because they were good at performing or managing
their own work, but this doesn't guarantee that they also possess the skills or ability to coach new employees.
Time spared for training at the working place for student is another issue. Supervisors and mentors may not have
the time to spare to help new employees. And since on-the-job training usually follows no formal procedure or
specified content (other than the task at hand) (Polly-Berte, 2016). Ideally it is required that the trainers need an
extra time to deliver their experiment and knowledge to the students, but it is not applicable in the real life due to
workload of the trainers.

Problem Areas Encountered at OJT

Based on a study made in the University of Manila the following major issues are found: “Problem Areas
Encountered at OJT” based on some field studies and analysis (Talatdat, 2010):

- Lack of congruency between competencies in the industry
- Lack of coordination between school and partner industry

- No work plan clearly presented to the OJT along training requirements, expected behavior and
placement

- Lack of supervision on the OJT’s work performance

- Lack of identified local shops and industries where OJT’ area of competencies in some areas [identified
in the OJT Booklet] are needed

- Work assignments of OJT’s include menial and unrelated jobs

- Lack of options for OJT’s to choose their work assignments in the partner industry
- Financial difficulties among OJT’s

- Lack of administrative support

The result of a survey conducted in the Piri Reis University related to the sea training with the participation of 85
students who attended ship for OJT between 4 to 8 months is in the Table 1 and Figure-2. As it has been seen on
the table the problem areas are very similar to each other.

The significant points are;

- “Lack of coordination between school and ship” and “No time to complete the assignments at Training
Book” are the most important problem areas.

- “Difference between the knowledge at the school and applications on board the ships”, Administrative
Problems” and “Lack of trainer support” are also found important.
A surtable web site with multi-channel on line communication including Training Books, Teaching Material will
solve coordination problem between adviser at school and student, help student to find relevant teaching
documentation, facilitate assignment process, and solve administrative problems by communication between
school and OJT site.
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Table-1: The result of a survey conducted in the Piri Reis University related to the sea training
PROBLEMS ENCOUNTERED No | Rare | Often | Very Often

1. Administrative problems (Transportation, Accommodation, | 5 24 40 31
Nutrition, communication etc.)

2. Lack of trainer support 7 31 34 28

3. Difference between the knowledge at the school and | 8 22 44 26
applications on board the ships

4. No time to complete the assignments at Training Book 12 | 18 28 42
5. Lack of supervision of assigned training officers 13 |17 34 36
6. Lack of coordination between school and ship 7 14 12 67
7. Lack of communication with adviser at school 20 | 13 33 34

8. Lack of supporting documents on board to accomplish | 8 24 45 23
assignments

9. Lack of good relations with of workers on board 18 | 34 36 22

Figure 2 shows the percentage of the answers from the students based on 4 Level (No-Rare-Often- Very Often).
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Figure 2: Graphic Display of Survey Result.

Improvement of the OJT Using Distance Learning Techniques
Most of the educations institutes have already distance learning tools and Learning Management System (LMS)
as well as their staff has experiment on this system. So, the distance learning techniques can easily be adapted to
the OJT. Adoption of the distance learning system in OJT may provide many benefits both for education
institute and OJT sites.
Polly-Berte (2016) states that LMS is to be to tracked and it manages one or more parts of the OJT process,
including:
Registering trainees
Scheduling training
Storing and delivering reference materials (such as company procedures, concepts, and terms)
Delivering regular practice drills
Testing and evaluating job competencies being learned
Collecting and storing training results

e Delivering and collecting follow-up employee surveys
A classical type of LMS normally responds all requirements above with some small modifications. Nowadays
most of the education institutes have their LMS system and experiment on distance learning. This situation fa-
cilitates adaptation of existing LMS to be used also for distance controlled OJT.
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A Model Study based on the Requirements

The model is planned to meet the requirements of both sites of the OJT; that is Lecturer site at the education
institute and Trainee site at working place (Figure 3).

Non-interactive Module

This module contains Pre-loaded video-tapes, Viewgraphs, Course Books, Notes, and Training Booklets-Check
Lists. This unit should cover all course materials and directives together with regulations related to the OJT.
Interactive Module

Interactive module will be used for direct communication between lecturer at the school and student at the OJT
site which is suitable for audio/visual teleconferences as well. The lecturer will meet the students at struc-
tured/programmed times to respond students’ questions and delivery for additional information for the students.
This module also may be used for direct communication between lecturer at the school and trainer at the working
place to solve the problems related to the application of OJT.

Training Booklet and Assignment Module

This module is used to check the Training Booklet that should be filled and Assignments should be done by the
student. The lecturer will check the work done by the students and advise the trainee for corrective actions. This
module will also facilitate the assessment of overall success of the OJT and academic gradation.

Dynamic FAQ (Frequently Asked Questions) Module

Dynamic FAQ module is used to provide quick response of the students at the OJT based on the Asynchronous
Distance Learning methods. The solution is to establish a database covering approximately all types of
probable/possible questions. It can be achieved creating a Frequently Asked Question data bank based on the
questions that have been asked by the learners. It can be named as Dynamic FAQ which will be controlled by a
permanent team to update the FAQ bank and associate the different questions related to each other.

TRAINEE SITE AT WORKING LECTURER SITE AT EDUCATION

PLACE

INSTITUTE

NON INTERACTIVE MODULE

NON INTERACTIVE MODULE

Use of Pre-loaded video-tapes, View-
graphs, Course Books, Notes, Training
Booklets-Check Lists, Regulations etc.

Preparation and update of Pre-loaded
video-tapes, Viewgraphs, Course Books,
Notes, Training Booklets-Check Lists,
Regulations etc.

INTERACTIVE MODULE

INTERACTIVE MODULE

Participation to Structured interactive
trainee —lecturer Discussion Hours

Tele Conferences with Trainee Group as
required basis

E-mail Conversation with lecturer

Planning and conducting Structured
interactive trainee- lecture- Discussion
Hours for trainee and

Organize Tele Conferences with Trainee
Group as required basis and trainer at

E-mail Conversations for both trainee
work place /or Trainee Group

TRAINING BOOKLETS
&ASSIGNMENT MODULE

TRAINING BOOKLETS
&ASSIGNMENT MODULE

Filling the Training Book check list

Preparation and introduction of Assign-
ments to Lecturer

Training Booklet “TO DO” checks

Assignment checks/corrections

QURIES DYNAMIC FAQ MODULE

DYNAMIC FAQ MODULE

Learner will use Dynamic FAQ module
for non-synchronised Questions, Que-
ries, Further details using

Dynamic FAQ Module Operator

Figure 3: Proposed Distance Controlled OJT Model
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CONCLUSION
Improvement of a distance controlled OJT system will facilitate the application of training and will contribute to
the quality of the learning activities. Such a system will also add the following benefits;

- Good communication between lecturer and student at the OJT site as well as a sound establishment of a
communication between lecturer and trainer at the working place

- The problems raised during the OJT will be solved quickly using distance learning tools

- The assessment of the OJT could be conducted on a timely manner sharing information recorded in the
OJT book by the students

- The effectiveness of training could be increased by controlling, providing corrective measures advised
by the lecturer at the school

- In particular administrative deficiencies may easily be solved by coordination and cooperation between
education institute and trainers at OJT working places

- The education institute may supervise the OJT activities and if needed can directly involve the general
progress of the training at site

A new model to establish an effective Distance Controlled OJT is proposed in the previous discussion section
should be trialed. It is strongly believed that with some minor corrections or editions this system could be
successfully applied.

- Most of the teaching/learning material is already available and the transfer of this material into digital
system may easily be applied.

- Approximately all Learning Management System has digital audio/video communication capability.
Education institute should deploy lecturers/tutors to handle this module and assign dedicated hours for lecturer-
student interaction.

- One of the hardest parts is to improve a dynamic FAQ module. In order to respond questions from the

students who are not able to participate active phases and a frequently updated and comprehensive data base
should be improved. Dynamic FAQ (Frequently Asked Questions) which will be operated by a lecturer team is
there to collect, analyse and associate the questions coming from the learners and to respond them as well. This
requires deployment of a special team responsible to update and improve this system permanently.
Most of the education institutes have already distance learning tools and Learning Management System (LMS)
equipped with experienced staff on this system. So, the distance learning techniques can easily be adapted to the
OJT. Adaptation of the distance learning system in OJT may provide many benefits both for education institute
and OJT sites.

REFERENCES

Huba, M.E., Freed, J.E. (2000). Learner-cantered assessment on college campuses: Shifting the focus from
teaching to learning. Needham Heights, MA: Allyn & Bacon. p. 108.

Rushton P, Eggett D., (2003). Comparison of written and oral examinations in a baccalaureate medical-surgical
nursing course, Journal of Professional Nursing , 2003 May-Jun;19(3):142-8.

SQA (Scottish Qualifications Authority), (2015). Guide to Assessment Publication, Publication Code: AA4147
(July 2015), Glasgow, UK.

European Union, (2016). Quality assurance in vocational education and training (EQAVET)
http://ec.europa.cu/education/policy/vocational-policy/eqavet_en (Retrieved on 02 September 2016)

Reinecke J., Dessler G., Schoel W. F., 1098). Introduction to Business, A contemporary View, Allyn and Bacon,
Massachuset, ISBN: 0—205-11832-1 p.235

Makashina 1., (2016). Scientific and pedagogical support of distance maritime education, Proceeding of 7th
International Conference on Maritime Transport - Technological, Innovation and Research, Maritime
Transport 16, p.118-124

Marichev, 1., (2013). Systemic arrangement of the educational space. Novorossiysk: AdmiralUshakov State
University 216 p.

Rahman M., (2016). Development of Andragogy-Based On The Job Training Model Using Water Hyacinth in
Gorontalo Regency, International Journal of Asian Social Science 2016, 6(7): 398-405 ISSN (e): 2224-
4441/ISSN (p): 2226-5139

Polley-Berte M., (2016). Improving On-The-Job Training with LMS and e-Learning Tools, Syberworks-Learn
Anytime, Any Place. http://www.syberworks.com/articles/ojt-article.htm (Retrieved on 05 September)

Taladtad S and Manlylin R., (2010). The factors that affect the on the job training of BSBA Practicums of

University of Manila, http://www.slideshare.net/taladtad/factors-that-affect-the-on-thejob-training-of-
6528978 (Retrieved on 05 September)

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 207



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ARTTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMA VE
ARASTIRMALARINDAKI EGILIMLER: 2001-2016 YILLARI ARASI TEZ,
MAKALE VE BILDIRILERIN META-ANALIZi

Uz. Ezgi Pelin YILDIZ
Yakin Dogu Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali

Lefkosa-KKTC

OZET

Bu aragtirmanin amact; Diinya’da ve Tiirkiye’de Arttirilmis Gergeklik Uygulama ve Arastirmalari alaninda yapilan
caligmalarinin meta-analiz yontemi kullanilarak analiz edilmesi ve alanda nasil bir egilime gidildiginin ortaya
konulmasidir. Calismada amaca yonelik olarak, 2001-2016 yillar1 arasinda yayinlanmis olan ve amagli drneklem
yontemiyle segilen toplam 277 aragtirma analiz edilmigtir. Diinya’da ve Tiirkiye’de Arttirilmis Gergeklik
Uygulamalar1 ve Arastirmalarindaki Egilimler 14 kriter altinda incelenmistir. Bu kriterler; indeks, yayin yil1, yazar
sayisi, aragtirmanin iilkesi, arastirma alani, yontem, egitim kademesi, drneklem grubu, 6rneklem sayisi, veri
toplama yontemi, kaynakca adeti, analiz teknikleri, aragtirmanin amaci ve arastirma egilimleridir. Veriler yiizdelik
ve frekansa dayali olarak yorumlanmig ve tablolar kullanilarak gosterimi saglanmistir. Sonug olarak; Arttirilmis
Gergeklik Uygulama ve Arastirmalari alaninda yapilan calismalarin arastirma alanlarina gore dagilimlari
incelendiginde ¢ok cesitli bir yapt oldugu goriilmiis ve bugiin Egitim Teknolojileri’nden Miihendislik Bilimine,
Mobil Uygulamalardan, Gorsel Sanatlar Egitimine kadar hemen hemen ¢ogu alana yayilip entegresinin saglandigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari, Arttirilmis Gergeklik Arastirmalar, Egitimde Arttirilmis
Gergeklik, Meta Analiz, Yayin Smiflama.

GIRIiS

Son zamanlarda adindan siklikla sz ettiren “Arttirtlmis Gergeklik Uygulamalar1” gelecek i¢in umut vadeden
teknolojiler arasinda yerini almistir. NMC tarafindan yayimlanan 2008 y1l1 Horizon raporunda AG teknolojisi,
yakin gelecekte egitimde etkisi goriilecek teknolojiler arasinda yer alacagi ongoriilmiis, 2010 yilindan itibaren
mobil cihazlarla, 2013 yilindan itibaren ise giyilebilir teknolojiler ile yapilan egitimde dnemli rol oynayacagi
tahmin edilmistir. Bunlarin yanisira TUBITAK BT0103, insan Bilgisayar Etkilesimi Cagrisi’nda da bahsedildigi
iizere AG projelerinin FATIH projesi kapsaminda desteklendigi goriilmektedir. Buna gére AG’nin orta ve uzun
vadede derslerdeki kullaniminin yayginlagsacagi soylenebilmektedir. Yakin gelecekte AG uygulamalarinin
standardize edilebilecegi; hem akilli telefonlarimizda hem de tablet bilgisayarlarimizda yerini alip etkili olarak
hayatimizda yer bulabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin; bir sokaktayken kameramizi apartmanlara yoneltip
hangi evin kiralik ya da satilik oldugunu bulabilecek, bir restorani AG uygulamasi ile taratip oranin yemekleri ile
ilgili yapilan yorumlar1 okuyabilecegiz (Cakal ve Eymirli, 2012). Bunun gibi daha bir¢ok yeniligi barindiran
uygulamalar, AG ile hayatimiza kolayliklar sunacaktir.

Arttirllmug gergekligin farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmig tanimlamalari literatiirde mevcuttur. Milgram vd.,
(1994)’e gore artirilmis gergeklik (AG), kameradan alinan gergek goriintiiler tizerine sanal nesnelerin eklenmesiyle
olusan canli ve etkilesimli bir ortamdir. Bir bagka tanima gore AG, gergek goriintii lizerine es zamanli olarak metin,
resim, ses vb. bilgilerin eklenmesiyle kullanicilarin gergek diinyay: gelismis, zenginlesmis ya da artirilmis gibi
gbérmesini saglayan teknolojilerdir. (Gonzato vd., 2008). Azuma (1997) gore ise arttirilmig gerceklik (AG) sanal
gercekligin bir tirevidir. Yani gergekligin bastan olusturuldugu degil, var olan gergekligin desteklendigi sanal
ortamlardir.

Arttirllmuis Gergekligin tarihsel gelisimi incelendiginde; ingiliz Ordusunun 2. Diinya Savasi sirasinda uyguladig
Mark VIII. Airborne Interception Radar Gunsighting projesiyle, savas ucaklarinin 6n caminda goriintiilenen radar
bilgi ekrani sayesinde pilotlara ucusla ilgili ¢esitli bilgilerin aktarildig: sistem gelistirilmistir. Bu sistem Arttirilmig
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Gergeklik Teknolojilerini tam olarak yansitmasa da gelisim siirecinde deginilmesi gereken ilk uygulamalardan
biridir (Vaughan ve Nichols, 2009). Daha sonraki dénemlerde internet gibi Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ortaya
c¢ikisi, mobil araglarin ve buna bagl uygulamalarin gelismis 6zelliklerinden yararlanilarak yaygin ve giyilebilir
teknolojilerin farkli islevsellikler kazanmasiyla birlikte Arttirilmis Gergeklik Teknolojilerinde paradigmal
degisimler yasanmis ve bu teknolojiler ¢cok daha farkli ve genis bir yelpazede kullanim gérmeye baslamigtir
(Altmpulluk ve Kesim, 2015).

AG tiirlerini 3 kategoride siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar; cografi konumlandirma, gergeklik iizerine
konumlandirilan nesneler ve etkilesimsel arttirilmis gerceklik uygulamalaridir. Yaygin kullanim alanlar
incelendiginde ise; askeri, tip ve saglik, turizm ve seyahat, pazarlama ve satis, kamu hizmetleri, oyunlar, sosyal
etkilesim, endiistriyel kullanimlar, egitim ve kiiltiir alanlarinin 6nde geldigi s6ylenebilir.

AG’nin egitime entegresinden s6z edilecek olursa, giinlimiiz diinyasinda dgrencilerin, multimedya diinyasinda
biiyliyen ve teknolojiyle adeta biitiinlesen dijital yerli ya da dijital nesil olduklarini diisiiniirsek; egitim-6gretim
ortamlarinda zengin icerige sahip olan ve ilgilerini cezbeden materyallerden uzak olmalari derse kars1 olan ilgi ve
motivasyonlarinin azalmasina neden olabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda &grencilerin etkilesimli ve igbirlikli
ortamlar icerisinde Ogrenme faaliyetlerini gergeklestirdigi, yaparak ve yasayarak o&grendikleri, ilgi ve
motivasyonlarimi arttirici, derse karsi olumlu tutumlar gelistirmelerine yardimei olabilecek ve konular tizerinde
farkli bakis agilar1 ortaya koyabilmelerine imkan taniyabilecek AG uygulamalarinin 6grenme 6gretme siirecinde
istendik davraniglarin kazandirilma siirecinde ayr1 bir rol oynayacagi dngoriilmektedir.

Amacg

Bu aragtirmanin amaci; Diinya’da ve Tirkiye’de Arttirilmis Gergeklik ve Uygulamalart Aragtirmalar1 alaninda
yapilan ¢alismalarda arastirma egilimlerini, yayin siiflamasi yaparak ortaya koymaktir.

Onem

Bu arastirma sonucunda Diinya’da ve Tirkiye’de 2001-2016 yillar1 arasinda yiiriitillen “Arttirilmig Gergeklik
Uygulamalar1 ve Arastirmalari” alanindaki ¢aligmalar; index, yayin yili, yazar sayisi, aragtirmanin iilkesi, aragtirma
alani, yontem, egitim kademesi, 6rneklem grubu, 6rneklem sayisi, veri toplama yontemi, kaynakca adeti, analiz
teknikleri, aragtirmanin amaci ve arastirma egilimleri basliklart altinda irdelenerek bu alandaki egilimlerin neler
oldugunun tespiti hedef alinmistir. Elde edilen sonuglarin bu alanda calisacak arastirmacilara yol gosterebilecegi
ve kaynak teskil edecegi dngoriilmektedir.

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu arastirma igerik analizi ¢aligmalar igerisinde yer alan bir meta-analiz ¢alismasina 6rnektir. Meta-analiz; belirli
bir lizerinde ¢aligilan arastirmalari bir araya getirerek arastirmalarin sonucunu sentezlemek amaciyla istatistiksel
araglar kullanarak ortak sonuglara erismeyi amaglayan ve bununla birlikte bireysel ¢alismalarin sinirliliklarini
azaltmaya calisan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, vd., 2011). Bu ¢alismada Diinya’da ve Tiirkiye’de yiiriitiilen
Arttirillmig Gergeklik Uygulamalart Arastirmalart alanindaki ¢aligmalarin nitel yontemlerle analiz edilmesi ve nasil
bir egilim oldugunun tespit edilmesi amaciyla meta-analiz yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini, Arttirllmig Gergeklik Uygulamalar1 ve Arastirmalart alaninda Diinya’da ve Tiirkiye’deki
veri tabanlari, dergiler, kongre, sempozyum ve konferanslarda yayinlanan makale, tez ve bildiriler
olusturmaktadir.

Arastirmanin O6rneklemini ise; 2001-2016 yillar1 arasinda Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari Arastirmalari
alaninda yaymlanmis olan veri tabanlar1 olarak; Scopus, IEE XPLORE, IEEE Transactions on Education, Science
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Direct, EBSCO, Computer & Graphics, Web Of Science, Taylor & Francis, Proquest, Ulakbim ve Yok Tez
taramadan, dergi olarak; Journal of Instructional Technologies & Teacher Education, Journal of European
Education, Journal of Educational Technology & Society, Journal of Information Technology Education,
International Journal of Engineering Science Invention (IJESI), Journal of Computational Science, Media
Education Research Journal (MERJ), Visualization IN Engineering — a Springer Open Journal, International
Journal of Technology Enhanced Learning, Journal of Software Engineering and Applications, Egitim ve Bilim
Dergisi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, The Turkish Online Journal of Educational Technology
(TOJET), Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (SUJEF), Afyon
Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Dergisi, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi ve
kongre, sempozyum ve konferans olarak; International Conference on Technologies for Interactive Digital
Storytelling and Entertainment (2003), International Conference on Computer Graphics (2004), International
Conference on Engineering Education (2008), EDEN Open Classroom Conference (2011), Akademik Biligim
Kongresi (2013), EduRe Virtual Conference (2014), 9" International Computer & Instructional Technologies
Symposium (ICITS, 2015), The 17" International Conference on Elektronic Commerce (ICEC, 2015)’deki toplam
210 arastirma olugturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Oncelikle arastirmacilar tarafindan Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari ve Arastirmalari alaninda 2001-2016 yillart
igerisinde yayimlanan Tirkiye adresli veri tabanlari, dergiler, kongre, sempozyum ve konferanslar taranmis daha
sonra Diinya genelinde konuyla ilintili belirlenen yillar iginde yayinlanan veri tabanlari, dergiler, kongre,
sempozyum ve konferanslar irdelenmis ve yorumlamalara gidilmistir. 2001 yilindan baslanma nedeni ise;
Arttirillmis Gergeklik konusunun ilk yayininin bu tarihde gergeklestirilmis olmasidir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, iligkili olarak tablolar halinde sunulmustur. Bu sekilde bir yol izlenmesinin
sebebindeki amag; ¢aligmanin hem gorsellik olusturmasi hem de yiiriitiilen aragtirmalar hakkinda ilk bakista fikir
sahibi olunabilme imkani yaratabilmesidir. Arastirmada veriler yiizdelik ve frekansa dayali olarak yorumlanmustir.
Tablolarin altina genel agiklamalar yapildiktan sonra ¢aligmalarda goriilen benzerlik ve farkliliklarin neler oldugu
meta-analiz yontemi kullanilarak detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Bulgular

Tablo 1. Arttirllmis Gerceklik Uygulamalari ve Arastirmalar: alaninda yapilan calismalarin yayin
indekslerine gore dagilimlari

Yayin Indeksleri F %
Science Direct 92 332
IEE XPLORE 60 217
EBSCO 35 12.6
Taylor & Francis 2 79
Web of Science 17 6.1
Proquest 6 290
Yok Tez Tarama 4 1.4
Scopus 3 11
TOJET 5 7
Akademik Bilisim Kongresi ) 7
Egitim ve Bilim ) 7
Gazi Un. Egitim Bilimleri Dergisi P 7
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Computers & Graphics

Computers & Education
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EDEN 2011 Open Classroom Conference

Journal of Educational Technology &
Society

EduRe Journal

Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama
Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi
ICEC (International Conference on
Elektronic Commerce)

ICITS (Computer & Instructional
Technologies Symposium)

IEEE TRANSACTIONS ON
EDUCATION

Int. J. Technology Enhanced Learning,

International Conference on Computer

Graphics
International Conference on
ENGINEERING EDUCATION

International Conference on Technologies
for Interactive Digital Storytelling and
Entertainment

International Journal of Engineering
Science Invention

Journal of Educational Technology &
Society

Journal of Information Technology
Education

Journal of Instructional Technologies &
Teacher Education

Journal of European Education

Journal of Software Engineering and
Applications
Media Education Research Journal

Mersin  Universitesi Egitim  Fakiiltesi
Dergisi

Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi

SUJEF Egitim Dergisi

The International Journal of Virtual

Reality
Ulakbim

VieJournal
Architecture Planing Art and Design
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Tablo 1°de Diinya’da ve Tiirkiye’de Arttirilmig Gergeklik Uygulamalari Arastirmalari alaninda yapilan ¢aligmalar
veri tabani, dergi, kongre, konferans ve sempozyum bazinda incelenmis sonug olarak indexlere gére dagilimda bu
konuda en fazla yayina sahip olan indeksin bir “veritaban1” oldugu tespit edilmistir. Bu veritabani ilgili konuyla
ilintili 92 yayinla ve %33.2’lik bir dilimle “Science Direct” ’tir. Science Direct’i sirasiyla 60 yaymi ve %21.7’lik
dilimiyle “IEEE XPLORE” ve 35 yayini, %12.6’lik dilimiyle “EBSCO” izlemektedir. Arttirilmis Gergeklik
Uygulamalar1 Arastirmalar1 alanindaki ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin Science Direct veri tabaninda olusu; ilgili
veri tabanimin 2242 dergiyi biinyesinde barindirmasi ve Egitim Teknolojileri alaninda bir¢cok yaymna sahip
olmasiyla degerlendirilmistir.

Tablo 2. Arttirtlmis Gerg¢eklik Uygulamalari ve Arastirmalari alaminda yapilan ¢alismalarin yayin yillarina
gore dagilhimlar:

Yayin Yillar: F %
2016 67 25.2
2015 55 20.7
2014 42 15.8
2013 32 12.0
2011 16 6.0
2012 15 5.6
2010 13 4.9
2008 5 19
2006 5 19
2009 4 15
2007 4 15
2003 3 11
2005 ) 3
2004 1 4
2002 ] 4
2001 | 4
Toplam 266

Tablo 2’ye gore Diinya’da ve Tiirkiye’de Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari Arastirmalart alaninda yapilan
caligmalarin yayn yillarina gére dagilimlari incelendiginde ilgili konuyla iliskili 67 yayin ve %25.2’lik bir dilime
sahip olusuyla “2016” yili dikkat ¢ekmektedir. Bu yaym yilin1 55 yaym ve %20.7’lik dilimle “2015 yili”
izlemektedir. Burada elde edilen sonug Arttirilmis Gergeklik Uygulamalart Arastirmalarinda son yillardaki yayin
artisidir. Bu durumun temel sebebi Arttirilmis Gergeklik Uygulamalarinin  egitime entegresi olarak
diistiniilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger nokta da 2001 yilinda yani 15 sene dnce ilgili bir ¢alismaya erisilmesi
olmustur. Yayin irdelendiginde arastirma iilkesinin Japonya oldugu ve “Metin temelli kitaplarin arttirilmisg
gerceklik teknolojilerini kullanarak sanal animasyonlarla zenginlestirilmesi” konusu iizerine ¢aligildig1 ortaya
konulmustur (Bu kriter i¢in aragtirmanin 266 yayn {izerinden degerlendirilmesinin sebebi; 11 yayimnin yaymn yilina
erisilememesidir).
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Tablo 3. Arttirilmis Gerceklik Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 alaminda yapilan ¢alismalarin yazar
sayilarina gore dagihmlar

Yazar Sayilar F %

2 yazar 61 29.0
3 yazar 58 27.6
1 yazar 34 16.2
4 yazar 26 12.4
5 yazar 19 9.0
6 ve daha fazlasi yazar 12 5.7

Toplam 210 100

Tablo 3’e gore Diinya’da ve Tirkiye’de Arttirilmis Gergeklik Uygulama ve Arastirmalart alaninda yapilan
calismalarin yazar sayilarina gore dagilimlar incelendiginde, yogunlugun 61 yayindaki yazar sayilari ve %29’luk
bir dilimle ‘2 yazarli” ¢alismalarda oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger nokta tek yazarl
¢alismalarin yadsinmaz sayida olusudur. Bunun diginda 6 ve daha fazla yazarlar aragtirmada dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 4. Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ve Arastirmalar: alaninda yapilan calismalarin arastirma
iilkelerine gore dagilimlar:

Ilgili konuya yonelik olarak veri tabanlari, dergiler, kongre, sempozyum ve konferanslarda yayimlanan ve sunulan
tez, makale veya bildirilerin hepsinin ait oldugu iilkelere ulagilamamistir. Bu durumun sebebi; 9 arastirma
calismasinda iilkelerin belirtilmemis olmasidir. Bu nedenle frekans ve yiizdelige vurulan ¢aligma sayis1 201 adettir
ve Tablo 4’e gore gosterimleri su sekildedir;

Arastirma Ulkeleri F %
Amerika 30 143
Tiirkiye 23 11.0
Ispanya

21 10.0
Tayvan 15 7.1
Almanya 9 43
Malezya 9 43
Kanada 13
Brezilya 7 33
Gin 7 3.3
Japonya 7 33
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Avustralya 5 2.4
Ingiltere 5 24
Kore 5 24
Singapur 5 2.4
Meksika 4 1.9
Italya 3 1.4
Norveg 3 1.4
Tayland 3 1.4
Isvigre 2 1.0
Cek Cumbhuriyeti 2 1.0
Fransa 2 1.0
Litvanya ) 1.0
Misir ) 1.0
Portekiz 2 1.0
Rusya 2 1.0
Veneziiella 2 1.0
Yeni Zelanda 2 1.0
Yunanistan 2 1.0
Slovenya 1 5
Slovakya 1 5
Sirbistan 1 5
Polonya 1 5
Isveg 1 5
Hong Kong 1 5
Hindistan 1 5
Hollanda 1 S
Endonezya 1 5
Danimarka 1 5
Bulgaristan 1 5
Avusturya 1 5
Toplam 201

Tablo 4’e gore Arttirtlmis Gergeklik Uygulamalari ve Aragtirmalari alaninda yapilan caligmalarin arastirma
iilkelerine gore dagilimlari incelendiginde ilgili konuyla iliskili olarak en fazla yayina sahip olan iilkenin 30 yayin
say1st ve %14.3’liik dilimiyle “Amerika” oldugu ortaya konulmustur. Amerika’y1 23 yayim ve %]11°lik dilimiyle
“Tiirkiye” takip etmektedir. Bu sonug¢ Tiirkiye adma olduk¢a Onemli bir gelisme ve ilerleme olarak
degerlendirilmistir. Son yillarda Tiirkiye’de Egitim Teknolojileri alaninda yapilan ¢aligmalardaki artis orani da bu
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durumu destekler niteliktedir. Tabloda goriildiigii tizere dagilimda 201 yayin mevcuttur bunun sebebi de kalan 9
yayinin arastirma lilkesine erisilememesidir.

Tablo S. Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ve Arastirmalari alaninda yapilan ¢alismalarin arastirma
alanlarina gore dagihmlan
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Arastirma Alanlar F %
Egitim Teknolojileri 64 30.5
Miihendislik

19 9.0
15 7.1
Fen Bilimleri 15 7.1
Mobil Uygulamalar 12 5.7
Tip 6 2.9
Anatomi 5 2.4
Ozel Egitim 5 2.4
Turizm 5 2.4
Yabanci Dil Egitimi 5 2.4
Uzaktan Egitim 4 1.9
Matematik Bilimleri 4 1.9
Medikal 4 1.9
Havacilik Egitimi 3 1.4
Robotik Uygulamalar 3 1.4
Cerrahi Egitim 3 1.4
Cevre Egitimi 2 1.0
Doga Bilimleri 2 1.0
Denizcilik Egitimi 2 1.0
Gida Kimyasi 2 1.0
Insaat Sektorii 2 1.0
Miize Uygulamalari 2 1.0
Ogretim Tasarimi ) 1.0
Mimarlik 2 1.0
Pedagoji 2 1.0
Psikoloji 2 1.0
Rehabilitasyon 2 1.0
Sosyal Medya 2 1.0
Yaratict Drama 2 1.0
Dis Hekimligi 2 1.0
Kiitiiphane Yonetim Sistemleri 2 1.0
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Tarih 2 1.0
Gorsel Sanatlar Egitimi 1 5
Gorsel Takip Sistemleri 1 5
Hastane Uygulamalari 1 5
Hukuk ve Politika 1 5
Insan Bilimleri 1 5
Lojistik Destek 1 S
Medya ve Iletisim 1 5
Niikleer Miihendislik 1 5
Okul Oncesi Egitimi 1 5
Resim-Is 1 S
Pazarlama 1 S
Sivil Altyap1 1 S5
Siiriictilik Kursu 1 5
Su alt1 yagami egitimi 1 5
Tiyatro 1 5
Yasli Bakimi 1 5
Erken Cocukluk Egitimi 1 5
Bale Egitimi 1 5
Bilimsel Okuryazarlik 1 5
Cevrimigi Aligveris 1 .5
Etik ve gelisen teknolojiler 1 5
Toplam 210 100

Tablo 5’¢ gore Arttirtlmis Gergeklik Uygulamalari ve Aragtirmalari alaninda yapilan caligmalarin aragtirma
alanlarma goére dagilimlari incelendiginde cok g¢esitli bir yapr oldugu ve artik Arttirilmis Gergeklik
Uygulamalarinin Egitim Teknolojileri’nden Miihendislik Bilimine, Mobil Uygulamalardan, Gorsel Sanatlar
Egitimine kadar hemen hemen ¢ogu alana yayildig1 tespit edilmistir. Bu baglamda en fazla ¢aligilan arastirma alani
64 yaym ve %30.5’lik bir dilimle “Egitim Teknolojileri” olmustur. Ozellikle son yillarda Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinde yasanan gelisim ve degisimlerle birlikte maliyetlerinin disiisii bu teknolojilerin egitime
entegresini saglamistir. Bu baglamda arttirilmig gerceklik uygulamalar ve arastirmalarinin da gelisen ve degisen
teknolojinin bir pargasi olarak egitime entegresine ve ARGE c¢alismalarina karar verilmistir. Egitim teknolojileri
alanindaki yayin artisinin yukarida belirtilen nedenlerle agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim teknolojileri
aragtirma alanimni sirastyla “Mihendislik”, “Fen Bilimleri”, “Mobil Uygulamalar”, “Tip” izlemistir. AG
teknolojilerinde tasarim ve gelistirme ¢alismalarinin artisi AG’nin “Miihendislik” alanina entegresine destek
verdigi diisiiniilmektedir. Fen Bilimlerinde 6grencilere laboratuar ortaminda deneysel islemleri tamamlatmanin
maliyetli, tehlikeli ve oldukg¢a zor olusu simiilasyon sistemlerine ihtiyag duyulmasi gerekliligini dogurmustur. Fen
Bilimlerindeki yayin artisinin da bu sebeplere bagli olabilecegi diisiintilmektedir. Mobil Uygulamalar agisindan
diistiniildiigiinde ise; akilli telefonlarin artik yasamimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelisi ve insan hayatin
kolaylastiran birgok uygulamay1 ig¢inde barindirisi AG entegresine destek vermistir. Son olarak AG’nin tibba
entegresi de tabloya gore azimsanmayacak dl¢iidedir. Arttirilmis Gergeklik Uygulamalarinin entegre ameliyatlarda
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kullaniminin yayginlagmasi bu bulgunun nedeni olarak diisiiniilmektedir. Bunlarin yan1 sira AG uygulamalarinin
“Su altt yasami egitimi”, “Tiyatro”, “Yasli Bakimi”, “Bale Egitimi”, “Bilimsel Okuryazarlik”, “Cevrimici

EEINT3

Aligverig”, “gibi farkli alanlardaki entegrelerine de aragtirmada rastlanmustir.

Tablo 6. Arttirllmis Gergeklik Uygulamalar: ve Arastirmalar1 alaninda yapilan ¢calismalarin yontemlerine
gore dagihmlar

Yontem F v
Tasarim ve gelistirme ¢aligmast 73 34.8
Deneysel Model 35 16.7
Alanyazin Derleme 29 13.8
Nitel Arastirma Y 6ntemi 37 17.6
Nicel Aragtirma Y ontemi 16 7.6
Karma Model 3 3.8
Metaanaliz 5 24
Pilot Calisma 3 1.4
Olgek Gelistirme Calismasi 3 1.4
Ampirik Calisma 1 5
Toplam 210 100

Tablo 6’a gore Arttirilmig Gergeklik Uygulamalari ve Arastirmalari alaninda yapilan c¢aligsmalarin
yontemlerine gore dagilimlar incelendiginde yogunlugun, 73 yaymda yontem olarak tercih edilmesi ve
%34.8’lik dilimiyle “Tasarim ve Gelistirme Calismalar’” iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
yogunlugun sebebi Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ve Arastirmalarinin 6zellikle “Miihendislik”
alanina entegre edilmesi ve bu baglamda gelistirilen AG sistemleri olarak goriilmektedir. Tasarim ve
gelistirme ¢alismalarin1 35 yayinda yer alan ve %16.7’lik bir dilime sahip olan “Deneysel Model”
izlemektedir. Yine tabloya gore Alanyazin Derleme yonteminin de azimsanmayacak dl¢lide oldugu
gozlenmektedir. Alanyazin derleme; bir konu hakkinda daha 6nce yapilan yayinlar aragtirarak dnceden
bulunan/6ne siiriilen bilgilerin ortaya ¢ikarilma siirecidir. Nitel ve Nicel Arastirma YoOntemleri
karsilastirildiginda ise; ilgili alanda Nitel Arastirma Yonteminin Nicel Arastirma Yontemine gore daha
yogun siklikla kullanildigi tespit edilmistir. Bunun yani sira hem Nitel hem de Nicel Arastirma
Yontemlerini igerisinde barmmdiran Karma Modelin de ¢aligmalarda varligi gozlenmektedir. Karma
modeli sirasiyla “Metaanaliz”, “Pilot Calisma”, “Ol¢ek Gelistirme Calismas1” ve “Ampirik Calisma”
izlemektedir.
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Tablo 7. Arttirillmis Gerceklik Uygulamalar1 ve Arastirmalari alaminda yapilan cahismalarin egitim
kademelerine gore dagihmlar:

Egitim Kademeleri F %
Universite 68 394
Ilkokul %6 124
Ortaokul 15 71
Informal Egitim 1 59
Lise 7 33
Okul Oncesi 5 24
Ozel Egitim ) 10
1k gretim-Ortadgretim 1 5
Toplam 135 64.3

Tablo 7’ye gore aragtirmada toplamda 210 yayindan 135’inde egitim kademeleri agikga belirtilmistir. Bunun
disinda Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ve Arastirmalart alaninda yapilan ¢alismalarin egitim
kademelerine gore dagilimlar irdelendiginde ilgili konuyla iligkili olarak 68 yayinda egitim kademesi
olarak segilmesi ve %32.4°liikk yiizdeligiyle “Universite” dikkat gekmektedir. Tip dgrencileri igin
entegre tip ameliyatlar1 {izerine gelistirilmis AG uygulamalari, AG teknolojilerinin smif ortamlarinda
Ogretmen adaylari tarafindan etkin bir sekilde kullanimi, AG teknolojileri ile 6gretmen adaylar i¢in gelistirilen
senaryo tabanli 6grenme vb. arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin bu yogunlugu destekledigi diigiiniilmektedir.
Universiteyi 26 yayinda se¢imi ve %12.4’likk yiizdeligiyle “Ilkokul” takip etmektedir. Ilkokul 6grencilerine
yonelik olarak AG teknolojileri ile egitimde tablet teknolojilerinin kullanimi, AG teknolojileri ile ¢evre egitimi ve
alan gezileri, AG teknolojileri tabanli dil becerileri gelisimi, AG sistemleri ile egitsel multimedya igerigi
olusturma vb. caligmalarin arastirmada varligindan s6z etmek miimkiindiir. ilkokulu, ortaokul egitim kademesi
takip etmektedir; ortaokul 6grencilerine yonelik olarak AG ile Yaratict Tasarim Ders Egitimi, AG ile
dijital icerik olusturma, AG teknolojilerinin doga bilimlerine uygulanmasi vb. ¢aligmalar
arastirmada ortaya konulmustur. Ayrica tabloda dikkat ceken bir diger nokta da “Informal
Egitim” kademesinin azimsanmayacak 6l¢iide olusudur. AG ile informal fen egitimi {izerine bir
degerlendirme, AG ile bale egitimi: entegre anlatim ve etkilesim, AG uygulamalarinin hayvan
fobisi tedavisi iizerinde kullanimi vb. calismalar da arastirmada informal egitim kademesinde
yerini almistir. Informal egitimi sirasiyla “lise”, “Okul Oncesi”, “Ozel Egitim”, ve “hem
ilkdgretim hem de ortadgretim” kademelerini kapsayan yayinlar izlemektedir. Sagir 6grenciler
icin AG teknolojileri tabanli hizli protatip ile tasarim gelistirme, Otizm spektrum bozuklugu
olan ¢ocuklarin yiiz ipucglarinin verdigi duygulari algilayabilmek i¢in AG destekli video tabanl
hikaye kitab1 tasarimi ¢alismalari; Ozel Egitim kademesinde, Erken cocuklu egitimi icin AG
teknolojileri ile gelistirilen sihirli oyuncaklar, AG ile 3D Modellemeyi kullanarak Disney
karakterleri ile renkli kitap tasarimi vb. calismalar ise Okul Oncesi kademesinde dikkat
cekmektedir.

Tablo 8. Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar: ve Arastirmalar: alaninda yapilan cahismalarin 6rneklem
gruplarina gore dagihmlar

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 219



1C

International Conference on
Quality in Higher Education

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

Orneklem Gruplan F %
Universite Ogrencileri 3 148
Ilkokul Ogrencileri 13 3.6
Ortaokul Ogrencileri 10 48
Lise Ogrencileri 6 29
Index, veritabani ve dergiler (igerik analizi

orneklem gruplari) 4 1.9
Turistler 4 19
Tiiketiciler 4 19
Sinif Ogretmenleri 3 1.4
Hastalar ) 10
Ozel egitim 6grencileri ) 10
Ozel egitim dgretmenleri 1 5
Okul oOncesi Ogretmen, Ogrenci ve

ebeveynleri 1 3
Okul 6ncesi 6gretmen ve dgrencileri 1 5
Okul 6ncesi dgrencileri 1 5
Okul 6ncesi 6grenci ve ebeveynleri 1 5
Ortaokul 6gretmenleri ve 6grencileri 1 5
Ortaokul 6grenci ve aileleri 1 5
Lise 6gretmenleri ve 6grencileri 1 5
[Ikogretim dgretmen ve dgrencileri 1 5
[lkogretim 6grenci ve aileleri 1 5
Ilkégretim ve ortadgretim Ofretmen ve

dgrencileri 1 5
Ogretim gorevlileri 1 5
Dis Hekimleri 1 5
Hemysire ve teknisyenler 1 5
Uzmanlar 1 5
Siiriicii adaylar1 1 5
Kadinlar 1 5
Yagsli insanlar 1 5
Toplam 102 58.2

Tablo 8’e gore arastirmada toplamda 210 yayindan 102’sinde 6rneklem gruplart agikea belirtilmistir. Bu durumun
nedeni; yayinlarin ¢ogunun Tasarim ve Gelistirme g¢alismasi olusuna baglanmaktadir. Arttirilmis Gergeklik
Uygulamalart ve Aragtirmalari alaninda yapilan ¢aligmalarin 6rneklem gruplaria gore dagilimlar: irdelendiginde
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ilgili konuyla iliskili olarak 31 yayinda kullanimi ve %14.8lik yiizdeligi ile “Universite Ogrencileri” dikkat
cekmektedir. Onceki analizde de egitim kademesi yogunlugunun “Universite” iizerinde olmasi bu durumu
destekler niteliktedir. Universite dgrencilerini “Ilkokul Ogrencileri” 18 yayinda kullanimi ve %8.6°lik yiizdeligiyle
takip etmektedir. “Ortaokul Ogrencileri” ve “Lise Ogrencileri” de sirastyla tabloda yerlerini almisladir. Tabloda
dikkat c¢eken bir diger nokta Srneklem gruplarinin ¢esitliligi olmustur. “Dis Hekimleri’nden, ‘“Hemsire ve
teknisyenlere, “Siiriiciiler” den “Yash Insanlar” 6rneklem gruplarma kadar Arttirilmis Gergeklik Uygulama ve
Aragtirmalarinin yayginligi ortaya konulmustur.

Tablo 9. Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar: ve Arastirmalar: alaninda yapilan calismalarin 6rneklem
sayilarina gore dagihimlar

Tablo 9’a gore Arttirilmis Gergeklik Uygulamalart ve Arastirmalart alaninda yapilan c¢alismalarin 6rneklem
sayilarina gore dagilimlar1 incelendiginde yogunlugun, “1-29” arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum 6nceki

Orneklem Sayilar F %
1-29 47 224
30-59 26 12.4
60-89 10 4.8
90-119 3 33
160-200 5 54
200 ve lizeri 4 19
120-159 ) 10
Toplam 102 48.6

analizlerde yer alan Arttirllmis Gergeklik Uygulamalart ve Arastirmalart alaninda yapilan c¢alismalarin
yontemlerine gore dagilimlari incelendiginde “Deneysel Model” lerin yogun kullanimiyla iligkilendirilmistir.
Deneysel arastirmalarda her grupta 15’er denegin yeterli gériilmesi bu bulguyu desteklemektedir.

Tablo 10. Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari ve Arastirmalar1 alaninda yapilan ¢alismalarin veri toplama
araclarina gore dagilimlari

Tablo 10’a gore Arttirilmig Gergeklik Uygulamalar: ve Arastirmalart alaninda yapilan ¢aligmalarin veri toplama
araclarina gore dagilimlari incelendiginde yogunlugun “anket” {izerine oldugu ortaya konulmustur. Anketi
strastyla “gériisme”, “Ontest-son test” takip etmektedir. Ozellikle yayinlarda deneysel model sikliginin 6n test-son

>

test veri toplama araglarmin kullanimini arttirdigr  diistinilmektedir. Yapilan analizde “dlgegin” de

Veri Toplama Araglar F %
Anket 29 13.8
Goriisme 23 11.0
t.')-ntest-sontest 20 9.5
Olgek 10 4.8
anket-gdriisme 6 2.9
Gozlem 5 24
basari testi 3 14
dokiiman analizi 2 1.0
Odak grup goriismesi 2 1.0

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 221



I c Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

azimsanmayacak olciide kullanildig1 tespit edilmistir. Olgegin arastirmalarda siklikla kullanilmasmin nedeni;
madde toplam puanlar tizerinden toplam varyansin hesaplanmasina imkan vermesi olarak 6ngériilmiistiir. Bunun
yani sira dikkat ¢eken bir diger nokta da Nitel ¢alismalarin veri toplama yontemlerine dahil olan “gdzlem”,
“goriisme” ve “dokiiman analizi” nin hepsine arastirmada yer verilmesi olmustur. “Bagar1 testi” ve “odak grup
goriismesi” de kullanilan diger veri toplama araglarindandir.

Tablo 11. Arttirllmis Gergeklik Uygulamalari ve Arastirmalar: alaminda yapilan ¢cahismalarin kaynakca
adedine gore dagilimlari

Tablo 11°e¢ gore Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari ve Arastirmalari alaninda yapilan ¢aligmalarin kaynakca
adedine gore dagilimlari incelendiginde yogunlugun 86 yayindaki adedi ve %41°lik yiizdeligiyle“1-25” {izerine
oldugu ortaya konulmustur.”26-50" kaynakca adedinin de varlig1 tabloda dikkat ¢gekmektedir. Ayrica 11 yaymda

Kaynakca Adedi F %
1-25 86 41.0
2650 74 35.2
S1-75 27 12.9
76-100 12 5.7
100 ve iizeri 1 59
Toplam 210 100

“100 ve tlizeri” kaynakea adedine analizlerde rastlanmustir.

Tablo 12. Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 alaminda yapilan ¢alismalarin analiz
tekniklerine gore dagilimlar:

Analiz Teknikleri F %
Ortalama/Standart sapma 11 10.0
Betimsel Analiz 18 25
T-testi 10 43
Frekans/Yiizde/Cizelge 9 43
Igerik Analizi 3 33
Nonparametrik Testler 3 33
Diger 7 33
ANOVA 6 29
MANOVA 5 24
ANCOVA 4 19
AFA ve DFA 4 19
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Pearson Korelasyon

3 1.4
Cronbach alpha 2 1.0
Nitel Veri Analizi 7 1.0
Faktor Analizi 1 5
MANCOVA 1 5
Kestirimsel Analiz 1 5
Toplam 110 52.0

Tablo 12’ye gore Arttirilmis Gergeklik Uygulamalart ve Arastirmalari alaninda yapilan g¢alismalarin analiz
tekniklerine gore dagilimlar1 incelendiginde yogunlugun “Ortalama/Standart Sapma” {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu analiz teknikleri, aragtirmada toplam 21 yayinda kullanilmakla birlikte %10°luk bir dilime sahip
olmustur. Ortalama/standart sapmay1 “Betimsel Analiz” takip etmistir. Betimsel analiz; icerik analizine daha
yiizeysel bir yontemdir; veriler goriisiilenden elde edildigi sekilde degistirilmeden alintilar seklinde aktarilir. Bu
aragtirmada veri toplama yontemlerinden Nitel Arastirma Y 6ntemlerine siklikla yer verilmesinin betimsel analizin
kullanim sikligini arttirdig1 diisiiniilmektedir. Betimsel analizi sirasiyla “t testi”, “frekans-yiizde-cizelge” ve
“icerik analizi” izlemektedir. Ozellikle alan yazin derleme calismalarinin icerik analizinin kullanim sikligini
arttirdig1 ongoriilmektedir. Tabloya gore “Nonparametrik testlerin” kullanim durumlart da yadsinmazdir. Yapilan
analizlerde nonparametrik testlerden Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Wilcoxon ve ki kare testlerine yer
verildigi ortaya konulmustur. Diger analiz teknikleri de toplamda 7 yayinda kullanim1 ve %3.3 liikk dilimiyle dikkat
cekmigtir. Post hoc testleri, Kappa katsayisi, kapsam gegerlik orani, kapsam gecerlik indeksi, Kolmogorov-
Smirnov testi, Kurtosis testi ve Cohen’s d diger analiz tekniklerinin igerisinde yer almaktadir. Diger analiz
tekniklerini sirasiyla “ANOVA”, “MANOVA” ve “ANCOVA” takip etmektedir. A¢imlayici Faktér Analizi
(AFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)’nin da kullanim siklarindan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda
6lcek gelistirme ve dlcek uyarlama caligmalarinin AFA ve DFA’nin kullanimini arttirdig: diistintilmektedir.

Tablo 13. Arttirilmis Gerceklik Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 alaninda yapilan ¢cahismalarin arastirma

amacina gore dagilimlari
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Arastirma Amaci F %
Egitimde AG uygulamalarinin tasarimi,

gelistirilmesi ve degerlendirilmesi 32 15.2
AG teknolojileri ile mobil uygulamalar 2% 124
AG ile 3D objelerinin kullanimi / 3D

modelleme 16 7.6
AG ile entegre tip / ameliyatlarda

simiilasyon sistemlerinin kullanimi 15 7.1
Yiiksekogretimde AG uygulamalari 15 71
AG teknolojileri ile fen bilimleri dgretimi

(isbirlikli-sorgulama ve senaryo tabanlt 12 57
6grenme)

AG uygulamalart ile oyun tabanl

o6grenme / mobil egitsel oyunlar 9 4.3
AG teknolojileri ile miihendislik ve

mimarlikta yeni trendler 7 3.3
AG  teknolojileri ile  simiilasyon

sistemlerinin gelistirilmesi 7 33
AG teknolojilerinin turizmde kullanimi /

kiiltiirel ve turistik miraslarin korunmasi 6 29
AG sistemleri ve uygulamalar1 alaninda

literatiir taramasi 6 29
AG teknolojileri ile robotik uygulamalar /

insan bilgisayar etkilesimi 5 24
AG uygulamalart ile navigasyon

sistemlerinin gelistirilmesi 5 2.4
AG  teknolojilerinin  matematik  ve

geometri 6gretiminde kullanimi S 24
AG teknolojilerinin tarih 6gretiminde

kullanim1 4 1.9
AG ile multimedya igerigi olusturma /

¢oklu ortam 4 1.9
AG teknolojileri tabanli dil 6gretimi 4 19
AG teknolojilerinin medikal

uygulamalarda kullanimi 4 19
AG uygulamalar1 ile sanal nesnelerin

gercek durumlara aktarimi 3 1.4
AG teknolojilerinin 6zel egitime entegre

edilmesi (sagir ve engelli, otizmli 3 1.4
Ogrenciler i¢in iicretsiz AG uygulamalari

AG teknolojileri ile sivil savunma / lojistik

destek 3 1.4
AG teknolojileri ile havacilik egitimi 3 14
AG teknolojileri ile miize uygulamalari ) 10
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Psikolojik bozukluklarin AG

uygulamalart ile tedavisi 2 1.0
AG teknolojilerinin dis hekimliginde

kullanimi1 2 1.0
AG teknolojileri ile anatomi egitimi ) 1.0
AG sistem ve uygulamalar1 alaninda saha

ve durum c¢aligmasi 2 1.0
AG teknolojileri ile yaratici drama egitimi | 5
AG teknolojileri ile bale egitimi | 5
AG teknolojileri ile tiyatro egitimi | 5
AG teknolojileri ile yasli bakimi | 5

AG teknolojileri ile gida ayristirma
teknikleri 1 3

AG 0lgek gelistirme calismast 1 5

Toplam 210 100

Tablo 13’e¢ gore Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari ve Aragtirmalari alaninda yapilan ¢alismalarin aragtirma
amacina gore dagilimlari incelendiginde ¢ok ¢esitli bir yap1 oldugu goriilmiis ve bu gesitlilikte yogunlugun 32
yaymin arastirma amacinda yer almasi ve %15.2°lik yiizdeligiyle “Egitimde AG uygulamalariin tasarimi,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi” {izerine oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirma amacint “AG teknolojileri
ile mobil uygulamalar” takip etmektedir. Tablo 5’de Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ve Arastirmalari alaninda
yapilan ¢aligmalarin arastirma alanlarina gore dagilimlarinda da ¢ok cesitli bir yap1 oldugu ve artik Arttirilmis
Gergeklik Uygulamalarinin Egitim Teknolojileri’nden Miihendislik Bilimine, Mobil Uygulamalardan, Gorsel
Sanatlar Egitimine kadar hemen hemen ¢ogu alana yayildig: tespit edilmistir. Bu bulgu burada karsimiza ¢ikan
aragtirma amaci ¢esitliligini destekler niteliktedir ki arastirma amacinda da AG’nin fen bilimleri 6gretiminden,
medikal uygulamalara, havacilik egitimine, sivil savunma ve lojistik destege, psikolojik bozukluklarin
tedavisinden, tiyatro egitimine, yaslt bakimina kadar birgok alandaki amaglarint gergeklestirmek iizere gelisip
uygulamaya gidildigi yapilan analizde ortaya konulmustur.

Tablo 14. Arttirilmis Gerceklik Uygulamalari ve Arastirmalar1 alaninda yapilan ¢cahismalarin arastirma
egilimlerine gore dagilimlar:

Arastirma Egilimleri F %
Akademik basari

28 133
Tutum

3 1.4
Ogretmen adaylari gériisleri

3 1.4
Teknoloji Kabulii

3 1.4
Motivasyon

3 1.4
Ogrenci deneyimleri

2 1.0
Ogrenci davranislart

1 5

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 225



1C

Q H International Conference on Quality in Higher Education, Sakarya-TURKEY, November 24-25, 2016

International Conference on
Quality in Higher Education

Ogretmen goriisleri

1 5
Ogretmen algilart
1 5
Ogretim gorevlileri goriisleri
1 5
Ebeveyn goriisleri
1 5
Hasta goriisleri
1 .5
Uyum davraniglarinin 6l¢timii
1 .5
Yaygmlastirma
1 5
Basari, tutum
1 5
Ogrenme basarilari, gergek diinya
gorisleri, tutum 1 S
Toplam
52 24.9

Tablo 14°de Arttinlmis Gergeklik Uygulamalari ve Arastirmalari alaninda yapilan caligmalarin arastirma
egilimlerine gore incelendiginde “akademik basar1” vurgusu sikligi dikkat ¢ekmektedir. Akademik basariy1
sirastyla “tutum”, “6gretmen adaylar1 goriisleri”, “teknoloji kabuli” ve “motivasyon” takip etmektedir. Frekans
ve yiizdelik olarak bakildiginda hepsi 3’er yaymda vurgulanmis ve yiizdelikleri de %1.4’tiir. Bunlarin disinda
geriye kalan arastirma egilimleri gesitlilik gostermektedir; “6grenci davraniglar1” ndan “6gretim gorevlileri
goriisleri” ne “yayginlastirma” dan “6grenme basarilar’” na “uyum davranislarina” kadar arastirma egilimlerinin
cesitliligi yapilan analizde ortaya konulmustur.

SONUC ve TARTISMA
Analiz sonuglari ele alindiginda 6zet olarak;

Arttinlmig Gergeklik Uygulamalart ve Arastirmalari alaninda yapilan g¢aligmalarin yayin indexlerine gore
dagilimlari incelendiginde; bu konuda en fazla yayina sahip olan indexin bir “veritabani1” oldugu tespit edilmistir.
Bu veritabani “Science Direct” ’tir.

Aragtirmalarin yaymn yillarma gore dagilimlari incelendiginde yogunlugun “2015” yili {izerinde oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmalarin yazar sayilarina gore dagilimlari incelendiginde yogunlugun “2 yazarli” ¢aligsmalarda oldugu ortaya
konulmustur.

Aragtirmalarin tilkelerine gore dagilimlart incelendiginde en fazla yayinin “Amerikaya ait oldugu saptanmistir.
Calismada dikkat ¢eken bir diger nokta Amerika’y1 yayin sayisiyla Tiirkiye’nin takip etmesidir. Bu sonug Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri agisindan Tiirkiye adma oldukca énemli bir gelisme ve ilerleme olarak degerlendirilmistir.

Arttinnlmig Gergeklik Uygulamalart ve Arastirmalari alaninda yapilan ¢alismalarin arastirma alanlarina gore
dagilimlan incelendiginde ¢ok ¢esitli bir yap1 oldugu goriilmiis ve artik Arttirillmis Gergeklik Uygulamalarinin
Egitim Teknolojileri’nden Miihendislik Bilimine, Mobil Uygulamalardan, Gorsel Sanatlar Egitimine kadar hemen
hemen ¢ogu alana yayildig1 tespit edilmistir. Bu baglamda en fazla ¢aligilan arastirma alaninin “Egitim
Teknolojileri” oldugu saptanmustir. Egitim teknolojileri alanmi “Miihendislik”, “Fen Bilimleri”, “Mobil
Uygulamalar”, “T1p” izlemistir. Bunlarin yani sira AG uygulamalariin “Su alti yasami egitimi”, “Tiyatro”, “Yash
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LRI

Bakim1”, “Bale Egitimi”, “Bilimsel Okuryazarlik”, “Cevrimici Aligveris”, “gibi farkli alanlardaki entegrelerine de
arastirmada siklikla rastlanmustir.

Arastirmalarin  yontemlerine gore dagilimlarma bakildiginda sikligin, “Tasarim ve Gelistirme Calismalari”
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Tasarim ve gelistirme “Deneysel Arastirmalar” izlemistir. Bunun yani sira
Alanyazin Derleme yonteminin de azimsanmayacak olglide kullanildigi gézlenmistir. Nitel ve Nicel Aragtirma
Yontemleri karsilastirildiginda ise; ilgili alanda Nitel Aragtirma Y onteminin Nicel Arastirma Y ontemine gore daha
yogun siklikla kullanildig: tespit edilmistir. Ayni1 zamanda hem Nitel hem de Nicel Arastirma Yontemlerini
icerisinde barindiran Karma Modelin de calismalarda varligi saptanmistir. Karma modeli sirastyla “Metaanaliz”,
“Pilot Calisma”, “Olcek Gelistirme Calismas1” ve “Ampirik Calisma” takip etmistir.

Aragtirmalarin egitim kademelerine gore dagilimlari irdelendiginde sikligin “Universite” oldugu dikkat cekmistir.
Universiteyi “Ilkokul” egitim kademesi takip etmekle birlikte hemen ardindan “Ortaokul” gelmektedir. Bunlarin
yam sira “Informal Egitim” kademesine yonelik calismalarin da azimsanmayacak 6lgiide ele alindig1 saptanmistir.
Diger egitim kademelerinin de sirastyla; “Lise”, “Okul Oncesi”, “Ozel Egitim” ve “Ilkdgretim-Ortadgretim”
oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmalarin 6rneklem gruplarma gére dagilimlari irdelendiginde sikligin “Universite Ogrencileri” {izerine
oldugu dikkat cekmistir. Universite 6grencilerini “Ilkokul Ogrencileri” takip etmektedir. “Ortaokul Ogrencileri”
ve “Lise Ogrencileri” de sirastyla siralamada yerlerini almisladir. Analizde dikkat ceken bir diger nokta drneklem
gruplarinin gesitliligi olmustur. “Dis hekimleri’nden, “Hemsire ve teknisyenler’e, “Siirliciiler” den “Yash
Insanlar” 6rneklem gruplarma kadar Arttirilmis Gergeklik Uygulama ve Arastirmalarinin yayginligi ortaya
konulmustur.

Aragtirmalarin 6rneklem sayilarina gore dagilimlan incelendiginde yogunlugun, “1-29” arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmalarin veri toplama araclarina gore dagilimlari incelendiginde yogunlugun “anket” iizerine oldugu ortaya
konulmustur. Anketi sirasiyla “gériisme”, “Ontest-son test” takip etmistir. Yapilan analizde “6lgegin” de
azimsanmayacak Olciide kullanildigi saptanmistir. Bunun yani sira dikkat ¢eken bir diger nokta da Nitel
calismalarin veri toplama yontemlerine dahil olan “g6zlem”, “gdriisme” ve “dokiiman analizi” nin hepsine
arastirmada yer verilmesi olmustur. Analize gore “Bagari testi” ve “odak grup goriismesi” de kullanilan diger veri

toplama araglarindandir.

Kaynakg¢a adedine gore dagilim incelendiginde yogunlugun “1-25” iizerine oldugu ortaya konulmustur. Ayrica 11
yayinda “100 ve iizeri” kaynakca adedine analizlerde rastlanmigtir.

Aragtirmalarin analiz tekniklerine goére dagilimlari incelendiginde yogunlugun “Ortalama/Standart Sapma”
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu analiz teknikleri, arastirmada toplam 21 yayinda kullanilmakla birlikte
%10’luk bir dilime sahip olmustur. Ortalama/standart sapmay1 “Betimsel Analiz” takip etmistir. Betimsel analizi
de sirastyla “t testi”, “frekans-yiizde-¢izelge” ve “igerik analizi” izlemistir. Analizlerde “Nonparametrik testlerin”
kullanim durumlarinin da yadsinmaz oldugu ortaya konulmustur. Yapilan analizlerde nonparametrik testlerden
Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Wilcoxon ve ki kare testlerine yer verildigi saptanmistir. Diger analiz teknikleri
de toplamda 7 yayinda kullanim1 ve %3.3 liikk dilimiyle dikkat ¢ekmistir. Post hoc testleri, Kappa katsayisi, kapsam
gecerlik orani, kapsam gegerlik indeksi, Kolmogorov-Smirnov testi, Kurtosis testi ve Cohen’s d diger analiz
tekniklerinin igerisinde yer almistir. Diger analiz tekniklerini sirasiyla “Anova”, “Manova” ve “Ancova”
izlemistir. Acimlayici Faktor Analizi (AFA) VE Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)’nin da kullanim siklarindan da
bulgularda s6z edilmistir.

Arttirllmig Gergeklik Uygulamalart ve Arastirmalart alaninda yapilan ¢aligmalarin arastirma amacina gore
dagilimlan incelendiginde ¢ok cesitli bir yap1 oldugu goriilmiis ve bu gesitlilikte yogunlugun “Egitimde AG
uygulamalarinin tasarimi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi” iizerine oldugu ortaya konulmustur. Bu aragtirma
amacin1 “AG teknolojileri ile mobil uygulamalar” takip etmistir. Genel bir sonug¢ olarak Arttirilmis Gergeklik
Uygulamalarmin Egitim Teknolojileri’nden Miihendislik Bilimine, Mobil Uygulamalardan, Gorsel Sanatlar
Egitimine kadar hemen hemen cogu alana yayildig1 tespit edilmistir ki; AG’nin fen bilimleri 6gretiminden,
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medikal uygulamalara, havacilik egitimine, sivil savunma ve lojistik destege, psikolojik bozukluklarin
tedavisinden, tiyatro egitimine, yash bakimina kadar bir¢cok alandaki amaglarini gerceklestirmek iizere gelisip
uygulamaya gidildigi yapilan analizlerde ortaya konulmustur.

Son olarak ¢aligmalar arastirma egilimlerine gore incelendiginde sikligin “akademik basar1” iizerine olmasi dikkat
cekmigtir. Akademik basartyr sirasiyla “tutum”, “O6gretmen adaylar goriisleri”, “teknoloji kabuli” ve
“motivasyon” takip etmektedir. Frekans ve ylizdelik olarak bakildiginda hepsi 3’er yayinda vurgulanmis ve
yiizdelikleri de %1.4’tiir. Bunlarin disinda geriye kalan arastirma egilimleri gesitlilik gostermistir; “6grenci

davranislarindan” “6gretim gorevlileri goriislerine” “yayginlastirma” dan “6grenme basarilarina” “uyum
davranislarina” kadar arastirma egilimlerinin ¢esitliligi yapilan analizlerde ortaya konulmustur.

G

ONERILER
Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda asagidaki 6neriler siralanmustir:

Arastirmanin 6nemli bir boliimiinde yontemi “tasarim ve gelistirme g¢alismalar” olusturmustur. Bu noktada
calismalarin uluslararasi egilime yonelik olarak yiiriitiilebilmesi igin “nitel” ve “karma” ydnteme verilen dnemin
artirtlmasi ile arastirmacilarin bu yontemlerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmaya caligmalarini destekleyecek
projelerin ve ARGE ¢aligmalarinin ortaya konulmasi saglanabilir. Orneklem secim sekillerine daha fazla dikkat
edilip 6rneklemlerin tarafsiz ve rastgele secilmesi saglanabilir. Orneklem sayilari i¢in daha fazla veri kullanilarak
arastirmalarin giivenirligi desteklenebilir. Verilerin analizine yonelik olarak kullanilan istatistiksel yontemler
cesitlendirilebilir. Bu amaca yonelik olarak lisansiistii diizeyde verilen bilimsel arastirma yontemleri dersinin
kapsami zenginlestirilebilir.
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OZET

Bu arastirma, iiniversite birinci smif ebelik 6grencilerinin yiiksekdgretim yasamina uyum diizeylerinin gesitli
degiskenlere gore incelenmesi amaciyla yiiriitilmistiir. Tanimlayici1 ve analitik tipte yiiriitiilen bu aragtirmanin
orneklemini Sakarya Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Boliimiinde 2015-2016 egitim-ogretim
yilinda &grenim gdren ve arastirmaya katilmaya goniillii 47 birinci sinif 6grencisi olusturmustur. Veriler, Kisisel
Bilgi Formu ve “Universite Yasam Olgegi” ile toplanmustir. Arastirmaya katilan dgrencilerin yas ortalamasinin
19,38+1,18 oldugu ve %53.1%inin yurtta kaldig1 belirlendi. Ogrencilerin Universite Yasami Olcegi toplam puan
ortalamasinin 235.91+35.80 oldugu belirlendi. Ogrenimleri i¢in kredi alan 6grencilerin akademik uyum alt boyut
puanin anlamli olarak yiiksek oldugu saptandi. Ailesi ile kalan dgrencilerin akademik uyum ile {iniversite
ortamina uyum puanin anlamli olarak yiiksek oldugu belirlenirken, anne-baba egitim durumu ile iiniversite
yasamina uyum puanlari arasinda anlamli fark saptanmadi. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, ailesi ile
birlikte yasayan ve kredi alan 6grencilerin iiniversite yasamina uyum diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek
oldugubelirlendi.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Universiteye Uyum, Ebelik Ogrencileri

GIRIS

Uyum dinamik bir siiregtir ve bireyin ¢evresinde yer alan degisikliklere kars1 gelistirdigi tepkilerle saglanir
(Gegtan, 1995). Santrock’m (2006) tanimina goére uyum, uyumlu olma, bas etme ve giinliik yasamin meydan
okumalarimi ydnetmenin psikolojik siirecidir. insan yasamindaki her degisiklik uyum siirecini beraberinde
getirir (Santrock, 2006). Egitim kademelerinde ilerleme, ya da egitim kurumlar1 arasindaki gegcis stireci de
bireylerin yasamlarindaki énemli degisimlerden biridir (Buote, 2006). Universite 6grenciligi yillari, hem sosyal
hem de biyolojik olarak bir gegis dénemi kabul edilen ergenligin son evresine rastlar. Universite dgrencileri, bu
siirecte kendi kimligini bulma, toplumun ulusal ve evrensel degerlerini benimseme ve uzlastirma, toplum
degerlerine uyum saglama, sosyal olgunluga da erisme durumundadir (Ozgiiven, 1992).

Ogrencilerin basarili bir sekilde iiniversiteyle biitiinlesmesi ve Ogrenimini tamamlayabilmesi, gecmis
yasantilarindan siyrilmasi, i¢inde bulundugu kurumun kiiltiiriinii i¢sellestirmesi ve kurumun amaclari ile kendi
amagclarini biitiinlestirebilmesiyle olanakli goriilmektedir. Dolayistyla, 6grenciler var oldugu kurumun kiiltiiriini
kendi kiiltlirii haline getirebildigi ve kurum igerisinde yeni 6grenmelerle degisebildigi 6l¢iide {iniversiteyle
biitiinlesmekte ve iliniversiteye aidiyet hissetmektedirler.

Ogrenciler yabanci olduklar1 bu sosyal ortamda biitiin bireysel yasam sorumluluklarini da tek basina iistlenmek
zorunda kalmaktadir. Ogrenciler aile ve yakin arkadas desteginin bir anda kesildigi bu yabanci gevreye en kisa
zamanda ve bireysel potansiyellerini de en st diizeyde kullanarak uyum saglamak ve siirdiirmek zorundadir
(Karahan ve ark., 2005). Universite yasamina gecis donemi ile etkin bir sekilde basa ¢ikamayan &grencilerin
cogunlukla egitimlerini yarida biraktiklar1 veya akademik ve sosyal basarisizlikla karsi karsiya kaldiklart
bilinmektedir (Paul ve Brier, 2001). Nitekim iiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 problemler konusunda yapilan
caligmalarda da {iniversite yasamina uyumun en sik belirtilen problem alanlarindan biri oldugu belirlenmistir
(Oztemel, 2010; Mercan ve Yildiz, 2011). Pancer ve arkadaslar1 (2000) cesitli ¢calisma sonuglarmi inceledikleri
calismalarinda da, kuzey Amerika'da {iniversitenin ilk y1linda 6grencilerin, % 40'a varan oranlarda iiniversiteye
uyum siirecinde deneyimledikleri zorluklar nedeniyle okulu terk ettiklerini saptamislardir (Pancer ve ark. 2000).
Ogrencilerin {iniversitede egitim ve Ogretim hayatina baslamadan once karsilasabilecekleri bu sorunlari
cozebilmeleri i¢in oryantasyon programlarina gereksinimleri vardir. Bu programlar 6grencilerin iiniversite
yasamina uyum saglamalarina, ilk giinlerde karsilasabilecekleri sorunlart ¢dzebilmelerine ve egitim, 6gretim
calismalarina daha etkin ve verimli bir gekilde katilabilmelerine olanak saglayacaktir (Kutlu, 2004). Bu
cergevede Universite yasamina yeni baslayan oOgrencilerin, uyum diizeylerini olumsuz etkileyen faktorlerin
belirlenmesinin hem kuramsal hem de uygulamali ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Boliimii birinci simf 6grencilerinin
yiiksekdgretim yagamina uyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir.
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METOD

Tamimlayic1 ve analitik tipte yiiriitilen bu arastirmanin 6rneklemini Sakarya Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Ebelik Boliimiinde, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda 6grenim goren Ogrenciler olusturmustur.
Calismada orneklem segimine gidilmemis olup evrenin tamamina ulasilmak hedeflenilmistir ve arastirmaya
katilmaya goniillii 47 birinci sinif 6grencisi ¢alismanin drneklemini olugturmustur. Veriler, Kisisel Bilgi Formu
ile “Universite Yasami Olgegi (UYO)” kullanilarak toplanmustir.

Ogrenci Tamtim Formu: Bu formda, arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili literatiir dogrultusunda hazirlanan
ve Ogrencilerin liniversiteye uyum diizeyini etkileyebilecegi diisiiniilen yas, ailenin gelir durumu, burs-kredi
alma durumu, yasadig1 yer, ile sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilma durumunu ortalamasini igeren sorular yer
almaktadir.

Universite Yasami Olcegi (UYO): Aladag, Kagnici, Tuna ve Tezer (2003) tarafindan iiniversiteye yeni baslayan
ogrencilerin genel olarak iniversite yasamina uyum diizeylerini, iniversiteye uyumun farkli yonleri ile 6lgmek
amaciyla gelistirilen Universite Yasami Olgegi (UYO) 48 maddeden olusmaktadir. Olgekteki her bir madde
“bana hi¢ uygun degil (1)” ile “bana tamamen uygun (7)” arasinda derecelendirilmektedir. Olcekten alinabilecek
en diisiik puan 48, en yiiksek puan 336’dir. Olgekten alman yiiksek puanlar uyuma, diisiik puanlar ise
uyumsuzluga isaret etmektedir. Alt1 alt boyuttan olusan 6l¢ekteki 12 madde iiniversite ortamina uyumu, 9 madde
duygusal uyumu, 7 madde kisisel uyumu, 7 madde karsi cinsle iligkileri, 7 madde akademik uyumu ve 6 madde
ise sosyal uyumu dlgmektedir. Bu c¢aligmadaki 6rneklem grubu igin lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 0.88 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin toplam puan ortalamasi hesaplanmis olup, dlcek puanlariin normal dagilma
uygunlugunu belirlemek igin verilere normallik testi uygulanmustir. Olgek puanlarmin normal dagilim
gostermedigi i¢in verilerin analizinde nonparametrik analizlerden Kruskal Wallis Test ve Mann Whitney U-
Testi kullanilmigtir. p<0.05 istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.

Arastirmamn Etik Yonii: Arastirmanm uygulamasina baslamadan énce Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Ebelik B6liim Bagkanligi’ndan yazili izin ve aragtirmaya katilan dgrencilerden sozel izin alinmustir.
Arastirmanin Simirliliklari: Calismanim sinirliligi sadece bir tiniversitede dgrenim goren ebelik 6grencilerinde
yiiriitiilmesidir. Bu nedenle bu bulgular Tiirkiye’deki tiim ebelik 6grencilerine genellenemez.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasinin 19,38+1,18 (min:18; max:23) oldugu ve %53.1’inin yurtta
kaldigi, %46.9’nun ailesi ile birlikte yasadigr ve %95.7’sinin orta diizeyde gelir durumuna sahip oldugu
belirlendi. Ogrencilerin %36.2’sinin kredi ve %21.3’niin burs aldig1 saptandi. Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel
etkinliklere katilma durumu incelendiginde, % 46.8’1 sinema, %4.3’ii halk oyunlari, %6.2’si tiyatro gibi
etkinliklere katildig1 ve %16.5 nin 6grenci topluluklarina tiye oldugu belirlendi.

Tablo 1. Arastirma Kapsamima Ahnan Ogrencilerin UYO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalari

UYO ve Alt Boyutlar X+£SS
Universite Ortamima Uyum 58.25+9.64
Duygusal Uyum 39.38+10.64
Kisisel Uyum 37.23£7.63
Kars: Cinsle iliskiler 33.89+7.57
Akademik Uyum 33.85+6.83
Sosyal Uyum 33.08+6.51
Olgek Toplam 235.91+35.80

Tablo 1.’de dgrencilerin Universite Yasanu Olgegi toplam skor ortalamasi 235.91+35.80, (48-336 puan) alt
boyutlara iligkin puanlart sirasiyla {iniversite ortamina uyum: 58.25+9.64,duygusal uyum:39.38+10.64, kisisel
uyum:37.23+7.63, karsi cinsle iliskiler: 33.89+7.57, akademik uyum:33.85+6.83, sosyal uyum:33.08+6.51
olarak bulunmustur.

Ogrencilerin genel olarak,yiiksekdgretim yasamimna uyumlarmin kismen iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.
Arastirmada kiz ve erkek Ogrencilerin iiniversiteye uyum diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliligin olmadig:
saptanmustir(p>0.05). Orneklemdeki dgrencilerin %68'inin sosyokiiltiirel etkinliklere (sinema, halk oyunlari,
tiyatro, 6grenci topluluklar1 vb.) hi¢ katilmadiklari ve katilanlara gore {liniversite ortamina uyum, akademik
uyum, sosyal uyum, duygusal uyum, kisisel uyum ve kars1 cinsle iliskilerde uyum saglamada daha ¢ok problem
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yasadiklar1 saptanmistir. Ailesi {ist gelir grubuna sahip 6grencilerin ve ailesi ile birlikte yasayan 6grencilerin
cesitli boyutlardaki uyum puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0.05).

SONUC

Arastirmada elde edilen sonuglar; sosyokiiltiirel etkinliklere katilan, ailesinin gelir diizeyi yiiksek, ailesi ile
birlikte yasayan ve burs alan 6grencilerin akademik, sosyal, duygusal, kisisel, kars1 cinsle iligkiler ve tiniversite
ortamina uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, 6grencilerin
iiniversite yagsamina uyumunu arttirmak i¢in iiniversitelerde sosyo-kiiltiirel etkinliklerin tanitimma oncelik
verilerek Ogrenci katiliminin 6zendirilmesi, ekonomik durumu iyi olmayan O6grencilere burs ve kredi gibi
ekonomik kaynak imkanlari yaratmanin yaninda bu ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere iicretsiz
katilimimin saglanmasi, part-time calismak isteyen Ogrencilere gerek iiniversite i¢inde gerekse iiniversite
disindan part-time ¢aligma imkanlarinin yaratilmasi, iiniversiteye yeni baslayan 6grencilerin uyum diizeylerini
belirleyip gereksinimi olan 6grencilere rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri gercevesinde programlar
uygulanarak dnleyici rehberlik hizmetleri gergeklestirilebilir.
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OZET

Bu arastirma ebelik ve hemsirelik boliimii son sinif 6grencilerinde meme kanseri farkindaligini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Tanimlayici ve analitik desende planlanan bu ¢alisma Nisan-Mayis
2016 tarihleri arasinda bir kamu {iniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik ve Hemsirelik Boliimii
ogrencileri ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmaya katilmaya goniilli 112 dgrenci ¢alismanin érneklemini olusturmustur.
Veri toplama formu olarak; “Tanimlayici Form” ve “Meme Kanseri ve Taramalarina iliskin Saglik Inang Modeli
Olgegi” kullamlmistir. Arastirmaya katilan grencilerin yas ortalamasinin 22,52+1,91 oldugu ve %18,8’nin
ailesinde, akrabasinda meme kanseri 6ykiisii oldugu belirlendi. Ailesinde meme kanseri dykiisii olan ve kanserli
bir birey ile ayni evde yasayan ogrencilerin duyarlilik algilari, meme kanseri riskleri ve tarama programlari
hakkinda bilgi alan 6grencilerin yarar algisi, 6z etkililik ve saglik motivasyonun anlamli olarak yiiksek oldugu
belirlendi. Ogrencilerin meme kanseri farkindaliklarini etkileyen faktérlerin,ailede ve yakin cevrede meme
kanseri 0ykiisii, meme kanseri bilgisi ve saglik inanglart oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Meme Kanseri, Farkindalik, Saglik inang Modeli, Hemsirelik/Ebelik Ogrenciler

GIRIS

Diinyada goriilme siklig1 gittikge artmakta olan meme kanseri, kadinlar arasinda en sik goriilen kanser tiirii
olmakla beraber kansere bagli o6liim nedenleri arasinda da ilk siralarda yer almaktadir (Rimer, 1996; Aslan ve
ark. 2004).Tiirkiye’de meme kanseri, ylizbinde 17.57 insidans ile ii¢iincii sirada yer alirken, kadinlarda goriilen
tim kanserler igerisinde ise (insidansiyiizbinde 34.73) ilk sirada yer almaktadir (TC Saglik Bakanligi, 2004).
Meme kanseri yaygin olmasina karsin, genellikle yavas bir gelisme hizi gosteren ve tanist erken yapildiginda
oldukca basarili tedavi sonuglar1 elde edilebilen ve Olim orami azaltilabilen bir kanser
tirtidiir(Erkin& Ardahan,2014).

Meme kanseri hem sik goriilmesi hem de Slimciil bir hastalik olmasi nedeniyle 6nemli bir halk sagligi
sorunudur. Bu sorunun azaltilmasinda atilacak adimlardan birisi her toplumun kendi i¢cinde meme kanseri
risklerini ortaya koymasi, risk gruplarimi belirlemesi ve tarama programlarini yayginlastirmasidir (Eti
Aslan&Gtirkan, 2007). Kendi Kendine Meme Muayenesi (KKMM), mamografi ve klinik meme muayenesi
meme kanserinin erken tanisi i¢in Onerilen baglica tarama yontemleridir (Kili¢ ve ark. 2009). Nitekim meme
kanserinde mortaliteyi azaltmanin en giivenilir yolu erken tani ve tedavidir.

Meme saglig1 yoniinden erken taniya iliskin tutum ve davranislari etkileyen faktorlerin saglik inang modeli temel
alinarak incelenmesi ve saglik egitim programlarinin model dogrultusunda verilmesi meme sagligi konusunda
olumlu saglik davraniglarinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Ayn1 zamanda erken tani ve tedavi, yagam
sliresinin uzamasinda, mortalitenin azalmasinda, yasam kalitesinin yiikseltilmesinde, kadinlarda fiziksel ac1 ve
psiko-sosyal zorlanmanin 6nlenmesinde etkili olabilmektedir (Sevil&Unsal, 2002; Beydag ve ark. 2007;
Akyolcu&Ugras, 2011).

Son yillarda artan meme kanserine karst genglerin farkindalik diizeylerini arttirmak, meme kanseri bilgilerini ve
uygulamalarini saglamak ve sagligi gelistirme davraniglarim1 kazanmalarina yardimer olmak oldukga dnemlidir.
Meme kanseri konusunda geng¢ yas grubundaki bireylerin farkindaligi arttirilarak bu bireylerin yasamlarina
saglikli yillar katilabilir.

Meme kanserinden korunma ve kadinlara kendi kendine meme muayenesi (KKMM) aligkanlig1 kazandirilmasi
siirecinde hemsirelerin 6nemli rol ve sorumluluklari bulunmaktadir. Hemsirelik 6grencilerinin lisans egitimi
doneminden baslayarak meme kanserinden korunma ve KKMM konusunda bilgi ve becerilerini gelistirilmeleri
beklenmektedir. Hemsirelik 6grencilerinin meme kanserinden korunma ve KKMM konusunda olumlu inang ve
tutumlara sahip olmalar1 egitim ve danigmanlik hizmetleri ile toplum sagligina olumlu katkilar saglayacaktir
(Alpteker&Avcei, 2010). Dolayisiyla bu calisma ebelik ve hemsirelik boliimii son sinif 6grencilerinin meme
kanseri farkindaligini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmustir.

METOD
Tanimlayic1 ve kesitsel olarak planlanan arastirmanin evrenini, Nisan-Mayis 2016 tarihleri arasinda bir kamu
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universitesinin Hemsirelik ve Ebelik Bolimii’nde 6grenim goren son siif 174 &grenci olusturmustur.
Arasgtirmada 6rneklem se¢imine gidilmemis olup, aragtirmaya goniillii olan Ebelik ve Hemsirelik Boliimii son
sinif 6grenciler arastirmaya dahil edilmistir. Calismanin 6rneklemini, arastirmaya katilmaya goniillii 112 6grenci
olusturmustur.

Arastirma verileri Tanimlayic1 Form ve ‘‘Meme Kanseri ve Taramalarma Iliskin Saglik inang Modeli Olcegi”
kullanilarak toplanmistir. Tanimlayic1 Form 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini (yas, boliim ve aile gelir
durumu, anne-baba egitim durumu) igeren sorulari, 6grencilerin yakinlarinda kanser Oykiisii olma durumu,
kanserli bir birey ile ayni evde yasama durumu, meme kanserine yonelik bilgi durumlarini, meme kanseri
konusunda bilgi aldiklar1 kaynaklari, meme kanserli bireyin bakimina katilma durumunu belirleyen sorulari
igermektedir.

Meme Kanseri ve Taramalarina Iliskin Saglik Inang Modeli Olgegi (SIMO), meme kanserinin erken tanisina
yonelik inanglara iliskin saglik inan¢ modeli temel alinarak Champion (1984) tarafindan gelistirilmistir.
Ulkemizde Goziim ve Aydin tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik calismast yapilmistir (Goziim&Aydin, 2004).
Olgekte, ‘‘kesinlikle katilmiyorum’ yamiti 1 puan, ‘‘katilmiyorum> 2 puan, ‘‘kararsizim’> 3 puan,
“‘katiliyorum’’ 4 puan, ‘‘kesinlikle katiltyorum’” 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Champion Saglik Inang Modeli Olgegi alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin ilk boyutu olan Duyarlilik Algisi
alt boyutu (1 - 3. maddeler) iic madde, Ciddiyet/Onemseme Algisi alt boyutu yedi madde (4 - 10. Maddeler),
KKMM uygulamaya iligskin Yarar Algist alt boyutu (11 - 14. maddeler) dort madde, Engel Algisi alt boyutu
toplam 11 maddeden (15 - 25. maddeler) olusmaktadir. KKMM iliskin Giiven/Oz-etkinlik Algist alt boyutu on
madde (26 - 35. maddeler), Saglik Motivasyonu alt boyutu toplam yedi maddeden (36 - 42. maddeler)
olugmaktadir. Puanlarin yiikselmesi, duyarlilik ve nemsemenin arttigini, yarar algisi i¢in yararlarin, engel algisi
icin engellerin, saglik motivasyonu icin saglik motivasyonunun ve Oz-etkililik i¢in 6z etkililigin yiiksek
algilandigini ifade etmektedir. Bu c¢alismanin 6rneklemi i¢in dlgegin toplam Cronbach alfa degeri 0.79 olarak
bulunmustur.

Verilerin toplanmast; ‘“‘Meme Kanseri ve Taramalarma iliskin Saglik Inang Modeli Olgegi” kullanilarak
ogrencilere dagitilan formlarin 6grenciler tarafindan doldurulmasiyla veriler toplanmustir.

Verilerin istatistiksel degerlendirmesi; Arastirma sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesinde; ytizde (%),
ortalama ve Olgek puanlarinin normal dagilim géstermedigi belirlendigi igin verilerin analizinde non -parametrik
testlerden Mann Whitney u Test kullanilmisgtir.

Arastirmamn Etik Yonii; Arastirmanin uygulamasima baslamadan 6nce Universitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ebelik ve Hemsirelik Boliim Baskanligi’'ndan yazili izin ve aragtirmaya katilan 6grencilerden sozel izin
almmistir.

Arastrmanmin Svirliliklary; Calismanin sinirlilign sadece bir {iniversitede 6grenim goéren Ebelik ve Hemsirelik
Boliimii son simif 6grencilerinde yiiriitiilmesidir. Bu nedenle bu bulgular Tiirkiye’deki tiim Ebelik ve Hemgirelik
Boliimii 6grencilerine genellenemez. Ayrica bu calismada veri toplamak amaciyla bir 6lgegin kullanilmasi,
6grencilerin yanitlarin1 6lgeklerde yer alan ifadeler ile sinirlamistir. Bu nedenle aragtirmada kullanilan nicel
arastirma yontemi ve elde edilen bulgular bakimindan sinirlilik gostermektedir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan &grencilerin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde, yas ortalamasinin 22,52+1,91
(min:21, max:34) ve dgrencilerin %84.8’nin kiz oldugu belirlendi.Ogrencilerin %42.9’nun aile veya akrabasinda
kanser Oykiisii oldugu, %18.8’inin ise aile veya akrabasinda meme kanseri oldugu saptandi. Ogrencilerin
%10.7’si kanserli bir birey ile ayni evde yagadig1 belirlenirken, %13.3’niin kanserli bir bireyin bakima klinik
uygulama ortamlarinda veya evde katildigi, %86,7’sinin ise katilmadii; meme kanserine yonelik tarama
programlar1 hakkinda % 19,1’inin bilgisi oldugu saptandi.

%31.6’smin Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezleri (KETEM), %28.9’u iiniversite egitimi, 18.2’si
TV- Internet araciligiyla meme kanseri konusunda bilgi aldiklar1 belirlendi.
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Tablo 1. Ogrencilerin Kendi Kendine Meme Muayenesi Saghk inanglar1 Puan Ortalamalarimin Dagilim

Alt Boyutlar
Duyarhhik 7.54 2.21
Onemseme 20.75 4.87
KKMM yararlarn 14.83 4.0
KKMM Engelleri 25.82 7.31
KKMM oz-etkililigi 35.79 7.72
Saghk Motivasyonu 24.93 5.98

Tablo 1°de &grencilerin saglik inang dlgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde; 6grencilerin
duyarlilik algis1 7.54#2.21, onemseme algis1 20.75+4.87, KKMM yararlar1 14.83£4.0, KKMM engelleri 25.82
+7.31, KKMM o6z—etkililigi 35.79£7.72 ve saglik motivasyonu 24.93+5.98 olarak bulunmustur. Bu bulgular,
ogrencilerin meme kanserini 6nemli algiladiklarini, KKMM’nin yararlarina inandiklarmi ve KKMM engel
algilarinin ise diisiik oldugunu gostermektedir.

Ailesinde meme kanseri dykiisii olan ve kanserli bir birey ile ayn1 evde yasayan &grencilerin duyarlilik algilar
anlamli olarak yiiksek bulunmustur(p<.05). Meme kanseri riskleri ve tarama programlari hakkinda bilgi alan
ogrencilerin yarar algisi, 6z etkililik ve saglik motivasyonun anlamli olarak yiiksek oldugu ve engel algisinin
anlamli olarak diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

SONUC

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda; 6grencilerin meme kanseri farkindaliklarmi etkileyen
faktorlerin, ailede ve yakin ¢evrede meme kanseri Oykiisii, meme kanseri bilgisi ve saglik inanglar1 oldugu
belirlenmistir. Nitekim, ailesinde meme kanseri Oykiisii olan ve kanserli bir birey ile ayni evde yasayan
ogrencilerin duyarlilik algilarinin anlamli olarak yiiksek olmasi ise beklenen bir sonugtur. Caligmada
Ogrencilerin meme kanseri bilgisi ve uygulamalarinin yeterli olmadigi, meme kanseri bilgisi olanlarin 6z etkililik
algisinin yiiksek, KKMM engellerinin ise diisiik oldugu bulunmustur.

Bu sonuglar degerlendirildiginde; hemsirelik ve ebelik lisans boliimlerinde &grencilere yonelik, devamlilik
saglanacak sekilde meme kanseri farkindaligina ve KKMM’ne yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi
onerilebilir. Ogrencilerin bireysel duyarhliklar1 ve farkindaliklar1 arttirilarak kendi sagliklarini koruma ve
stirdiirmelerine katki saglamalarinin yani sira danismanlik hizmetleri ile toplum sagligina da olumlu katkilar
saglayacaklardir.
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ABSTRACT
This article from the aspect of economics briefly shows a low level of numeracy in Slovakia
Keywords: Numeracy, Education

INTRODUCTION

One of definition says that the economy or national economics is science belonging to the social science
that studies on what basis and how the company addresses the problem of resource scarcity. It also
examines emerging economic relations between entities. Like any social science based on the description
of the behavior of people, which can be as irrational. It follows the essence of the argument that economic
theories and models based on certain assumptions are not strictly exact. It is a sort of clue as to think in
the circumstances and contexts. Economies pronounce forecasts and formulate economic laws, largely
based metrics. And here starts mathematics.

Numeracy

In contrast to the case of economics strictly exact science. Mathematics served in economists not only as
a means or instrument to formal registration or models or algorithms to solve complex economic
problems, but directly inherently constrains to precise so call "pure" thinking. Not just to count the
specific example under certain algorithm, but mainly to the knowledge and understanding of economic
overtones. Regarding the mathematical content in economics, for example, comes just a hint of functions
and their applications in economics, basic linear algebra, limits and continuity of functions of derivatives
of functions, applications of derivatives in the economy, differential equations, progressions features to
optimize functions of economic analysis, amount at interest, annuity and action load loss, functional flows
etc. Actual modern economy is unthinkable without mathematical knowledge. And this so-called
mathematical literacy among the young generation is in an alarming state. Unfortunately, it starts already
at primary level as evidenced by the results of Programme for International Student Assessment (PISA)
tests 2012.

METHOD

As is well known international OECD PISA study [7] provides comparative data on the knowledge and
skills of 15-year-olds from participating countries in the areas of reading, mathematical and scientific
literacy. Study has performed since 2000 in three-year cycles. Slovak Republic for the first time
participated in PISA in 2003 already as a member of the OECD. The main tracked, the cycle of PISA
2012 mathematical literacy, while in 2009 it was reading literacy. In 2012 the country was given the
opportunity to test the other areas, namely financial literacy and problem-solving. There was also the
realization of innovative testing, which ran in both paper and electronic form. Slovak Republic use full of
these opportunities. SR pupils engage in testing means testing as a mathematical exercise books, reader,
science and financial literacy, as well as electronically via computers as mathematical and reading literacy
and problem-solving area. . In this cycle study involved 65 countries including 34 OECD countries and
31 so-called partner countries. Overall, it was involved in testing 512,343 students worldwide.

The main measurement PISA 2012 in Slovakia took place April 16 to 27, 2012. Workshop was attended
by 231 schools in the composition of primary school, 4-year and 8-year grammar schools and secondary
technical schools. A total of 5737 tested 15-year-olds.

For the first time since 2003, the results of Slovak pupils in all three areas - math, reading and science
literacy significantly lower than the OECD average power. Representation of students has increased
significantly in the so-called risk group, for example, in the group with the lowest level of knowledge. We
also significantly decreased the percentage of students in the highest knowledge called. top levels in all
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three study areas. These results clearly show that with education in Slovakia are not good things
happening.

Slovak Republic in numeracy was placed in an unflattering 23rd to 29th place among 34 OECD countries
and in international comparison from all 65 participating countries in the 31st to 39th place. It should be
added, however, that the performance is comparable to Slovakia achieved by countries like Norway,
Portugal, Italy, Spain, Russia, United States, Lithuania, Sweden and Hungary. Of the OECD countries
achieved significantly less power than the SR only 5 countries, Israel, Greece, Turkey, Chile and Mexico.

As regards the reading literacy Slovak Republic is located on the 32nd place within 34 OECD countries
and the 43rd position from all 65 participating countries. It is alarming that OECD countries achieve
lower scores only Chile and Mexico. Already in the previous cycle, the Slovak pupils in reading literacy
living below the OECD average of participating countries. Compared to 2009, however, the average
performance of our students has decreased and the proportion of the risk group increased by 6%. The
result is that 28.2% of the students ranked their performance at risk, which means that these pupils do not
have even the most basic reading skills! Without this knowledge is their continuing education over
difficult if not impossible. Decrease in the level of knowledge concerning almost all types of schools.
Exceptions are only 4-year grammar schools. Compared to 2009, there was also an increase in the risk
group of pupils in primary schools, secondary schools, vocational school and secondary vocational
schools with graduation. Alarming, however, is again the decrease of students in the highest knowledge
level at the 8-year grammar schools.

In scientific literacy, Slovakia snippet among 34 OECD countries ranked 28th to 31st place and
internationally of all the participating countries at 39th to 42nd place. SR performance of students in
science literacy is again below the average of OECD countries participating. Performance is comparable
to the SR reached Iceland, Dubai (UAE), Israel, Greece and Turkey. For OECD countries, lower power
reached only Chile and Mexico. In previous PISA cycles, between 2006 and 2009, were performances
Slovak pupils below the OECD average. In 2012, the lowest, risk group of students in scientific literacy
placed 26.8% of Slovak pupils, representing a significant increase compared to 2009. Reduction of
Slovak achievements was also reflected in a reduction in the percentage of students in the top group
performance. Decrease in the level of knowledge concerning again almost all types of schools. Compared
to 2009, there was an increase risk group of pupils in primary schools, secondary schools, vocational
school and secondary vocational schools with graduation. A significant is decrease in the representation
of students in the top level of knowledge on the 8-year grammar schools.

Mathematical literacy

The term mathematical literacy means the ability of an individual to know and understand the role that
mathematics plays in the world, making well-founded judgments and tap into mathematics to meet the
vital needs such creative, thoughtful and concerned citizen [4].

Level of numeracy is reflected in defining, formulating and solving problems from different areas,
contexts when interpreting their solutions using mathematics. Contexts can range from purely
mathematical to itself, which is not initially obvious mathematical content and the investigator to be
recognized. To the use of mathematics in a wide range of situations, from everyday and simple to unusual
and complex. There are differentiated three components of numeracy:

a) Situations and contexts in which they are incorporated issues to deal with pupils and apply such
knowledge and skills acquired: use and application of mathematics in a variety of situations (e. g
personal, business, public, etc.) and contexts (authentically, hypothetically).

b) Competencies to be applied in resolving problems:

a) mathematical reasoning: includes the ability to: ask questions specific to mathematics
("There is ...?" "If so, how much?", "How do we find ...? '), Know the possible answers to
these questions mathematics offered to distinguish cause and effect, understand the scope
and limitations of the mathematical concepts, the ability to use them.

b) mathematical argumentation: includes the ability to distinguish between assumptions and
conclusions, monitor and assess chains of mathematical arguments of differen