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Onso6z

Yiksekogretimde kalite ¢alismalarinin temel hedefi; yiiksekdgretim kurumlarmin
stirekli gelisimine ve 6grenim goren bireylerin evrensel yeterliliklere sahip olmasina
katki saglamaktir. Tiirkiye’de yiiksekogretim alaninda kalite giivencesi sistemini
giiclendirmek ve yayginlastirmak tizere ciddi ¢aligmalar yapilmaktadir.

2013 yilindan itibaren “Uluslararasi Yiiksekdgretimde Kalite Konferansi”
diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Yapilan bu ¢aligmalara akademik yayincilik
faaliyetleri agisindan 2021 yilindan itibaren “Yiksekogretimde Kalite ve
Akreditasyon Caligmalar1 2021 adli kitapla katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Bu yil ilkini yayimladigimiz bu kitap, disiplinlerarast bir ¢alisma alani olan
Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon alaninda degisen ¢ok farkli bilgi ve
aragtirmay1 sistematik sekilde sunmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, uygulamali ve disiplinlerarast bir bilim dali olan
“Yiiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon” alaninda yapilan akademik ¢alismalar
¢ogaltip, yeni arastirma ve arastirmacilari tesvik edip, yapilan ¢aligmalarin niteligini,
cesitliligini, ulusal ve uluslararasi etkisini arttirip bu alanda ¢alisan akademisyenler
arasindaki isbirligini gliglendirmek ve sektorle egitim diinyasinin iyi iletisim kurmasi
amacini giitmektedir. Ayrica bu kitabin, Ulkemizde kalite alaninin gelismesine katki
saglarken yeni arastirmalarin, yaklagimlarin ve uygulamalarin alan uzmanlari ile
paylasilmasina olanak saglayacagindan kuskumuz yoktur.

“Yiiksekdgretimde Kalite ve Akreditasyon Caligmalart 20217 kitabimiz
okurlarina, http://www.icgh.net/icghpubs sitesinden e-kitap olarak eristirilmektedir.
Kitabimiza olan ilgi ve katkinin gelecek yillarda daha da artmasi diisiiniilmektedir.
Kitabimizin ig¢inde yer alan tiim ¢alismalar1 begeni ile okuyacaginizi timit ediyoruz.

“Yiiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalar1 20217 adli kitabimizin
bu noktaya gelmesinde desteklerini esirgemeyen tiim hocalarimiza, hakemlerimize,
yazarlarimiza ve destek veren herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz. Ayrica siz degerli
okuyucularimiza ve sanal ortamda ulagtirilmasinda katkis1 olan herkese ¢ok tesekkiir
ediyoruz. Bu kitabin Yiiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon alanina farkli bir
bakis agis1 ve katki getirmesi dilegiyle...
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ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE KALITE SURECLERI

Serpil KOCDAR
Anadolu Universitesi Acikogretim Fakdltesi
skocdar@anadolu.edu.tr

Cengiz Hakan AYDIN
Anadolu Universitesi Acikogretim Fakdltesi
chaydin@anadolu.edu.tr

OZET

Bu boliimiin amaci, gecmisten giiniimiize acik ve uzaktan Ogrenmede kalite
stireclerini tartismak ve gelecekteki uygulamalar i¢in Onerilerde bulunmaktir.
Oncelikle yiiksekogretimde kalite ve acik ve uzaktan Ofrenme kavramlarina
deginilmistir. Daha sonra, diinyada a¢ik ve uzaktan 6grenmede kalite uygulamalar
anlatilarak acik ve uzaktan 6grenmede sik¢a kullanilan kalite olgiitlerinden ve
modellerinden bahsedilmistir. Son olarak, uygulamalar tartisilmis ve bu konudaki
Onerilere yer verilmistir.

GiRiS

Ogrenme-ogretme siireglerinde kalite, diinyada yiiksekdgretimde en ¢ok tartisilan
konulardanbiridir. Ekonomik gelismeninyolununinsan kaynaginayatirim yapmaktan
gectiginin ve bunun ancak egitimle miimkiin olabileceginin fark edilmesiyle, ulusal
ve bolgesel diizeyde egitimde kalitenin saglanmasi ve iyilestirilmesi yoniinde
politikalar gelistirilmektedir. Birgok iilkede yiiksekdgretim kurumlari, paydaslarla
etkilesim kurulan; iyi yapilandirilmis kalite yonetim sistemleri araciligiyla kapsamli
bir bigimde siirekli iyilestirmeye dayali ve kiiresel diizeyde kaliteli egitim sunmak
icin ¢aba gostermektedir (Kumar, 2017).

Yiiksekogretimdeki hizli degisim, yiiksekogretimin kalitesini degerlendirmede
geleneksel akreditasyon tabanli yaklasimlarin roliinii, yapisim1 ve kapsamini
degistirmektedir (Ransom, Knepler ve Zapata-Gietl, 2018). Kalite giivencesi
sistemlerini hayata gecirmek pek ¢ok agik ve uzaktan 6grenme kurumu i¢in zorluklar
ortaya ¢ikarmistir (Zuhairi, Raymundo ve Mir, 2020). Buna ek olarak, acik ve uzaktan
O0grenme uygulamalariin yayginlagsmasi, Kitlesel Agik Cevrimici Ders (KACD)
platformlar: gibi farkli egitim saglayicilarinin ortaya ¢ikmasi ve akreditasyon veren
kuruluslarmm ¢eligkili rolleri ve sorumluluklar kalite ve akreditasyon siireclerinde
kokli bir degisim yasanmasini gerektirmektedir (Ransom vd., 2018).

Acgik veuzaktan 6grenme sistemlerinde kalite giivencesi konulari1 ve uygulamalari
Ogrencilerin degisen ihtiyaclari, teknolojik gelismeler ve dijital ve gevrimici
Ogrenmeye dogru yasanan doniisiime yanit olarak ivme kazanmistir (Arinto, 2016;
Vlachopoulos, 2016; Zuhairi vd., 2020). Buna ek olarak, COVID-19 Pandemisi
nedeniyle yiiksekogretim kurumlar dijitallesmek zorunda kalmislardir (Cirlan ve
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Loukkola, 2021). Pandemi’den sonra da yiiksekdgretimde dijitallesme hareketlerinin
eskisinden daha hizli bir artigla devam edecegi tahmin edilmektedir. Gaebel, Zhang,
Stoeber ve Morrisroe (2021) tarafindan Avrupa’daki 363 {iniversitenin katilimryla
yapilan bir aragtirmaya gore tiniversitelerin %95’inin gelecekteki bes yillik donem
icin Ogrenme-Ogretme siireglerinde dijitallesmeyi stratejik Onceliklerinden biri
olarak belirlediklerini ortaya koymustur. Ayrica, Avrupa Universiteler Birligi’nin
Universiteler igin Vizyon 2030 Raporu’nda iiniversitelerin hibrit yapida olacagi
ongoriilmektedir (EUA, 2021). Buagidan, acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda
kalitenin her zamankinden daha 6nemli bir konu haline gelecegi ve daha fazla
tartigilacagi soylenebilir. Bu kapsamda, bu boliimiin amaci ge¢misten giiniimiize
acik ve uzaktan 6grenme siireclerinde kalite siireglerini tartismak ve gelecekteki
uygulamalar i¢in nerilerde bulunmaktir. Oncelikle kisaca yiiksekdgretimde kalite
ve agik ve uzaktan 6grenme kavramlarina deginilmistir. Daha sonra, diinyada agik
ve uzaktan 6grenmede kalite uygulamalari anlatilarak acik ve uzaktan 6grenmede
sik¢a kullanilan kalite dlciitlerinden ve modellerinden bahsedilmistir. Son olarak,
uygulamalar tartisilmis ve bu konudaki 6nerilere yer verilmistir.

Yiuksekogretimde Kalite

Kalite ve kalite giivencesi kavramlar1 yiiksekdgretim kurumlarinin sozciik
dagarcigma verimlilik artis1 saglamak amaciyla benimsenen Kaizen Felsefesi ve
Toplam Kalite YoOnetimi anlayisi ¢er¢evesinde sanayiden gegmistir (Anderson,
Johnson ve Milligan, 2000). Japonca’da kai (degisim) ve zen (daha iyi)
kelimelerinin birlesimiyle olusan kaizen kelimesi, daha iyiye ulagmak i¢in siirekli
ilerleme anlamia gelmektedir (Emiliani, 2005; Singh ve Singh, 2009). Avrupa’da
kalite glivencesi kavraminin yliksekogretim kurumlarinin yonetiminde ve hiikiimet
politikalarinda ayr1 bir arag olarak kullanilmasi, 1970 ve 1980°’li yillarda Japon
ekonomisinin basarisinin taklit edilerek kalite giivencesinin sanayide yeni bir
yonetim aract oldugunun kesfedilmesiyle baslamistir (Kogdar, 2011; Schwarz ve
Westerheijden, 2004).

Yiksekogretimde kalite, bir egitim modelinin baglami, kurumsal misyonu ve
hedeflerinin yani sira egitim sistemine, kuruma, programa veya disipline 6zgl
olarak belirlenen standartlarla iligkili olan ¢ok boyutlu, ¢ok diizeyli ve dinamik
bir kavramdir (Vlasceanu, Griinberg ve Parlea, 2007). Genel anlamda kalite,
egitim kurumunun ulagsmaya deger 6grenme amaglari belirleyerek 6grenenlerin bu
amaglara ulagmasini saglamak olarak tanimlanabilir (Gola, 2004). Kalite giivencesi
ise bir mekanizma olarak kalitenin sistematik bir bicimde gelistirilmesini ifade
etmektedir. Diizenleyici bir mekanizma olarak kalite giivencesi, iizerinde uzlagilmis
ve tutarli bir silirekli degerlendirme siireci ¢ergevesinde iyi kurgulanmis olgiitler
araciligiyla hesap verilebilirlik ve iyilestirmeye odaklanir (Vlasceanu, Griinberg ve
Parlea, 2007). Bagka bir ifadeyle, kalite giivencesi siirekli gelisim, degerlendirme ve
basta 6grenciler olmak iizere tiim paydaslarin beklentilerinin iizerinde hizmet verme
cabalarmi igermektedir (Zuhairi vd., 2020). Bates (2015), kaliteyi 6grenenlerin
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dijital cagda gereksinim duyduklar1 bilgi ve becerileri kazanmalarini basarilt bir
bicimde saglayan Ogretim yontemleri olarak tanimlamistir. Kaliteli bir agik ve
uzaktan 6grenme sistemi 6grencilerin ve paydaslarin ihtiyaglarinin etkili bir bigimde
kargilanmasina odaklanmaktadir (Zuhairi vd., 2020).

Kalite glivencesini saglamak i¢in kullanilan bir¢ok mekanizma vardir. Bu
mekanizmalardan bazilar1 kalite degerlendirmesi, kalite kontroli, denetim,
akreditasyon, degerlendirme, onaylama, tanima, vb. olarak sayilabilir. Kalite
giivencesi, bahsedilen bu uygulamalari kapsayan genel bir terim olarak diisliniilebilir;
aralarinda benzerlikler ve farkliliklar olsa da s6z konusu uygulamalar kalite
giivencesini saglamanin birer yoludur.

Diinyada kalite giivencesi sistemlerinin kurulusunda ulusal baglam ve
mekanizmanin kurulug amaci énemlidir (Stella, 2007). Bu sistemlerin kurulmasinin
bir¢ok nedeni olup, bu amaclar iilkelerin sahip oldugu egitim kurumlarinin yapisina,
kiiltiirline ve ihtiyaglarina gore farklilik gosterebilmektedir (Jung, Wong, Baigaltugs
ve Belawati, 2011; Ossiannilsson, Williams, Camilleri ve Brown, 2015). Kurulus
amaci her bir iilkeye gore farklilik gosterse de, genel olarak bu tiir sistemlerle
egitimin kalitesinin artirilmasi, sistematik bir yaklagimla siirekli gelistirilmesi ve
egitim-6gretimin kalitesinin giivence altina alinmas1 amaglanmaktadir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme
Agik ve uzaktan 6grenme, 6grenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan
zaman ve/veya mekan baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve Ogrenme
kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak
gergeklestirildigi bir 6grenme siireci olarak tanimlanabilir (Aydin, 2011). Agik ve
uzaktan 6grenme alanindaki uygulamalar1 ifade etmek icin alan yazinda uzaktan
egitim, acikogretim, e-6grenme, web-tabanli egitim, internet tabanli 6grenme,
esnek 6grenme, sanal 6grenme, m-6grenme, u-6grenme ve benzeri farkli kavramlar
kullanilmaktadir (Dogan, Ozan ve Ozarslan, 2016). Aydin (2011), kavramlar arasinda
kiigiik farklar olsa da bu kavramlarin evrensel alanyazinda genellikle birbirleri yerine
kullanildigini; Tiirkiye’de ise tamamen pratik nedenlerle uygulamalar farkli sekilde
ifade edebilmek ve yasal mevzuati daha kolay olusturabilmek amaciyla agikdgretim,
uzaktan egitim ve e-0grenme kavramlarinin farkli uygulamalari niteledigini; ancak
son yillarda diinyada akademik bir ¢aligma alan1 olarak acik ve uzaktan 6grenme
kavrammin daha sik kullanilmaya baslandigini sdylemektedir. Bu agidan, Aydin
(2011), alanda bir standart saglanmasi amaciyla yukarida sayilan tiim uygulamalari
kapsayan a¢ik ve uzaktan 6grenme kavraminin kullanilmasini 6nermektedir. Buna
bagli olarak bu boliimde a¢ik ve uzaktan 6grenme kavrami benimsenmis; ancak
gerektiginde uygulamalardaki farkliliklara vurgu yapabilmek icin diger kavramlar
da kullanilmstir.

Aciklik kavramiyla birlikte Ac¢ik Egitim Kaynaklari (AEK) ve Kitlesel Agik
Cevrimici Ders (KACD) kavramlar1 giindeme gelmistir. Mikro-6grenmenin bir
tiirii olan AEK, agik bigimde veya telif haklari altinda toplum tarafindan ulasilabilir
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olan; agik erigime, tekrar kullanmaya, adapte etmeye ve tekrar yayimlamaya imkan
veren agik lisansla yayimlanan her tiir format ve ortamdaki 6grenme, 6gretme ve
arastirma malzemeleridir (Ossiannilsson, 2020). KACD’ler ise AEK hareketinden
ortaya ¢ikmis olup, katilim kosullari igermeyen; herkese agik, iicretsiz veya ¢ok
diisiik ticretlerle kitlelere sunulan ¢evrimigi dersler olarak tanimlanabilir.

DUNYADA ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE KALITE UYGULAMALARI
Agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar ilk
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢ikmistir. Carnegie Kurulusu
(Carnegie Corporation) tarafindan yapilan bir c¢alisma kapsaminda mektupla
egitim veren okullara kayit yaptiran 6grenci sayisinin geleneksel yiliksekdgretim
kurumlarinin sahip oldugu 6grenci sayisindan fazla oldugu; ancak toplumu diisiik
kaliteli veya sahte programlardan koruyacak standartlarin olmadigi tespit edilmistir
(Feasley ve Bunker, 2007; Kogdar, 2011). Bu ¢aligmanin ardindan mektupla egitim
veren okullarmn kaliteli egitim vermelerini tesvik etmek amaciyla mektupla egitim
veren okullarin bir araya gelmesiyle 1926 yilinda Ulusal Uzaktan Egitim Kurulu
(National Home Study Council-NHSC) kurulmustur (Feasley ve Bunker, 2007,
Kogdar, 2011; Lezberg, 2007). Yillar boyunca NHSC biinyesinde ger¢eklestirilen
kalite ve akreditasyon faaliyetleri sonucunda NHSC 1994 yilinda isim degisikligine
giderek Uzaktan Egitim ve Yetistirme Kurulu (Distance Education and Training
Council-DETC) olmus ve sadece uzaktan egitim veren kurumlara akreditasyon
saglayan bir akreditasyon kurulusuna doniigmiistiir. Daha sonra, DETC 2015 yilinda
tekrar isim degisikligine ugramis olup giintimiizde CHEA ve USDE onaylh bir
akreditasyon kurulusu olarak Uzaktan Egitim Akreditasyon Komisyonu (Distance
Education Accrediting Commission-DEAC) adi altinda faaliyet gostermektedir.

ABD’nin yant sira, agik ve uzaktan 6grenme alaninda kalite ¢aligmalarina 2000°1i
yillardan &nce baslayan diger iilkeler Norveg ve Ingiltere’dir. Norveg’te 1948 yilinda
yuriirliige giren bir yasa ile Mektupla Egitim Okullar1 Kurulu (Corresponcence
School Council) faaliyete baslamis; bu Kurul, postayla egitim yapan dersleri ve
okullar1 Egitim Bakanlig1 adina 90’11 yillarin basina kadar akredite etmistir (Thorpe,
2003). Buna ek olarak, 1968 yilinda uzaktan egitim kurumlarinin iiyeligiyle olusan
ulusal bir kurulus olan Norve¢ Uzaktan Egitim Birligi (Norwegian Association for
Distance Education-NADE) kurulmus ve Norveg’te uzaktan egitimin gelismesi
konusunda etkin bir rol iistlenmistir (Thorpe, 2003). Ingiltere’de ise 1969 yilinda
Mektupla Egitim Kolejleri i¢in Akreditasyon Kurulu (Council for the Accreditation
of Correspondence Colleges) kurulmustur. Uzaktan egitimle verilen derslerin
kalitesinin saglanmasindan sorumlu olan kurulus, 1982°de 6zellesene kadar kismi
olarak hiikiimet tarafindan finanse edilmis olup, daha sonra A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme Kalite Kurulu (Open and Distance Learning Quality Council-ODL QC)
ad1 altinda bagimsiz bir kurulus olarak faaliyet gostermeye baslamistir (Kirkpatrick,
2012; Thorpe, 2003).
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Diinyada diger iilkelerde agik ve uzaktan Ogrenmede kalite giivencesi
caligmalarinin, birkag iilke haricinde genel olarak teknolojideki ilerlemelere bagl bir
bicimde 6zellikle e-6grenme benzeri yeni sunum tiirlerinin ortaya ¢ikistyla 2000°’li
yillardan itibaren hiz kazandig1 gézlenmektedir. Ornegin, Afrika’da agik ve uzaktan
ogrenme i¢in kalite giivencesi cergeveleri mevcuttur. Arap iilkelerinde agik ve uzaktan
ogrenmeye iliskin kalite standartlar1 bulunmamakta; acik ve uzaktan 6grenmede
genellikle geleneksel egitim i¢in kullanilan standartlar kullanilmaktadir (Mathes,
2019). Asya Pasifik bdlgesinde bir¢ok kalite giivencesi gercevesinde uzaktan ve
cevrimici 6grenmeye 6zel vurgu yapilmaktadir (Ossiannilsson vd., 2015). Asya’da
bir¢ok egitim kurumu i¢ kalite glivence sistemlerine sahiptir; ¢evrimigi ve uzaktan
6grenme liniversiteleri kalite giivencesi el kitaplar gelistirmislerdir (Mathes, 2019).
Kuzey Amerika ve Okyanusya’da ise bir¢ok kalite gercevesi bulunmakta olup birgok
iiniversite acik ve uzaktan 6grenmeyi desteklemek i¢in kalite modellerine sahiptir
(Mathes, 2019). Tiirkiye’nin Avrupa Yiiksekdgretim Alani’na dahil olmasi itibariyle
Avrupa bolgesinde acgik ve uzaktan 6grenmede kalite faaliyetleri izleyen boliimde
ayrintili olarak incelenmistir.

Avrupa'daki Uygulamalar

Avrupa’da e-6grenmenin kalite glivence kuruluslarinin giindemindeki 6nemli
konulardan biri haline gelmesiyle Ekim 2009’da Yiiksekdgretimde Avrupa Kalite
Giuvence Agi (European Network for Quality Assurance in Higher Education-
ENQA) e-0grenmede kalite glivencesi temali bir ¢alistay diizenlemistir (Grifoll vd.,
2010). Bu calistayin sonuglarina gore Avrupa’da e-6grenmenin degerlendirilmesi
konusunda ¢ok az bir deneyim oldugu; bu konunun kalite giivencesi ve akreditasyon
kuruluslarinin giindeminde olmadigi saptanmustir. Ayrica, e-dgrenmede kalite
stireclerinin nasil olmasi gerektiginin Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite
Glivencesi Standartlart ve Yonergeleri (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area-ESG) icerisinde de yer almadigi
belirtilmistir. Raporda kalite giivencesi ve akreditasyon kuruluslarinin ¢aligmalarini
e-O0grenme gibi alternatif 6grenme ve Ogretme ydntemlerine adapte etmeleri ve
geleneksel Ttniversitelerin  gerekli doniisiimleri gerceklestirmelerine yardimct
olacak degerlendirme olgiitleri gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica,
e-0grenmenin ayr1 degerlendirilmemesi; yliksekdgretimin entegre bir pargasi olarak
ele alinmasi ve kalite giivencesinin e-6grenmenin tiim yonlerini kapsamasi gerektigi
belirtilmektedir. Raporda bahsedilen bir bagka 6nemli nokta ise yiliksekdgretim
kurumlarina ve kalite giivencesi kuruluslarina yardimci olmasi agisindan ortak bir
tanim, anlayis ve dilin gelistirilmesine olan gereksinimdir.

ESG, 2015 yilinda giincellenmis olup, yeni siirim ESG e-68renmeye
uygulanabilir niteliktedir ve kalite giivencesi yontemlerinin yeni gostergelerle
nasil gelistirilebilecegini gostermektedir Huertas vd., 2018). Daha sonra, 2016’da
kalite gilivencesi ve e-0grenme konusunda ENQA biinyesinde bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu ¢aligma grubunun amaci enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
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ortaya ¢ikardigi alternatif 6grenme ve 0gretme yontemleriyle iliskili olarak kalite
giivencesi konusunda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmaktir (Huertas vd., 2018).
Bu amagla s6z konusu ¢alisma grubu 2018 yilinda e-6grenmede kalite giivencesi
konusunda bir rapor yayimlamistir. ESG’ye ek olarak yararlanilabilecek bu raporda
e-0grenme uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken hususlar yer almaktadir
(Huertas vd., 2018).

Yukarida bahsedilen siirecte yiiksekogretim kurumlarinin veya akreditasyon
kuruluslarmin agik ve uzaktan 6grenmeyle ilgili uygulamalarina iligkin bazi
arastirmalar yapildig1 gozlenmistir. Ornegin, Aydin ve Kogdar (2011) tarafindan
ENQA iiyesi kalite giivencesi ve akreditasyon kuruluslarina uygulanan bir anket
calismasinda 34 akreditasyon kurulusundan 19’unun (%55,9) agik ve uzaktan
O0grenme uygulamalarin1 uzaktan egitime 0zgii Ozellikleri dikkate alarak Ozel
Olciitlerle veya mevcut Olgiitlere ek olgiitlerle degerlendirdigi sonucuna ulagilmastir.
Bu calismaya gore 19 kurulustan sadece 2’si uzaktan egitim igin gelistirilmis
ozel olgltler kullanmaktadir. Benzer sekilde Ubachs (2017), gergeklestirdigi
anket caligmasinda 15 Avrupa iilkesindeki kalite giivencesi ve akreditasyon
kurulusundan sadece 5’inin harmanlanmis, ¢evrimigi veya uzaktan egitime
0zgl olgiitler kullandigt; 13’{iniin enformasyon ve iletisim teknolojileri tabanl
O0grenme modellerine asina olmadigini belirtmektedir. Ayrica, kalite gilivencesi
stireglerinin genel olarak yiiksekdgretim kurumlari tarafindan yiriitildigini; kalite
giivencesinin saglanmasinda sorumlulugun istlenilmesi konusunda ulusal kalite
giivencesi kuruluslarindan yiiksekdgretim kurumlarina dogru artan bir sekilde
kayma oldugunu ileri siirmektedir.

Avrupa Universiteler Birligi’nin 2014 yilinda e-6grenme konusunda yaptigi
calismada, 249 yiiksekogretim kurumunun %91’inin e-0grenmeyi Ogretim
stireclerine entegre ettiklerini belirtmis olmalarina ragmen e-6grenmede kalite
giivencesine gereken 6nemi vermedikleri saptanmistir (Gaebel, Kupriyanova, Morais
ve Colucci, 2014). Buna ek olarak, bu ¢alismada kalite giivencesi kuruluslarinin
yalnizca %23’liniin e-6grenmeyi 6zel olarak degerlendirdigi tespit edilmistir. Bu
calisma, Gaebel vd. (2021) tarafindan 2020 yilinda tekrarlanmistir. Calismanin
yeni siiriimiinde Avrupa’dan 368 yliksekdgretim kurumu yer almistir. Bu calismaya
gore yiksekogretim kurumlarinin %51’inin i¢ kalite gilivencesi faaliyetlerinde
dijital destekli 6grenme ve 6gretme siireglerini dikkate aldig1 saptanmistir. Bagka
bir ifadeyle, 2014 yilinda yapilan caligmayla karsilastirildiginda yiiksekdgretim
kurumlarinda dijital destekli 6grenme ve 6gretme siireclerinde i¢ kalite giivencesi
faaliyetleri %22 artmistir. Ote yandan, bu sonug arastirmaya katilan yiiksekdgretim
kurumlarinin yaklasik yarisinin hala bu tiir stireclerin i¢ kalite glivencesinde dikkate
alinmadigim gostermektedir (Gaebel vd., 2021).

Gaebel vd. (2021) tarafindan yapilan calismaya gore Avrupa Yiiksekogretim
Alan1’daki tilkelerin 39’undan alinan yanitlara gore 19 iilkede ulusal veya hiikiimet
diizeyinde dijital destekli 6grenme ve Ogretme stratejileri bulunmamaktadir;
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ancak bazi ilkeler kurumlart dijital destekli 6grenme ve Ogretmeyi gelistirme
yoniinde destekleme amagli bazi 6nlemler almaktadir. Buna ek olarak, COVID-19
Pandemisi’nden beri 16 iilkede yiiksekdgretim yasal diizenlemeleri degismistir
veya degismesi yoniinde tartisilmaktadir. Ayrica, Gaebel vd. (2021) Pandemi’den
beri 28 iilkede yiiksekdgretim kurumlarin dijital destekli 6grenme ve 6gretmeyi
destekleme amacli 6nlemler alindigin1 belirtmistir.

Turkiye'deki Uygulamalar

Tiirkiye’de yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemlerinin  kurulusu, 2001
yilindan itibaren Bologna Siireci kapsaminda giindeme gelmistir. Bu siiregte
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan yetkilendirilen bagimsiz ulusal dis kalite
giivence kuruluslart gesitli alanlarda program diizeyinde akreditasyon vermeye
baslamigtir. 2005 yilinda Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi kapsaminda Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) tarafindan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Rehberi olusturulmus; daha sonra Temmuz 2015°te Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi yiirtirlige girmistir (Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi,
2015; Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Rehberi, 2007). Bu Yonetmelik kapsaminda 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) kurulmus olup, Kurul 2020°de ENQA’ya tam iiye olarak kabul
edilmistir. Kasim 2018’de ise Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Y&netmeligi yiiriirliige girmistir. Ilgili yonetmelik kapsaminda her
bir yiiksekogretim kurumu her bes yilda bir zorunlu olarak kurumsal degerlendirme
siirecinden gegmektedir. Program akreditasyonu siiregleri ise zorunlu olmayip
yiliksekdgretim kurumlariin kendi isteklerine bagl olarak goniilliililk esasina gore
yiiritilmektedir. S6z konusu Yonetmelik kapsaminda agik ve uzaktan 6grenmeye
ozel olarak deginilmedigi soylenebilir. Bu siiregte, yeni acilacak programlarin YOK
biinyesinde faaliyet gosteren Uzaktan Egitim Komitesi tarafindan degerlendirilmesi
ve bu degerlendirme sonucunda programlarin agilip agilmamasina iligkin karar
verilmesi s6z konusu olmustur (Ozkul ve Latchem, 2011).

Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle tescil siiresi devam eden 18 program akreditasyon
kurulusu faaliyet gostermektedir. Bu akreditasyon kuruluslarindan biri de 2017
yilinda kurulan ve 2020°de YOK tarafindan tescil edilen AUDAK-A¢ik ve Uzaktan
Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’dir. AUDAK
kurulus amaci, agik ve uzaktan dgrenme sunan kurumlara kurum veya program
diizeyinde akreditasyon vermektir (http://audak.org/). Ayrica YOKAK, 2020
yilinda Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi
yayimlamistir. Bu rehberin amaci, COVID-19 Pandemisi’yle birlikte yiiksekdgretim
kurumlarinda baslatilan uzaktan ve karma egitimin kalitesinin degerlendirilmesine
yol gostermektir (Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme
Rehberi, 2020). Rehber, YOKAK Kurumsal Dig Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitleri’ne gore gruplanmis olan bir dizi 6liitii icermektedir.
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ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE KALITE OLCUTLERI VE MODELLERI
Acik ve uzaktan 0grenmenin yayginlagsmasiyla akreditasyon kuruluslar1 uzaktan
egitimin bitiin olarak kurumsal misyonun i¢inde nasil degerlendirilmesi gerektigi
konusunda bir ikilemle kars1 karsiya kalmiglar ve bircogu geleneksel akreditasyon
Olciitlerini uzaktan egitim programlarina uygulama egilimine girmislerdir (Olcott,
2003). Buna paralel sekilde, Mathes (2019) bazi {ilkelerde kalite giivencesi
cergevelerinin  0zel olarak acik ve uzaktan Ogrenmeye vurgu yapmadigini
belirtmektedir (Mathes, 2019). Ote yandan, zamanla uzaktan egitim programlar
yayginlastikca bu uygulamalar1 geleneksel Olgiitlerle degerlendirmenin yetersiz
kaldig1 anlagilmistir (Olcott, 2003). Marginson (2002), uzaktan egitimde kalite
giivencesini orgiin egitimin bakis agisiyla degerlendirmenin, bir¢ok kalite glivence
sisteminin temel bir zayif yoni oldugunu ve bu durumun, uzaktan egitimin
degerlendirilmesi igin kullanilacak araglarin gelistirilmesinde gecikme yarattigin
sOylemektedir. Marginson’a gore uzaktan 6grenme, 6grenmenin diger siiregleriyle
ortak Ogeler icerirken, ayni zamanda bazi farkli 6zelliklere de sahiptir. Bu agidan,
acik ve uzaktan dgrenmede kalite siiregleri orgiin egitimle ortak olan 6gelerin yan
sira, acik ve uzaktan d6grenmeye 0zgii birtakim ayr1 6geleri de icermelidir. Stella
ve Gnanam (2004) kalite giivencesi i¢in kullanilacak temel yontemlerin Orgiin
ve uzaktan egitim i¢in ayni olmasi yoniinde artan bir uzlasma oldugunu; ancak
uygulamalarin farklilasma derecesi konusunda uzmanlar arasinda goriis birligi
bulunmadigini belirtmektedir.

Alan yazinda agik ve uzaktan Ogrenmede kalite modelleri ve yaklagimlari
kalite konusunda biitliinciil bir bakis agisinin (Swedish National Agency for
Higher Education, 2008; Jung, 2005; Ossiannilsson, 2020) ve 6greneni merkezde
konumlandirmanin 6nemini vurgulamaktadir (Ossiannilsson, 2020). Biitlinciil
yaklagim, tiim kalite 6gelerinin bir sistem olusturmasi anlamina gelmekte; bir kalite
Ogesinde meydana gelen degisiklik, genelde diger kalite 6gelerinde de degisiklik
yapilmasimi gerektirebilmektedir (Swedish National Agency for Higher Education,
2008).

Kalite uygulamalari her bir iilkenin bulundugu sosyal ve kiiltiirel ¢cevreye gore
sekillenmekte; uygulamalar amaca ve baglama gore farklilasabilmektedir (Jung
vd., 2011; Ossiannilsson vd., 2015). Bu acidan, her bir kurum kendi kiiltliriine
ve paydaslarinin ihtiyaclarma uygun tanimlara, modellere ve uygulamalara sahip
olabilmektedir (Zuhairi vd., 2020). A¢ik iiniversiteler ve agik ve uzaktan 6grenme
kurumlari da bulunduklari iilkenin kiiltiirel baglamina ve paydaslariin beklentilerine
uygun olan kalite giivencesi ve akreditasyon siireclerini hayata gegirmektedir
(Zuhairi vd., 2020).

Acik ve uzaktan 6grenmede kalite karmagik ve farkli paydaslarin bakis agisiyla
farkli bigimde tanimlanabilecek ¢ok yonli bir 6zellige sahiptir (Dondi, 2009;
Ossiannilsson, 2020; Ossiannilsson vd., 2015). Ossiannilsson vd. (2015) agik ve
uzaktan 6grenme, AEK ve KACD kalitesinde rol oynayan ii¢ temel grup paydas
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tamimlamislardir: Ogrenenler, egitim kurumlari ve toplum. Her bir paydas kaliteyi
kendilerine 6zgii bir bakis agisiyla ele almakta; bu durum ise bazen kalite kavraminin
farkli boyutlarindaki tanimlamalarda uyumsuzluga yol agmaktadir. Buna ek
olarak, Ossiannilsson (2020) acik, esnek ve ¢evrimici 6grenme i¢in dgrencilerin
perspektifinden mikemmellik, etki ve uygulama Olgiitlerine dayanan bir kalite
modeline ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.

Diinyadaagik ve uzaktan 6grenmede yaygin olarak kullanilan kalite modellerinden

bazilar1 agagidaki gibidir:

* ABD’deki akreditasyon kuruluslarini yetkilendiren iist kurul olan Yiiksek
Egitim Akreditasyonu Dernegi (Council for Higher Education Accreditation-
CHEA) biinyesindeki Kalite Platformu alternatif egitim saglayicilarmin
kalitesini degerlendirmek amaciyla 6grenci basarisina odakli ¢ikti-tabanl
standartlar gelistirmis olup, bu standartlar ABD’de veya baska iilkelerde
kullanilabilir niteliktedir (Ransom vd., 2018).

* ABD’de faaliyet gosteren DEAC, yalnizca agik ve uzaktan 6grenme kurum
ve programlarini akredite etmektedir.

 Avrupa’da Isletme programlarimi akredite eden akreditasyon kurulusu EFMD,
Cevrimici Ders Sertifikasyon Sistemi’yle (Online Course Certification
System-EOCCS) ¢evrimigi derslere kalite etiketi vermektedir.

* Uluslararasi Agik ve Uzaktan Egitim Birligi (International Council for Open
and Distance Education-ICDE) kalite inceleme siireci sonunda basarili olan
kurumlara kalite etiketi vermektedir.

* EADTU, kalite inceleme siireci sonucunda basarili olan kurumlara veya
programlara E-xcellence kalite etiketi vermektedir. Uzman incelemesinin
cevrimici yapildigi bir segenek de mevcuttur. Ayrica, KACD’lere yonelik
olarak OpenupEd Kalite Etiketi verilmektedir.

* APEC ekonomilerinde son 10 yilda yiiksekogretimde ¢evrimici ve karma
egitimdeki artisa bir yanit olarak Cevrimi¢i Ogrenmede Kalite Giivencesi
Araci gelistirilmistir (Quality Assurance of Online Learning Toolkit, 2017).
Bu aragta olgiitler cevrim i¢i ve karma egitim i¢in biitlinciil bakis acistyla bir
kalite kiiltiiri olusturacak bi¢cimde olusturulmustur.

e Afrika Uzaktan Egitim Kurulu (African Council for Distance Education-
ACDE) tarafindan gelistirilen Olgiitler, Afrika’daki acgik {iniversiteler
tarafindan kullanilmaktadir (Ossiannilsson vd., 2015).

e Commonwealth of Learning (COL) tarafindan Uzaktan Yiiksek Egitim
Kurum ve Programlari i¢in Kalite Giivencesi Arag Seti gelistirilmistir (COL,
2009). Ayrica, Agik ve Uzaktan Yapilandirilmamig Egitim icin 2012 Kalite
Gilivencesi Arag Seti yayimlamistir (Latchem, 2012).

e COL blgiitleri temel alinarak gelistirilen Afrika Sanal Universitesi (African
Virtual University-AVU) Kalite Cercevesi kapsaminda agik ve uzaktan
ogrenmeye 6zgii Olciitler gelistirilmistir (Olcott, 2014).
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e Cevrimigi Ogrenme Konsorsiyumu (Online Learning Consortium-OLC)
bilinyesinde kurumlar i¢in Kalite Puan Karti gelistirilmistir. Ayrica, ders
diizeyinde kalite degerlendirme tablosu bulunmaktadir. Uzman incelemesi
sonucunda basarili olundugu takdirde kalite etiketi verilmektedir.

* ABD’de Quality Matters (QM) siireci ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢evrimici
programlar, dersler ve KACD’ler i¢in kalite degerlendirmesi yapilmakta
ve QM Kalite Etiketi verilmektedir. Uzman incelemesi ¢evrimi¢i olarak
yapilmaktadir.

e Kaliforniya Eyalet Universitesi biinyesinde Cevrimici Ogretim i¢in Chico
Degerlendirme Tablosu (Chico Rubric) gelistirilmistir.

* Monterey Teknoloji Enstitiisii (Monterey Institute for Technology and
Education-MITE) tarafindan yiiriitiilen Cevrimi¢i Ders Degerlendirme
Projesi (Online Course Evaluation Project-OCEP) kapsaminda 2005 yilinda
ders degerlendirme olgiitleri gelistirilmistir (Kogdar ve Cetinkaya-Oztiirk,
2015).

e Kanada’nin Alberta eyaletindeki 26 kurumun bir araya gelerek kurdugu
bir konsorsiyum olan eKampusAlberta (eCampusAlberta) tarafindan
cevrimici dersler i¢in Temel Kalite Standartlar1 (Essential Quality Standards)
gelistirilmistir (Kogdar ve Cetinkaya-Oztiirk, 2015).

Agik ve uzaktan 6grenme igin yol gosterici kalite Olgiitleri gelistiren diger
baz1 bolgesel birlikler Asya Acik Universiteler Birligi (Asian Association of
Open UniversitiesskAAOU), Avustralasya Agik, Uzaktan ve e-Ogrenme Birligi
(Australasian Council of Open, Distance and e-Learning), Latin Amerika ve
Karayipler Uzaktan Egitimde Kalite Enstitiisii CALED (Latin American and
Caribbean Institute for Quality in Distance Education) olarak sayilabilir (Swedish
National Agency for Higher Education, 2008; Ossiannilsson vd., 2015).

Diinyada bazi akreditasyon kuruluslari tarafindan acgik ve uzaktan 6grenmenin
akreditasyonu igin 6zel Ol¢iitler kullaniliyor olsa da, agik ve uzaktan 6grenmede
kalite modellerinde kullanilan olgiitlerin daha ¢ok acik ve uzaktan Ggrenme
konusunda ¢aligmalar yapan dernek ve birlikler, kalite konusunda ¢alisan birlikler
veya tuniversiteler tarafindan gelistirildigi; bu yoniiyle de baglayici olmayip
yol gosterici nitelikte oldugu sdylenebilir. Orgiin egitimde kurum ve program
diizeyinde kalite giivencesi faaliyetleri oldugu bilinmektedir. Ag¢ik ve uzaktan
o0grenme uygulamalariyla birlikte kurum ve program diizeyinde kalite ¢aligmalarina
ek olarak ders diizeyinde kalite kavrami da giindeme gelmistir (Kogdar ve Aydin,
2015). Ossiannilsson vd. (2015), acik ve uzaktan 6grenmede kalite Olgiitlerinin
biiylik (macro), orta (meso) ve kii¢lik (micro) olmak iizere ii¢ diizeyde uygulandigini
belirtmektedir. Bliylik diizey, ulusal ve uluslararas: diizeydeki Ol¢iitleri; orta diizey,
kurumlara uygulanan 6lgiitleri; kiigiik diizey ise bireysel uygulamalar i¢in gelistirilen
Olgiitleri (ders diizeyindeki kalite Olgiitlerini) nitelemektedir. Ossiannilsson vd.
(2015) gelistirilen Olgiitlerin ¢ogunun biiyiikk ve orta diizeyde oldugunu; ders
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diizeyinde kalite dlciitlerini igeren kiigiik diizeydeki oOl¢iitlerin az sayida oldugunu
belirtmektedir. Ders diizeyinde kalite olgiitlerinin KACD’lerin yayginlagmasiyla
birlikte artmaya basladigi sdylenebilir.

Agik ve uzaktan 6grenmede kalite modelleri incelendiginde birgok model ve
gergeve oldugu goriilmektedir. Bu ger¢eve ve modeller birgok ortak 6ge icermektedir.
Ossiannilsson vd.’ye (2015) gore en sik karsilasilan ortak ogeler kurumsal
yonetim, 6gretim programi tasarimi, 6grenci destegidir ve modellerdeki farkliliklar
olgiitlerin gruplanmasi ve performans gostergesi seviyesinde uygulanan ayrintilarin
miktaridir. Jung ve Latchem (2007) uzaktan egitimde kurumsal kalite giivencesi
Olciitlerinin genellikle planlama, yonetim, ders tasarimi, gelistirilmesi ve sunumu,
ogrenci destek sistemleri, basarinin degerlendirilmesi ve teknoloji uygulamalar
gibi unsurlar igerdigini; Ogretim tasarimi Ogesine Ozellikle onem verildigini
belirtmektedir. Belawati (2010), acik ve uzaktan O0grenmede kalite giivencesi
dokiimanlarinda politika ve planlama, insan kaynaklar1, 6grenme ortamlari, grenci
destegi ve basarinin degerlendirilmesi 6gelerinin 6ne ¢iktigini belirtmektedir. Hall
(2003) ise uzaktan egitim akreditasyonunda orgiin egitim akreditasyonundan farkli
olarak dikkate alinmasi gereken temel 6gelerin 6gretim programi, 6grenci destegi ve
degerlendirme oldugunu sdylemektedir. Ossiannilsson vd. (2015), a¢ik ve uzaktan
ogrenmede Olciitlerin genel olarak agagidaki gibi siniflandirildigini belirtmektedir:

*  Yonetim (Kurumsal strateji, vizyon ve kaynaklar)

e Uriinler (6gretim programi ve modiil gelistirme)

*  Hizmetler (6grenci ve ¢alisan destegi, bilgi kaynaklari, vb.)

Buna ek olarak, Ossiannilsson (2020) agik ve uzaktan 6grenmede kalite
cercevelerinin genel olarak asagidaki 6geleri icerdigini sdylemektedir:

e Kurumsal destek (vizyon, planlama ve altyap1)

e  Ders gelistirme

e Ders yapisi ve 6gretim programi

¢ Ders sunumu

e Ders tasarimi

e Ogretme ve dgrenme (6gretim)

e Ogrenci ve dgretim elemani destegi

Ossiannilsson’un (2020) modeline gore triinler, hizmetler ve ydnetim biitiinciil
modeli karakterize eden ii¢ temel alandir. Siiregler 6nemli bir role sahiptir ¢linkii
kalite 6geleri etkilesimli ve karsilikl1 bagimli bir nitelige sahiptir. Ogrenen, modelin
merkezinde yer almaktadir. Ossiannilsson’a gore (2020) kalitenin genel boyutlari
olsa da durumsal, kiiltiirel ve baglamsal 6zelliklere sahip olmalidir.

TARTISMA

Diinyada tiim bolgelerde ¢evrimigi, agik, esnek ve teknoloji destekli 6grenme 6nemli
bir potansiyele sahiptir; ancak bu alanda diinyada kullanilan birgok kalite ¢ergevesi
bulunsa da, akreditasyon siire¢lerinde yonetim organlar tarafindan kullanilabilecek
tutarli Slgiitlerin bulunmasi konusunda hala sorun vardir (Mathes, 2019). Gaebel
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vd.’nin (2021) yaptigi calismanin sonuglarina gére kurum diizeyinde ve ayni zamanda
bazi iilkelerde dijital destekli 6grenme ve Ogretme siireglerinde kalite gilivencesi
konusu hala ¢oziime kavusturulamamistir. Ozellikle kalite giivencesi ve akreditasyon
kuruluslart nezdinde, agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin akredite edilmesi
konusunda son 10 yilda kayda deger bir ilerlemenin olmadigi gézlenmektedir.
Bu acidan, agik ve uzaktan 6grenmede kullanilacak oOlgiitler konusunda nasil
bir yaklagim izlenmesi gerektigi ve Olciitlerin hangi diizeyde farklilasabilecegi
konusunda daha fazla ¢aligma yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Agik veuzaktan 6grenmenin diinyadabirgok iilkede hala 6rgiin egitimde kullanilan
oOlgiitlerle akredite edildigi goriilmektedir. Oysaki acik ve uzaktan dgrenme; ders
tasarimi, 6grenme malzemelerinin liretimi, ders sunumu, kayit hizmetleri, etkilesim,
Ogrenenlere ve calisanlara sunulan destek hizmetleri, dlgme ve degerlendirme
gibi bircok bilesene sahip olmasi itibariyle karmasik bir sistemin yOnetimini
icermektedir. Bu agidan, agik ve uzaktan 6grenmede basarili uygulamalarin sirri,
sistem yaklasiminin benimsenmesinde yatmaktadir (Moore ve Kearsley, 2012;
Saba, 2003). Birbirleriyle etkilesim halinde olan tiim bilesenlerin bir biitiin olarak
etkin bir sekilde calismasi onemlidir; uygulamada bu bilesenler birbirleriyle ne
kadar biitiinlestirilirse uzaktan egitim kurumunun etkililigi de o kadar fazla olacaktir
(Moore ve Kearsley, 2012; Saba, 2003). Sistem yaklasiminda bilesenler arasindaki
karsilikli iligkiyi incelemenin bir baska yolu sistemin girdi, siire¢ ve g¢iktilarini
incelemektir (Moore ve Kearsley, 2012). Egitimde girdiler 6grenenler, 6greticiler,
Ogretim programlari ve sunulan imkanlardan meydana gelmekte; stiregler 6gretme-
ogrenme etkilesimleri, i¢ etkinlikle, arastirma, degerlendirme prosediirleri ve
yonetim uygulamalar1 gibi 6geleri icermekte; ¢iktilar ise sistemin dig etkinligi veya
mezunlarin kalitesi gibi 6gelerden olusmaktadir (Okebukola ve Shabani, 2007).
Bu agidan, agik ve uzaktan 6grenmede kalite siireclerinde sistem yaklagimiyla
girdi, siire¢ ve ¢ikti boyutlarinin tiimiine odaklanarak biitlinciil bir kalite giivencesi
yaklagimina gereksinim duyulmaktadir (Jung, 2005; Ossiannilsson, 2020).

Mathes (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore diinyadaki birgok bolgede
uzaktan 6grenmenin geleneksel 6grenme kadar etkili oldugu kabul edilmektedir;
ancak bu goriis her bolge icin gegerli olmayip, bazi {ilkelerde uzaktan 6grenmeye
karsi olumsuz tutumlar oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Aydin (2011)
acitk ve uzaktan Ogrenmeye karsi toplumda olumsuz bir algimin varligindan
bahsetmektedir. Kogdar ve Kapar (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise
akreditasyon kuruluslariin yetkililerinden bazilarinin agik ve uzaktan 6grenme ile
sunulan programlarin akreditasyonuna mesafeli yaklastiklar1 veya karsi olduklar
gdzlenmistir. Bu olumsuz algilarin acik ve uzaktan 6grenmede kalite sorunlarindan
kaynaklandig1 soOylenebilir. Standartlarin olmayisi acik ve uzaktan Ogrenme
uygulamalarinin giivenilirligi konusunda sorunlar yaratabilmektedir (Mathes, 2019).
Bu durum, acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda i¢ ve dig kalite giivencesi
stire¢lerinin olusturulmasinin 6nemini gostermektedir. Bu agidan, her {ilkenin veya
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bolgenin kiiresel minimum standartlar iizerinde uzlasip yerel, ulusal ve baglamsal
ozellikler de dikkate alinarak olgiitler gelistirilmelidir.

Daniel (2006), acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin resmi kalite giivence
stireclerinin Otesinde bir kalite kiiltiiriine dogru ilerlemesi gerektigini belirtmistir.
Benzer sekilde Jung ve Latchem (2012) kalite giivencesini siirekli iyilestirme siireci
olarak gdrmenin oneminden bahsederek kurumlarin dis kontrollerden ic¢ kalite
kiiltiiriine dogru yonelmesi gerektigini sdylemektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda
kalite kiltlirti, ancak calisanlarin kalite siiregleri igerisinde etkin rol almasi
sayesinde saglanabilir ve siirdiiriilebilir hale getirilebilir (Ossiannilsson vd., 2015).
Bu agidan, kalite giivencesi ve akreditasyon kuruluslar agik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarininkendine 6zgii unsurlarini dikkate alan dig kalite glivencesi yontemleri
gelistirmelidir (Huertas vd., 2018). Ote yandan, yiiksekogretimde kalite giivencesi
konusunda sorumluluk sadece kalite giivencesi ve akreditasyon kuruluslarina degil,
ayni zamanda yiiksekogretim kurumlarina da diismektedir. Birgok agik tiniversitenin
i¢c kalite konusunda 6nemli 6l¢iide ilerleme kaydettigi ve iyi uygulamalara sahip
oldugu bilinmektedir (Kogdar ve Aydin, 2017; Mathes, 2019). Buna paralel olarak,
acik ve uzaktan 6grenme imkanlart sunan geleneksel yiiksekdgretim kurumlarinin
acik tiniversitelerin iyi uygulamalarint 6rnek almalar1 ve kendi i¢ kalite giivencesi
sistemlerini agik ve uzaktan 6gretme-6grenme siireclerinin kalitesini garanti edecek
sekilde uyarlamalari gerekmektedir (Huertas vd., 2018).

Acik ve uzaktan 6grenme alaninda bir baska sorun, a¢ik ve uzaktan 6grenmenin
cesitli altalanlarinda uzmanligia sahip yetismis insan kaynagi yetersizligidir (Aydin,
2012). Mathes (2019), baz iilkelerde uzaktan &gretim konusunda uzmanlik ve
becerileri gelistirmek i¢in egitimlerin her zaman ulasilabilir olmadigini belirtmekte;
yliz yiize egitim modellerinde 6gretmeye aligkin olan &gretim elemanlarinin
bir uzaktan 6grenme ortaminda kendi roliiniin ne olacagini ve dgrencilere nasil
en iyi sekilde destek sunacagini bilememesiyle karsi karsiya kalabileceginden
bahsetmektedir. Buna ek olarak, Ossiannilsson vd. (2015) kurumsal liderligin kalite
acisindan gerekli altyapi, kaynaklar, destek, hizmet i¢i egitim ve benzeri unsurlari
saglama konusunda o6nemli bir role sahip oldugunu sdylemektedir. Bu agidan,
acik ve uzaktan 6grenme alaninda uzmanliga sahip insan kaynagmin ve liderlerin
yetistirilmesine yonelik gerekli calismalarin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Geleneksel kalite giivencesi ve akreditasyon sistemlerinde kurum ve program
diizeyinde kalite faaliyetleri yiiriitiilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme ile birlikte
egitimde kalite alan yazininda ders diizeyinde kalite kavrami giindeme gelmistir.
KACD’lerin yayginlasmasiyla birlikte mikro-kredilendirme uygulamalarinin
sayisinda da artis goriilmektedir. Ote yandan, bu tiir derslerin kalitesi konusunda
calisma yapan akreditasyon kuruluslari ¢ok az sayidadir. Akreditasyon kuruluslarinin
da biinyelerinde ders diizeyinde kalitenin yan1 sira akreditasyon verilmesine yonelik
caligmalar yapmalar1 bu alanda kalitenin artmasma ve acgik ve uzaktan dgrenme
alanina yonelik alginin olumlu yonde gelismesine katki saglayacaktir.
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Uluslararasi 6l¢ekte yasanan COVID-19 siirecinde yiiksekdgretim kurumlarmin
acil uzaktan egitim uygulamalarina gegisiyle birlikte yiliksekdgretim kurumlari
Ogrenenler ve Ogreticiler arasindaki etkilesimi devam ettirebilmek i¢in gevrimici
O0grenme ortamlarin1 benimsemeye mecbur kalmislardir (Chavez, Montaio,
Barrera, Sanchez ve Faure, 2021). Bu siireg, yiiksekogretimde kalite giivencesi
ve akreditasyon uygulamalarim da etkilemistir. Ornegin, ulusal diizenlemeler ve
dis kalite gilivencesi siirecleri liniversite ¢alisanlarinin ve Ogrencilerin fiziksel
olarak iiniversitede bulunmalarini talep etmektedir (Gaebel vd., 2021). Pandemi
kosullarinda bu miimkiin olamadigindan, kalite siire¢lerinde de aksamalar meydana
gelmistir. Agik ve uzaktan 6grenmede kalite etiketi veren QM veya EADTU gibi
birlikler uzman incelemelerini ve goriismeleri ¢evrimici ortamda yapmaktadirlar.
Bu uygulama, geleneksel kalite giivencesi ve akreditasyon faaliyetlerine ornek
olusturabilir ve gelecekte kalite siiregleri Ogrenme Yoénetim Sistemlerine benzer
cevrimi¢i Akreditasyon Yonetim Sistemleri araciligiyla takip edilebilir. Bdylece,
Pandemi kosullar1 gibi beklenmeyen durumlarda kalite faaliyetlerinin kesintiye
ugramasi engellenerek siirekliligi saglanabilir. Ayrica, hem zamandan hem de kagit
ve benzeri kirtasiye masraflarindan tasarruf edilmesi sayesinde kalite siireglerinin
etkin olarak yiiriitiilmesine katki saglanmis olunacaktir (Kogdar ve Aydin, 2013).

Pandemi kosullar1 agik {iniversitelerde de bazi degisimlere neden olmustur.
Ornegin, yiiz yiize verilen danismanlik hizmetleri web-tabanl olarak verilmis; yiiz
ylize yapilan smavlar yerine 6devler veya ¢evrimici sinavlar yapilmistir. Bu agidan,
kalite stirecleri uzaktan 6grenme kalite giivencesi sisteminden ¢evrimici 6grenme
kalite glivencesi sistemine degisimi ve denetim tabanli kalite giivencesi sisteminden
analitik tabanli kalite giivence sistemine degisimi gerektirmistir (Zuhairi vd., 2020).
Gelecekte akreditasyon faaliyetleri i¢in 6grenme analitikleri ve benzeri araglarin
kullanilmasi yine akreditasyon ¢alismalarinin etkinligine katki saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada acik ve uzaktan 6grenmede kalite giivencesi konusunda yapilan ¢alismalar
son 10 yilda 6nemli 6lgiide artmis olsa da kalite giivencesi ve akreditasyon sistemleri
hala gelisme asamasindadir. Yiiritiilen caligmalar birliklerin ve derneklerin
olusturdugu yol gosterici ilkelerin rehberliginde ulusal kalite giivencesi ve
akreditasyon kuruluslart nezdinde artik resmi bir kimlik kazanmalidir. Bu noktada
onerilenler asagidaki gibi siralanmistir:

e Ulusal kalite gilivencesi ve akreditasyon kuruluslart kalite giivencesi
siireclerinde agik ve uzaktan Ogrenmenin Ozelliklerini dikkate almali
ve uygulamalarini acik ve uzaktan Ogrenmeyi de kapsayacak sekilde
gelistirmelidir.

e Ulusal kalite glivencesi ve akreditasyon kuruluglari agik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarinin kalite giivencesi stireglerinde olusturulan ekiplere acik ve
uzaktan 6grenme alaninda ¢alisan uzmanlari da dahil etmelidir.

e Ulusal kalite giivencesi ve akreditasyon kuruluslari ders diizeyinde kaliteye
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de odaklanarak akreditasyon faaliyetleri baslatmalidir.

* Agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi degerlendirilirken ¢ikt1 odakli dlgiitler
kullanilmali; ancak girdi ve siireglere de odaklanilarak biitlinciil bir bakis
acistyla agik ve uzaktan 6grenmenin dogasina uygun 6lgiitlere yer verilmelidir.

e Kullanilacak ol¢iitler yeniligi ve 6zgiinliigii engellemeyecek sekilde iilkenin
veya kurumun kiiltiiriine, gereksinimlerine ve baglamina uygun olarak
sekillendirilmelidir.

* Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivencesi siire¢lerinin agik ve uzaktan
O0grenme uygulamalarini icerecek bicimde gelistirilmesi ve kalite kiiltiiriiniin
olusturulmasi tesvik edilmelidir.

e Kalite siireglerinin yiiriitilmesinde ¢evrimigi sistemler gelistirilmeli ve
O0grenme analitikleri gibi farkli araglardan da yararlaniimalidir.
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Denklik anlamma karsilik gelen akreditasyon (TDK, 2019), bir akreditasyon
kurulusu tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgii
standartlarin bir yiliksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigim
dlcen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini ifade etmektedir (YOKAK,
2019). Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretimin kalitesinin
belirli 6l¢titlere uygun olarak yiritiilig yiiriitilmediginin ortaya konulmasi amaciyla
yiiksekdgretim kurum ya da programlarinin devlete ait olmayan birimler tarafindan
degerlendirilerek belirli bir siire i¢in taninmasini saglar (Eaton, 2015; Kells, 1988;
Sanyal ve Marti, 2007). Bu nedenle akreditasyon, kalite giivencesi ile yakindan
iliskilidir ve yiiksekdgretim kurumlarinda dis kalite glivencesini saglamanin yaygin
bir yolu olarak kullanilmaktadir (Eaton 2015; Sanyal ve Marti, 2007). Kalite ve
akreditasyon uygulamalart her bir iilkenin i¢inde bulundugu sosyal ve Kkiiltiirel
cevreye gore sekillenmektedir (Jung vd., 2011).

Akreditasyonda amag, kurumlarin riin - kalitesini arttirarak, kurum
calisanlarinin  motivasyonlarmni yiikseltmektir (Dogan, 1999). Bu baglamda
akreditasyon, iiniversitelerin kendi egitsel ve yonetsel diizenlemelerini devlet ya
da baska kurumlara birakmaksizin kendilerinin yapabilecegini ve kendi kendilerini
yonetebileceklerini gdsteren goniilliiliik esasina dayali bir 6z-yonetim ve 6zdenetim
mekanizmasidir (Dickey ve Miller, 1972). Egitim kurumlan ic¢in akreditasyon
belgesi, kurumlarin egitsel amaglariin yeterli oldugunu; bu amaglari tatmin edici
diizeyde gergeklestirdiklerini; Orgiit, personel ve destek durumuna gore makul bir
siire daha bu amaglar1 gerceklestirebileceklerini gostermeleri halinde verilir.

Tiirkiye’de, 6gretmen egitiminde akreditasyon c¢alismalari, 1990’11 yillarin
sonunda giindeme gelmistir. i1k calismalar, dgretmen yetistirme alaninda yapilmistir
(Dogan, 1999). Ilk akreditasyon uygulamalari, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan ABD ve Ingiltere’nin 6gretmen yetistirme deneyimleri drnek alinarak
gerceklestirilmistir (Dogan, 1999; YOK, 1999). Tiirkiye’de egitim fakiilteleri, 1996
yilinda akreditasyon kavramiyla tanigsmistir. Egitim fakiilteleri i¢in akreditasyon

1 Bucalisma, 29-30 Temmuz 2021 tarihlerinde KKTC Lefkosa’da diizenlenen International Quality Conference
(IQC)’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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kavrami, 6gretmen yetistiren kurumlarin yeniden yapilandirilmasi baglaminda ele
almmustir. Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye’de yliksekdgretimde kalite gilivence
sisteminin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludur. 1997 yilinda, YOK
tarafindan Ogretmen egitiminde kalite ¢alismalarini yiiriitmek {izere ilk olarak
Ogretmen Yetistirme Milli Komitesi (OYMK) kurmustur (Kavak, 1999). 1999
yilinda Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP) ve YOK-Diinya Bankasi
isbirligiyle, ‘Tiirkiye’de Ogretmen Egitiminde Standartlar ve Akreditasyon’
calismalar1 baslamigtir. Tirkiye’de, 6gretmen egitimi standartlar1 ve akreditasyon
stirecindeki yapilacak ¢aligmalarin genel ¢ercevesi, MEGEP ile ortaya konulmustur.

Milli Egitimi Gelistirme Projesi ve Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimiyle
(MEGEP-HOOE) baslayan ¢alismalarla Tiirkiye’de 6gretmen egitimini iyilestirmek
ve gelistirmek adina 6gretmen egitimi yeniden yapilandirilirken, egitimde kaliteyi
arttirma ¢aligmalarina da yer verilmistir. Kalite ¢aligmalar1 baglaminda, 6gretmen
egitimi akreditasyon programinin uygulamaya konulmasi karari alinmistir. Bu
calismalar kapsaminda, standartlar belirlenerek degerlendirme araglar1 gelistirilmis,
pilot akreditasyon ziyaretleri ger¢eklestirilmistir. Alanyazinda yiiriitiilen caligmalara
dayali olarak yeterlikler c¢ergevesi olusturulmus ve yedi alanda Tirkiye’de
Ogretmen egitiminin standartlar1 belirlenmistir. Bu alanlar; 6gretimin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi, 0gretim elemanlari, dgrenciler, fakiilte-okul
isbirligi, tesisler, kiitiiphane ve donanim, yonetim ve kalite glivencesidir (Kavak,
1999; YOK, 1999). Ogretmen Yetistime Milli Komitesi, ilk olarak 1997 yilinda
egitim fakiiltelerinin akreditasyon ¢aligmalarini bu projeyle yiiriitmeye baglamistir.
Ancak 1997°de baslayan egitim fakiilteleri akreditasyon ¢alismalari, pilot uygulama
asamasina gecildigi bir sirada sonlandirlmistir (YOK, 1999). Bu proje, Tiirkiye’de
Ogretmen egitiminde ilk akreditasyon uygulamasi olarak bilinmekle birlikte istenilen
basari elde edilememistir.

Ogretmen egitiminde kalite giivence calismalarina Ogretmen Yetistirme Milli
Komitesi (OYMK) olusturularak baslanmis ve daha sonra bu komite, Ogretmen
Yetistirme Calisma Grubuna (OYCG) déniistiiriilmiistiir (YOK, 2009). 1998-1999
akademik yilinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan Egitim Fakiiltelerinde yeniden
yapilanma ¢alismalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, &gretmen yetistiren
lisans programlar1 yeniden diizenlenmis ve 0gretmen egitimi akreditasyonunun
uygulamasi benimsenerek, egitimde kaliteyi ylikseltmeye yonelik diizenlemeler
yapilmigtir (EPDAD, 2016). Benimsenen Tiirk 6gretmen egitimi akreditasyon
modeli ile (YOK, 1999):

1. Ogretmen egitiminin niteliginin arttirilarak siirekli bir i¢ ve dis denetim ile

sistemli olarak gelistirilmesi,

2. Ogretmen egitimi niteliginin giivence alta alinmast,

3. Egitim fakiiltelerinin hizmet sundugu paydaslara (veli, 6grenci, 6zel ve devlet

kurumlar, okullar vb.) 6gretmen egitiminin belirli standartlarda gerceklestigi
giivencesinin verilmesi amaglanmustir.
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Egitim fakiiltelerinin akreditasyon deneyimi kapsaminda, 2005 yilinda YOK
tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite
gelistirme calismalarint yiiriitmek icin Yiksekdgretim Kurumlart Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistime Komisyonu (YODEK) kurulmustur (YODEK,
2007; YOK, 2020). Ote yandan, akreditasyon calismalar1 kapsaminda, 2007
yilinda Ankara Universitesi tarafindan egitim fakiilteleri ve akreditasyon ¢alistay1
gerceklestirilmistir. Bu gelisimlerle baglantili olarak Egitim Fakiilteleri Dekanlar
Konseyi (EFDEK) tarafindan, egitim fakiiltelerinin akreditasyonu c¢alismalari
2012 yilinda yeniden baslatilmistir. EFDEK’in calismalar1 sonucunda, 2012
yilinda YOK’ten bagimsiz olarak Egitim Fakiilteleri Program Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) kurulmustur. 2014 yilinda, YOK tarafindan
EPDAD’a Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmistir. Boylece EPDAD kendi
alaninda bu yetkiye sahip bagimsiz kalite giivence kuruluslarindan biri olmustur.
2016 yilindan itibaren egitim fakiiltelerinin akreditasyonu EPDAD tarafindan
gerceklestirilmektedir (EPDAD, 2016).

Egitim fakiiltelerinin akreditasyonu, i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme
siirecleriyle gerceklesmektedir. I¢ degerlendirme, kurum tarafindan yapilan
degerlendirmedir. Kurum Kalite Komisyonu, Egitim fakiiltelerinin farkl
birimlerinde bu gorevi listlenmektedir. D1s degerlendirme, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim
Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis
degerlendirme kuruluglar tarafindan yiriitilen degerlendirme siirecidir. Egitim
fakiiltelerinin akreditasyonu siirecinde yasanan bu gelismeler, 2000°1i yillarda,
akreditasyon ¢aligmalarinin yiiksekogretimde kalite glivencesi, akreditasyon sistemi
ve Bologna siireciyle ivme kazanmistir (Kondakgi, 2003).

Egitim fakiiltelerinin akreditasyon deneyimi siirecini, 2015 yilinda YODEK’in
kaldirilarak  yerine Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YKK) kurulmast
izlemistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gorevi, Yiiksekogretim kurumlarinda
akreditasyona yonelik ¢alismalar yaparak ulusal diizeyde akreditasyon konseyinin
olusturulmasidir. YODEK ile baslayan kalite giivence calismalari, YKK ile
devam etmistir. YKK, YOK’iin bir birimi veya dairesi degildir. YOK ile iligkili
ve YOK’e bagl olmayan paydaslarin iiye olarak yer aldig1 bir kurumdur (YOK,
2016). Bu anlamda YKK, iiyelerinin secimi ve olusturulmas1 bakimmdan YOK ’ten
bagimsizdir. Mevcut yapisi, isleyisi ve gorevleri birlikte dikkate alindiginda, yari-
6zerk bir kurumdur. Bu kurulus tarafindan, Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinin
bes yillik donemler igerisinde kurum diizeyinde dis degerlendirme siiregleri
diizenlenmektedir (Resmi Gazete, 2015; YOK, 2016).

Akreditasyon siirecindeki gelismelere bagli olarak, egitim fakiilteleri arasinda
standart bir 6gretmen yetigtirme programinin uygulanmasi amaciyla 2018 yilinda,
Yiksekogretim Kurulu tarafindan 2018-2019 akademik yilinda uygulanmak
tizere 6gretmenlikle ilgili toplam 25 lisans programi giincellenmistir. Programlarin
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giincellenmesi, ge¢mis yillarda programlarim uygulanmasiyla ilgili yapilan
aragtirmalar, degerlendirmeler ve hazirlanan raporlar, Ogretmenlik Meslegi
Genel Yeterlikleri ve Ogretmen Strateji Belgesi (2017-2023) dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. 2018 yilindaki giincelleme ile egitim fakiiltelerinde okutulan
derslerin kredileri ve AKTS’lerinde belli bir standart saglanmis, se¢meli derslere
%25 oraminda yer verilmistir (YOK, 2018). Tiirkiye, egitim sektdriinde yasanan
uluslararasilasmaya bagl olarak uluslararasi egitim pazarinda yer alma miicadelesi
icindedir. Bu anlamda, hem ulusal hem de uluslararasi alanda Yiiksekogretimde
kalite kontrol ve giivence sistemi kurma ve gelistirme ¢aligmalari son on yilda ivme
kazanmustir.

Tiirkiye’de, egitim fakiiltelerindeki akreditasyon ¢alismalarinin bir devlet
politikas1 olarak yapilandirildigi goriilmektedir. Niifus dinamikleri agisindan
degerlendirildiginde, akreditasyon ¢alismalarinin altinda yatan asil gerekge,
yirmibirinci yiizyilin ortalarmma dogru Diinya niifusunun 9 milyar1 bulacagi ve
ortalama yasam siiresinin yiikseleceginin ongoriilmesidir. Ayrica bu gelismelere
bagli olarak yiiksekdgretime olan talebin artig egiliminin ortaya ¢ikmasidir. Yiiksek
Ogretimdeki talebe bagli olarak, basta MEB olmak {izere Ogretmen istihdam
eden kurumlarin secici hale gelmesi, 6zel {iniversitelerin sayilarinin artmasi ve
rekabetci bir yapilanmaya gidilmesiyle kalite arayisi artmistir (Kavak, 1999).
Belirtilen gerekgelerle, yiiksekdgretimdeki 6gretmen yetistirmenin belirli bir kalite
standard1 temelinde gergeklestirilebilmesi i¢in akreditasyon ¢aligmalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Akreditasyon ¢aligmalari, tiniversiteler arasinda rekabet yaratarak dgrencilerin
ve ailelerin beklentilerine uygun, daha nitelikli 6grenim imkan1 sunmay1 beraberinde
getirmektedir. Akreditasyon belgesi alan iiniversiteler ve fakiilteler, diinya
standartlarinda kalite gostergelerine ulastiklarini belirterek hem ulusal hem de
uluslararasi 6grencilerin iiniversite tercihini etkilemeye ¢alismaktadir (Hesapgioglu,
Bakioglu ve Baltaci, 2001). OSYM, bu gerekgelerle 2016 yilindan baglayarak
Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda iiniversitelerin
programlarinin ulusal ve uluslararasi akreditasyona sahip oldugu bilgisine yer
vermektedir. Bu gelismelere bagh olarak, Tiirkiye’deki kamu ve vakif {iniversiteleri
tarafindan ya akreditasyon belgesi alinmis ya da akreditasyon belgesi almak igin
gerekli caligmalara baslanmistir. Bu siirecte, egitim fakiiltelerinin akreditasyonu
tizerine kurumsal olarak ytiriitiilen faaliyetlerin akademik ¢aligmalara yansidig1 ve
son yillarda ivme kazandigi goriilmektedir. Bu c¢alismalardan bazilari, literatiire
dayali yapilan caligmalardir (Adiglizel ve Saglam, 2009; Arsal, 2004; Ataman ve
Adigiizel, 2019; Dogan, 1999; Duman, 2021; Hesapg¢ioglu, Bakioglu ve Baltaci,
2001; Kaya, 2017; Kaya ve Selvitopu, 2017). Bazi ¢alismalar, nicel arastirma
deseninde yiiriitiilmiistiir (Akiliziim ve Saracoglu, 2018; Baltaci, 2002; Erisen,
2001; Erkus ve Ozdemir, 2010; Meraler, 2001; Turan, 2013; Semerci, 2018). Bazi
salismalar ise nitel aragtirma desenindedir (Arslan, 2008; Giirel, Tiire ve Deveci,
2020; Kavak, 1999; Yanpar-Yelken, Celikkaleli ve Capri, 2007).
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Tiirkiye’de, egitim fakiiltelerinin akreditasyonu gerceklestirildiginde, 6gretmen
egitiminin istenilen nitelige kavusmasi beklenmektedir. Egitim fakiiltelerinin
akreditasyon siireci iizerine yapilan akademik calismalar incelendiginde, genel
olarak alanyazina dayali nitel ¢alismalarin yapildigi; nicel caligmalarda ise 6lgek
gelistirildigi ve anketkullanildigi gériilmektedir. Buakademik ¢aligmalar kapsaminda
yeralan siirli sayidaki aragtirmada ise egitim fakiiltelerinin akreditasyon siirecindeki
sorunlar ortaya konulmustur. Kavak (1999) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, kalite
standartlar1 ve akreditasyon ¢alismalarina yonelik akademik calismalarda, sistematik
ve birikimli bir ilerleme yaganmamasinin temel nedeni, ‘bu siirecin siirdiiriilebilir
bir devlet politikasi haline gelmemis olmasi’ seklinde ifade edilmistir. Bu anlamda,
egitim fakiiltelerinin akreditasyonu siirecinde yasanan sorunlarin tiim boyutlariyla
ortaya konulmasi ve bu sorunlara ¢6ziim bulunabilmesi i¢in alanyazinda daha fazla
akademik caligmaya gereksinim duyulmaktadir.

Egitim Fakiiltelerinde yiiriitiilen akreditasyon ¢aligmalarinin, yedi boyutta
belirlenen amaglaraulagipulagsmadigi, arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Akreditasyon siirecinin basarili olmasi i¢in amagclarin paydaslar
tarafindan benimsenmesi ve tiim boyutlarda sorumluluklarin paylasilarak yerine
getirilmesi gerekmektedir. Akreditasyon siirecine hazirlik agamasinda, daha 6zverili
calismalar sergilemelerine gereksinim duyulmasi nedeniyle, paydaslar arasinda
Ogretim elemanlar1 anahtar konumunda bulunmaktadir. Ancak bu konuda daha 6nce
yliriitiilen arastirmalar, akreditasyon siirecinin basarisinin belirleyicilerinden olan
Ogretim elemanlarmin gerekli niteliklere sahip olmadigi ve istenilen performansi
sergileyemediklerini ortaya koymaktadir. Egitim fakiiltelerindeki akreditasyon
stirecinin amacina ulasma diizeyi, akreditasyon siirecinde yasanan sorunlar ve
bu sorunlarin ¢dziimii ve eksikliklerin giderilmesi, bu siirecin i¢inde bulunan ve
akreditasyon c¢aligmalarinin denetimini yapan akademisyenlerin deneyimlerine
dayali olarak ortaya konulabilir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki
egitim fakiiltelerinin akreditasyon siirecinin incelenmesidir. Bu amagla asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

Egitim fakiiltelerindeki akreditasyon siirecinde yer alan fakiilte temsilcileri/
yoneticileri ve akreditasyon komisyonlarinda gorev yapan akademisyenlerin;

1. 2018 giincellenen 6gretmen yetistirme programlarinin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon standartlarini karsilama agisindan yeterlik diizeyine iligkin
goriisleri nelerdir?

2. Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinin akreditasyonunun kamu iiniversitelerinde
gorevli akademisyenler tarafindan denetleniyor olmasinin olumlu ve olumsuz
yonlerine iligkin gorisleri nelerdir?

3. Egitim fakiiltelerinin akreditasyonunun, nitelikli 6gretmen yetistirmede
iiniversiteye ve Tiirkiye’ye katkilarina iligkin goriisleri nelerdir?

4. Tirkiye’de egitim fakiiltelerinin akreditasyon ¢aligsmalarinin amacina
ulasmasina iligkin 6nerileri nelerdir?
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YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma deseninde ve durum ¢aligmasi modelinde
yiirttilmistir. Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinin akreditasyon siireci derinlemesine
incelenip betimlenmis ve ayrintilariyla ortaya konularak degerlendirilmistir (Berg
ve Lune, 2015; Creswell ve Poth, 2018; Merriam, 2013). Akreditasyon siirecinde
Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinin dgretmen yetistirme programlarinin ulusal ve
uluslararasi akreditasyon standartlarini karsilamadaki yeterlik diizeyi, denetimlerin
tam bagimsiz bir kurulus tarafindan yerine getirilmemesinin yaratabilecegi sorunlar,
akreditasyonun nitelikli 6gretmen yetistirmede tiniversiteye ve Tiirkiye’ye katkilari,
akreditasyon siirecinde yasanan sorunlarin biitlinciil bir sekilde incelenmesi ve
ortaya konulmasi i¢in nitel arastirma yontemlerinden betimleyici durum calismasi
deseni kullanilmigtir (Davey, 1991; Yin, 2014). Betimleyici durum c¢aligmasi,
hakkinda ¢ok az bilginin oldugu konu ya da durumlarin incelenmesi ile elde edilen
verilerin detayli agiklamalarla yorumlanarak analizi ve sunulmasi agamalarindan
olugmaktadir (Johnson ve Christensen, 2014; Marshall ve Rossman, 2016).

Calisma Grubu

Katilimeilarin belirlenmesinde benzesik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
aragtirmada, ele alinan konu derinlemesine ¢aligilacagi i¢in kiiciik ve homojen
bir calisma grubu belirlenmistir. Bu baglamda c¢alisma grubu, 6zel bir durum
olarak kabul edilen egitim fakiiltelerindeki akreditasyon ¢alismalarinda yer
alan fakiilte temsilcileri/yoneticileri ve akreditasyon komisyonlarinda gorev
yapan akademisyenler arasindan belirlenmistir (Neuman, 2014; Patton, 2014;
Strauss ve Corbin, 2014). Calisma grubu, bu 6zel durumu en yakindan bilen 16
akademisyenden olugmaktadir (Creswell, 2013; Flick, 2014; Neuman ve Robson,
2014). Arastirma, goniillii katilimcilarla yiirtitiilmiistiir. Calisma grubunda yer alan
akademisyenlerin 5’1 kadm, 11’1 erkektir. Mesleki kidemleri 13-35 yil arasinda
degismektedir. Katilimcilarin unvanlarina gore dagilimi ise 2 doktor 6gretim tiyesi,
4 dogent ve 10 profesordiir. Katilimeilar, Tiirkiye nin farkli cografi bolgelerindeki
kamu ve vakifiiniversitelerinde gorev yapmaktadir. Mesleki deneyimleri ve alandaki
caligmalariyla katilmcilar Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinin akreditasyon siirecine
iligkin zengin tanimlayici veriler saglayabilecek ve yasanan eksiklikleri yerinde
tespit edip akreditasyon siirecinin gelistirilmesine yonelik Oneriler getirebilecek
donanima sahip alan uzmanlaridir (Merriam, 2013).

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin verileri, 2020-2021 akademik yilinda online goriigmeler araciligi
ile toplamigtir. Calismada veri toplama araci olarak, yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan alanyazina dayal
olarak hazirlanmis ve uzman goriisii alinarak diizenlenmistir. Daha sonra pilot galisma
amaciyla iki akademisyene uygulanmis, gelen geri doniitlere dayali olarak son sekli
verilmistir (Berg ve Lune, 2015). Bu siirecte baglangigta alt1 olan soru sayist dérde
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indirilmistir. Birinci boliimde, akademisyenlerin cinsiyet, mesleki kidem, unvan ve
calistig1 kurum tiiriind belirlemeyi amaglayan dort demografik soru bulunmaktadir.
Ikinci boliim, Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinde yiiriitiilen akreditasyon siirecine
iligkin alti agik uglu dort sorudan olusmaktadir. Katilimc1 olarak belirlenen
akademisyenlerden randevu alinarak goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigmeler
kayit altina alinarak not tutmayla desteklenmistir. Yapilan gortismeler, 30-70 dakika
surmustur.

Veri Analizi

Goriismeler sonrasinda alinan notlar genisleterek bilgisayar ortamina aktarmistir.
Ses kayitlarinin yaziya dokiimii ve verilerin analizde, bilgisayar destekli nitel
veri analizi programindan yararlanilmistir. Elde edilen ses dosyalari ham veri
seklinde yazili formata dontistiiriilmiistiir. Bu calismada verilerin analizi, nitel veri
analizi tekniklerinden igerik analizi yoluyla gergeklestirilmistir. Veriler, dncelikle
Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinin akreditasyon siireciyle ilgili anlamli birimler
olusturacak sekilde kodlanmistir. Kodlanan verilere bagli olarak ana temalar ve
alt temalar belirlenmistir. Kodlar dogrudan verilerden firetilerek bu cergeveye
gore verilerin hangi temalar altinda sunulacagi, ilgili alanyazin, arastirmanin
amaci ve goriismede yer alan boyutlardan yola c¢ikilarak veri analizi c¢ergevesi
belirlenmistir (Maykut ve Morehorrse, 1994). Verilerin altinda yatan kavramlar
ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla tiimevarimer igerik
analizi kullanilmistir.

Toplanan verileri analiz etmek ve diizenlemek i¢in yedi asamali igerik analizi
kullanilmistir (Aronson, 1995). Bu islem basamaklari (1) toplanan verilerin yaziya
dokiilmesi, (2) verilerin diizenlemesi, (3) tema ve alt temalarin olusturulmasi, (4)
verilerin kodlanmasi, (5) veriden elde edilen temalarin birbirleriyle olan iliskisinin
ortaya konmasi, (6) verideki alternatif agiklamalarin, negatif durumlarin ve farkl
aciklamalarin degerlendirilerek temalarin mesruluk kazanmasi, (7) bulgularin
yorumlanarak raporlastirilmasidir (Marshall ve Rossman, 2016). Arastirmada
betimsel analiz tekniginden yararlanilmis, gerekli olan yerlerde bulgular dogrudan
almtilarla desteklenmistir. Alint1 ifadesinin uzunlugu durumunda, katilimcilarin
anlatimlar1 korunarak alintinin ifade ettigi boliimler aktarilmistir. Aktarima
alinamayan kisimlar i¢in alint1 ifadesinde yan yana ii¢ nokta (...) kullanilmustir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin inandiriciligimi arttirmak icin ses desifreleri NVivo programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler ve kodlamalar daha sonra
incelenebilecek sekilde elektronik ortamda saklanmistir (Whittemore, Chase
ve Mandle, 2001). Arastirmanin aktarilabilirliginin saglanmasi i¢in ayrintili
betimleme kullanilmistir (Lincoln ve Guba, 1985; Meriam, 2013; Teddlie ve
Tashakkori, 2009). Gizlilik ilkesi geregi katilimcilarin gercek isimleri kodlanarak
verilmistir. Calismada aktarim yapilirken ¢alismaya dahil edilen katilimcilarla
ilgili sinirhiliklar, katilimeilarin segilme siireci ve ozellikleri, ¢alisma grubunun
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olusturulmasi, saha caligmasma dahil olan kisi sayilari, kullanilan veri toplama
yontemleri, veri toplama siiresi, verilerin analizi, calismanin teyit edilebilirligi i¢in
uzman goriisleri, ayrintili betimleme gibi bilgiler verilmistir (LeCompte ve Goetz,
1982; Lincoln ve Guba, 1985; Patton, 2014; Shenton, 2004; Tedlie ve Tashakkori,
2009). Arastirmanin aktarilabilirliginde, yerelde ve evrensel baglamda konuyla ilgili
alanyazin aragtirmasinin en giincel haliyle bulgular desteklenmistir. Aktarilabilirlik,
daha oOnce yapilan c¢aligmalarin bulgularinin anlam ve ¢ikarimlarimi koruyarak
benzer durumlara uyarlanabilmesidir. Bulgularin aktarilabilirligi, arastirmaya etki
eden faktorlerin ve drneklem segiminde izlenen yontemlerin eksiksiz bir sekilde
betimlenmesiyle miimkiindiir (Guba, 1981; Leininger, 1994; Lincoln ve Guba,
1986; Miles ve Huberman, 1994; Shenton, 2004). Bu baglamda, ¢aligmadaki nitel
veriler kullanilarak veri toplama, analiz etme ve bulgular biitiinlestirilerek ileriye
doniik tahminlerde bulunulmustur.

Icerik analizinin giivenirligini saglamak icin kodlayicilar arasi goriis birligi
saglanmistir. Yaziya aktarilmis verilerin analizi igin ¢oklu kodlayicilarin
kullanilmasina dayanan kodlayicilar arasi goriis birligidir. Gortis birligi, verilerin
analizinde uzmanlardan yardim alarak ulasilan sonuglar teyit ettirmedir (Miles ve
Huberman, 1994; Silverman, 2006). Yapilan icerik analizinin glivenirligini saglama
baglaminda kodlayicilar arasi tutarlilik kapsaminda iki alan uzmani tarafindan
verilerin kodlanmasi saglanmistir (Corbin ve Strauss, 2015). Alan uzmanlari
tarafindan baglangi¢ tema, alt temalar1 ve kodlar incelenerek veriler kodlanmistir
(Braun ve Clarke, 2006). Aragtirmacilar ve uzmanlar arasindaki kodlamadaki goriis
ayriliklan tespit edilerek uzlasma yoluyla ortak goriis birligine gidilmistir. Bu
arastirmada, nitel bir ¢aligmada bulunmasi gereken inandiricilik ve aktarilabilirlik
icin gerekli 6zen ve dikkat sergilenmistir. Yapilan bu c¢aligmalar, gegerlik ve
giivenirlik uygulamalarini yansitmaktadir (Guba, 1981; Lincoln ve Guba, 1986;
Morrow, 2005).

BULGULAR
Bu aragtirmada, egitim fakiiltelerindeki akreditasyon c¢aligmalarinda yer alan
fakiilte temsilcileri/yoneticileri ve akreditasyon komisyonlarinda gorev yapan
akademisyenlerin deneyimlerine dayali olarak Tiirkiye’de Egitim Fakiiltelerinin
akreditasyon siireci incelenmis, konu biitiinciil bir sekilde yorumlanarak betimlenmis;
konuyla ilgili sorunlara aciklik getirilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 1°de, egitim fakiiltelereinin akreditasyonu ana temasina iligkin alt temalar
yer almaktadir.

Tablo 1. Egitim Fakiiltelerinin Akreditasyonu Temasina liskin Alt Temalar

Ana Tema Alt Temalar

Alt yap1

» . . Ogret gitimi 1

Egitim Fakiiltelerinin Akreditasyonu gre rTlen cettimi programiart )
Akreditasyon ¢alismalarinin 6nemi
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Tablo 1’de, egitim fakiiltelerinin akreditasyonu temasi egitim fakiiltelerinin
alt yapisi, Ogretmen egitimi programlarimin akreditasyonu, akreditasyon
calismalarinin  6nemi alt temalar1 altinda kategorilendirilmistir. Egitim
fakdiiltelerinin akreditasyonunu olusturan alt temalarda genel olarak egitim
fakdiltelerinin girdilerinin yetersizligi vurgulanmistir. Girdilerine bagl olarak egitim
fakiiltelerindeki 6gretmen adaylari yetistirecek akademisyenlerin de performans
ve yeterlilikleri sorgulanmistir. Katilimcilar tarafindan goriis birligiyle 6gretmen
egitimi programlarinin akreditasyonunun yapilamayacagi ve giincellenen 2018
Ogretmen egitimi programlarinin hem akreditasyon i¢in hem de uygulama agisindan
yeterli olmadig1 vurgulanmustir. Ogretmen egitimi programlarmnin akreditasyonunun
yapilamayacagmin gerekcesi ise programlarmm YOK tarafindan merkezi olarak
tagra ve biiyilik sehir liniversitelerine dayatilmasidir. Aragtirmanin en dikkat cekici
bulgularindan biri akreditasyon ¢aligsmalarinin 6énemine inanan katilimcilardan gok
inanmayan katilimeilarin bulunmasidir. Bunun gerekgesi ise hem YOK tarafindan
hem de akreditasyon kurulusu tarafindan akredite olma standartlarini saglamayan
egitim fakiiltelerine yonelik bir yaptirimin bulunmamasi olarak yansitilmistir.

Egitim Fakiiltelerinin Alt Yapisi

Toplum liderlerinin, gelecek nesillerden c¢ok farkli beceriler talep etmeleri
baglaminda bu nesillerin temel egitimde yetismesini saglayacak ve yon verecek
Ogretmenlerin de bu bilgi ve becerilerle donanik yetisebilmesi icin egitim
fakiiltelerinin alt yapilarmin hem fiziksel hem de insan kaynaklariyla donanik
bulunmasi gerekliligi vardir. Giincellenen 2018 6gretmen egitimi programlarinin,
Ogretmenlerin  sahip olacaklar1 becerileri kazandirip kazandiramayacagi
sorgulanmuistir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Kredisini yazmakla akreditasyon olmaz. Ders koyup karsisina AKTS degeri
koyabilirsiniz. Bu, programin icerik agisindan akredite oldugunu géstermez. Bizim
ogretmen adaylarimiz ulusal ve uluslararast olgeklerde hangi bilgi, beceri ve
degerlere sahip olacak bunu bilmiyoruz su an. Giincellenen programda béyle bir
bakis agimiz da yok. Bu bash basina bir problem. Akreditasyon ¢alismalart kur
tamimlama adi altinda yapiliyor”. K

Egitim fakiiltelerinin en biiyiik girdisi olan 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik
meslegi niteliklerini tagimasi ve 6gretmenlik nitelikleri uygun olan bireylerin
secilmesi gerektigine dikkat ¢cekilmistir.

Asagida bu konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Birkag¢ yil once, Polonya’da bulundum. Yiizde onluk dilime giren kesimden
ogretmen aliyorlar. Bizde bu profil cok diisiik. Ogretmen egitiminde iyi olan iilkeler,
ogretmeni ¢ok yonlii yetistiriyorlar. Sportif, miiziksel, sanatsal, kiiltiirel anlamda
kendini gelistirebilen cok yénlii ézellikleri olan Ggretmenler var. Ingiltere’de de
yetenek sinavlari ve lisedeki notlarina bakiliyor. Bizde béyle bir eliminasyon sistemi
de yok. Standartlarin biraz daha yiikseltilmesi gerekiyor. Egitim fakiiltesine gelen
herkesi mezun ediyoruz”. K,
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Akredite olmus bir egitim fakiiltesinden mezun bir 6gretmen, yabanci dil/dilleri
aktif olarak konusabilmelidir. Akreditasyona sahip olan bir egitim fakiiltesinin de
Ogretmen adaylarint 21. yiizyil becerilerine sahip olacak bir sekilde yetistirmesi
beklenmektedir. Bu akredite olmanin getirdigi bir kalite/nitelik beklentisidir.
Tiirkiye’de 6gretmenlerin dil bilmesi ve ana dilini etkili kullanmas1 da ayri bir
tartisma konusudur. Nitelikli 6gretmen adaylarinin secilmesine ek olarak 6gretmen
adaylarinin en az bir yabanci dili bilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir.

Asagida bu konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Diinya giderek kiiresellesiyor. Insanlarin yer degistirmeleri c¢ok fazlalast.
Dogal olarak her ogretmenin bir dil bilerek mezun olmasi gerekir. Bir 6gretmenin dil
bilmesi, diinyay takip edebilmesi ve anlayabilmesi yaninda kendi mesleki gelisimini
izleyebilmesi agisindan da ¢ok onemlidir’ K,

Akreditasyon silirecinin en Onemli degerlendirme boyutlarindan biri olan
ogretim elemanlar1 grubundaki akademisyen kaynaklari da sorgulanmalidir.
21. yiizy1l becerileriyle donanimli nitelikli 6gretmeni yetistirmenin yolu nitelikli
akademisyenlerinden ge¢mektedir. Nitelikli 6gretmeni, nitelikli bir akademisyen
yetistirir. Niteligin karsiligi, alanin uzmani, degerlerini bilen ve kendi alaninda ¢ok
iyi olandir. Tipki 6gretmen adaylarinin se¢imi gibi nitelikli akademisyenlerin de
secimi bu agidan 6nem tasimaktadir. Clinkii akreditasyon siirecinin en biiyiik paymi
olusturan ve uygulayan grup akademisyenlerdir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Akademisyenler igini zamaninda yapacaklar. Iki saatlik ders bir saatte yapiliyor,
ilk hafta yapilmiyor, son hafta yapilmiyor. 14 hafta az zaten, dolayistyla boyle hem
girdi hem de siirecleri standart hale getirmek gerekiyor diye diistiniiyorum. Ben olgu
olarak bakiyorum. Dolayisiyla 6gretmen yetistirme olgusu tizerinde diisiinmemiz
gerekiyor. Program bir rehberdir, yoldur tek basina yeterli degildir. Dolayistyla yolu
yiiriitecek akademisyen lazim... dogru zamanda dogru yere dogru sekilde yiiriimesi
i¢in secime ¢ok dikkat etmeniz gerekiyor”. K

Giincellenen 2018 ogretmen egitimi programlarindan sonra YOK egitim
fakiiltelerine program yetkisini devretmistir. Bu yetkiyle egitim fakiilteleri kendi ders
programlarini gelistirebilirler. Dersleri ve igeriklerini kendi akademik kadrolarina
gore diizenleyebilirler. Bu baglamda, egitim fakiiltelerindeki akademik altyapinin
niteligine bagl olarak dersler fark yaratacak bicimde organize edilebilir. Belki bu
durum akademik altyapisi olan fakiiltelerde nitelikli 6gretmen yetistirme igin bir
ortam yaratabilir. Ama akademik altyapisi olmayan fakiiltelerde var olan sorunlarin
daha da biiyiimesine yol agabilir. Bu baglamda Y OK *iin egitim fakiiltelerine program
yetkisini devretmesinin olusturabilecegi problemlerin varligina dikkat ¢ekilmistir.

Asagida bu konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“YOKiin egitim fakiiltelerine yetkiyi devretmesiyle fakiiltelerde gérev yapan
ogretim tiyeleri arasindaki nitelik ve nicelik farki arasinda bunca ugurum varken
dogusundan batisina, Anadolu’da standart nasil saglanacak? Cogu fakiiltede ¢ok

az sayidaki alan uzmaniyla programlar, ders ierikleri nasil diizenlenecek?” K |
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Ogretmen Egitimi Programlarinin Akreditasyonu

Katilimcilar tarafindan goriis birligiyle, gilincellenen 2018 0gretmen egitimi
programlarmin akreditasyonunun yapilamayacagi ve hem akreditasyon i¢in hem
de uygulama agisindan yeterli olmadig1 vurgulanarak en siddetli elestirilerden biri
bu bulguya yapilmistir. Ogretmen egitimi programlarinin giiniimiiziin 6grencilerine
hitap edebilecek bir program igerigine sahip olmamasina ve Tiirkiye’nin iginde
bulundugu sartlarin géz Oniinde bulundurulmadan yapilandirildigina dikkat
cekilmistir. Ogretmen egitimi programlarmin akreditasyonunun yapilamayacaginin
gerekgesi, programlarm YOK tarafindan merkezi olarak tasra ve biiyiik sehir
iiniversitelerine dayatilmasidir. Katilimcilar tarafindan getirilen bir elestiri de
akreditasyon siirecinde program degisikligi ya da giincellenmesine gidilmesinin
akreditasyon siireciyle dogru olmayan bir uygulama olmasidir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“2018 programlarmnin giincellenmesi akreditasyon gerek¢esi midir bundan emin
degilim. Soyle olsaydi olurdu. Akreditasyon siiregleri yapilmistir, akreditasyon
stire¢lerinde bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir ve yeni bir programa ihtiya¢ var
diyebilirsiniz. Ama bu program hazirlandiktan sonra akreditasyon siiregleri
basladr burada bir terslik var. Program uygulanmirken akreditasyon caligsmast
vapilir. Akreditasyon c¢alismalarindan elde edilen sonuglart tekrar programin
gelistirilmesinde kullanirsiniz. Programuygulanir, akreditasyonyaptilir, akreditasyon
sonuglarina gore program yeniden gozden gegirilerek gelistirilir...”. K,

Glinimiiziin bir Tirkiye gercegi olan Suriyeli 6grencilerin ya da gdg¢men
cocuklarin egitiminin akredite olacak bir programda yer almamasi biiyik bir
eksikliktir. Tiirkiye’deki Suriyeli niifus arasinda 1.740.000 g¢ocuk vardir. 2019 yil
itibartyla okula kayitli olan 680 bin ¢ocuk bulunmaktadir (unicefturk, 2021). Ve her
gecen giin goemen sayilarinda ciddi artislar yasanmaktadir. Bu ¢ocuklarin i¢inde
yasadiklar Tiirk toplumuna uyumlarimi saglayabilmenin yolu egitimden gegmektedir.
Bunu da saglayabilecek olan &gretmenlerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin hizmet
oncesinde ¢ok kiiltiirlii egitime hazirlanmalarini saglayacak ve gé¢men ¢ocuklara
destek hizmetleri verebilecek sekilde derslerin programlarda yer almasi gerekliligi
bulunmaktadir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Su anda memlekette 500 bine yakin Suriyeli ogrenci var. Egitim fakiiltelerinin
buna doniik bir ogretmen yetistirmesi politikast var mi? Bazi egitim fakiiltelerinin
koordinasyon birimleri altinda buna déniik uygulamalar olmali. Bizim mezunu
ettigimiz ogrenciler belki boyle okullarda ¢alisacaklar”. K,

Alanyazinda, giincellenen 2018 gretmen egitimi programlarinin uygulanmasinda
yasanan sorunlar ve giincellenen programin 6gretmenlik niteliklerini kazandirmadan
uzak oldugu bulgularina yer verilen arastirmalara siklikla rastlanmaktadir (Kamusls,
2019; Kilig-Ozmen, 2019; Oner ve Karadag-Yilmaz, 2019; Susar-Kirmizi ve
Yurdakal, 2020; Ulubey ve Basaran, 2019; Tosuntag, 2020; Sagdi¢, 2020; Stepler-
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Aykag, 2019; Turan, 2018). Bu arastirmalarda uygulamaya dayali derslerin
kaldirilmasi ya da ders saatlerinin azaltilmasina, eklenen derslerde ise uygulama
boyutunun eksikligine ve alan egitimi derslerinde asamalilik iliskisine dikkat
edilmedigi ortaya konulmustur. Hizmetdncesi 6gretmen egitimi, uygulamaya dayali
bir egitimdir. Ogretmen adaylar1 ne kadar uygulamanin iginde olurlarsa kendilerini
ogretmenlige o kadar iyi hazirlayabilirler. Katilimcilar arasinda 6gretmen egitimi
programlarmin uygulamaya dayali olmasi gerektigi konusunda goriis birligi
vardir. Giincellenen programda uygulama saatlerinin yetersiz olmasi, akreditasyon
calismalariyla da ortiismeyen bir uygulamadir. Akreditasyon, ¢iktilarin belli bir
uygulamaya sahip nitelikte tirinler oldugu anlamina gelmektedir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Kredi yeterlik diizeyine bakildiginda, kredi yeterli ise akredite olmusg
sayilabilirsiniz. 2018 programinin kredi olarak diinya ile ortiistiigiine hemfikirim.
Ancak diinyadaki 6gretmen egitimi programlart tamamen uygulama agirlikli. Bu
nedenle ogretmen egitimi programlarinda radikal degisime c¢ok siddetli ihtiyac
var”. K,

“AKTS olarak akreditasyonda sorun olmaz ama igerik olarak tartisilir.
Ingiltere’de yardimci égretmen olarak bir okulda ¢alistim. Diploma ve aldigim
derslerin transkribini verdigimde bir aylik staja yonlendirdiler. Onlarda ogretmen
egitimi alan bir ogretmen kirsalda da olsa sehirde de olsa gorev alabiliyor. Uygulama
boyutunda ¢ok sorunumuz var”. K,

Akreditasyon siirecinde, akredite edilen boyutlardan biri de programlardir.
Buna karsin katilimcilar arasinda sadece dgretmen egitimi programlarinin akredite
olmasiyla akreditasyon siirecinin yiiriitilemeyecegi konusunda goriis birligi vardir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Bu stiregte, birincisi programmiz olacak, ikincisi programi hakki ile isletecek
insan kaynagina ihtiyacimiz var. Girdilerle, c¢iktilart yiikseltmeniz gerekiyor.
Programi degistirme sansimiz yok. Dolayisiyla akreditasyonun program agisindan
bize bir katkist yoktur”. K

Akreditasyon Calismalarinin Onemi

Bir tiniversitenin boliimlerinin, ulusal ve uluslararas: diizeyde kalite, verimlilik,
etkinlik gibi performans standartlarina sahip oldugunu ortaya koyan, dolayisiyla o
iiniversite boliimlerini talep edenlere giiven tesis etmeyi amaglayan sistemlerden
biri akreditasyondur. Bu baglamda hem ulusal hem de uluslararasi taninirlik i¢in
akreditasyon c¢aligmalari 6nem tagimaktadir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Egitim fakiiltelerinin akreditasyonunun Tiirkiye ag¢isindan ¢ok onemli
kazanglary var. Bir kurumdaki kisilerin kendilerini degerlendirmeleri subjektif olur.
Dus bir bakis agisina ¢ok ihtiyag var. Goriilemeyeni gorme firsatini akreditasyon
saglyor. Akreditasyon siirecini yonetmis bir akademisyen olarak buna ¢ok
inantyorum. Akreditasyon olmazsa olmazimiz olmall. Akreditasyon bir kurumun
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kendini gelistirmesine ve bu konudaki ortak anlayisa ulagmayr saglar. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde tammirlik saglyor”. K,

“Akreditasyon uygulamalari, iiniversitelerin kurumsal tamnwrligin saglar.
Paydaslar agisindan akademik kalite diizeyini ortaya koyar. Ulusal ve uluslararast
yiiksekogretim kurumlart arasinda uyumlulugu artiracaktir”. K|

Aragtirmanin en dikkat c¢ekici bulgularindan biri akreditasyon ¢alismalarinin
onemine inanan katilimcilardan ¢ok inanmayan katilimcilarm bulunmasidir. Bunun
gerekgesi ise hem YOK tarafindan hem de akreditasyon kurulusu/kuruluslari
tarafindan akredite olma standartlarini saglamayan egitim fakiiltelerine yonelik
bir yaptirimin bulunmamasi olarak yansitilmigtir. Bir diger gerek¢e de MEB’in
akredite olan ve olmayan egitim fakiiltesinden mezun &gretmen adaylarinin her
ikisini de 6gretmen olarak atamasidir. Bu anlamda, akreditasyon ¢alismalarinin
amacina ulasabilmesi i¢in kurumlar arasinda da isbirliginin bulunmasina ve ortak
goriis gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu ortaya konulmustur. Gerekgelerden biri
de Tirkiye’deki akademik kadrolarin daimi kadro elestirisidir. Daimi kadro olmasi
nedeniyle alan disindan atamalarin da yapildigi ve 0gretmen egitimi disindaki
kisilerin buralarda yer almasi akreditasyon ¢aligmalarinin amaciyla da ¢elismektedir.
Eger akreditasyon siireci dogru isletilirse, bu tiir sorunlara da ¢oziim bulunmasi
gerekmektedir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Akreditasyonun  Tiirkiye'de egitim fakiiltelerine katkisi  olmayacagini
diistiniiyorum. Ciinkii, programi degistirme sansin yok. Akreditasyonu olmayan
tiniversiteye ne yapacagiz? Bir sey yapamayacaksak bir anlami yok o zaman.
Akredite olmayan fakiiltelerin kapatiima yoluna gidilmesi gibi bir karar olsa o
zaman akreditasyon fakiilteler, béliimler veya anabilim dallarini hizaya sokabilir.
Diyelim ki bir egitim fakiiltesindeki béliimlerin/anabilim dallarimin akreditasyonu
yok. Milli Egitim Bakanligi, bu egitim fakiiltesinden mezun olanlart ogretmen
olarak almayacak mi? Bence akreditasyonun bir anlami olabilmesi igin o belgenin
bir islevinin olmasi lazim. Akredite olmakla akredite olunmuyor. Bir de séyle bir sey
var, kadrolar daimi kadro. Daimi kadrolarda herhangi bir sey yapma sansin yok.
X anabilim dali baskam egitimle ilgili olmayan bir alandan. Kus bilimi ¢alisiyor,
biitiin yayinlart oradan. Hadi deseler sen bu hocayr at o boliimden. Hoca burada
daimi ¢akili kadro. Bunun gibi ¢ok ornek verebilirim. Ne yapacagiz? Piir kimyaci
hala da piir kimya ¢alisiyor. Biraz da béyle diigiinmek lazim. Bu nedenle akreditasyon
stirecinin Tiirkiye de basarilt olacagini diigtinmiiyorum. K,

Aragtirma bulgulari, kiiltiirel degerlerin programa yansitilarak programda
yer almasimi ve programlarm milli olmasmi ortaya koymaktadir. Katilimeilar,
akreditasyon ¢aligmalarinin 6nemine inanmasina karsin 6gretmen egitiminin milli
olmasi gerektigi konusunda israrlidir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.
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“Diplomalarimiz uluslararasi alanda gegerli olursa, gittiginiz her yerde ig
bulabilirseniz, ben egitim fakiiltelerinin akredite olmasi gerektigine inaniyorum.
Duygusal olan mesleklerin akreditesi konusunda biraz daha temkinli olmamiz
gerektigini diisiiniiyorum. Egitim milli olmalidir konusunda ¢ok israrcryim”. K,

“Neden bu kadar uluslararasi standartlar: dikkate altyoruz. Program kendimize
ozgti olmali. Programin kendi kiiltiiriimiizii, kendi anlayisimizi yansitmasi gerektigini
diistiniiyorum”. K,

“Egitim, kiiltiirel bir hadisedir. Dilin mizahint bilmek, siniftaki mizahi bilmek
kiiltiir gerektirir. Sehirdeki cocukla kéydeki cocugun refleksi ayni degildir. Bolgeler
icerisinde farkl kiiltiirler vardw. Bunlari bilmek de o egitimin kiiltiirel meselesidir.
Egitim bir kiiltiirleme meselesi oldugu icin kiiltiiriin icerisinde egitimi vermeliyiz.
Bireyin davramglart i¢inde yasadigi toplumdan bagimsiz degildir”. K

Tablo 2’de, akreditasyon siirecinin igleyisi temasia iliskin alt temalara yer
verilmistir.

Tablo 2. Akreditasyon Siirecinin Isleyisi Temasma Iliskin Alt Temalar

Ana Tema Alt Temalar

Siirecin merkezden yo6netilmesi

. e Bag ki lar tarafindan yirtitiilmesi
Akreditasyon Siirecinin Isleyisi agln'mz urum ar. .ar? 1.n an yuru mest
Siirecin siirdiirtilebilirligine yonelik goriisler

Tablo 2’de, akreditasyon siirecinin isleyisi temas: silirecin merkezden
yonetilmesi, bagimsiz kurumlar tarafindan yiiriitiilmesi, siirecin siirdiiriilebilirligine
yonelik gonriisler alt temalar1 altinda kategorilendirilmistir. Akreditasyon siirecinin
isleyisi temasini olusturan alt temalarda slirecin merkezi yapilanma araciligiyla
yiriitiilmesine iligkin olarak Tiirkiye’de akreditasyon siirecinin gegerliginin zayifligi
vurgulanmistir. Yurt disinda oldugu gibi, Tiirkiye’de de akreditasyon denetimlerinin
tam bagimsiz kurumlar tarafindan yapilmasi gerekliligi bulunduguna dikkat
¢ekilmistir. Bu duruma gerekge olarak devlet tiniversitelerinde ¢alisan denetgilerle
akreditasyon siirecinin kisisellesebilecegi dile getirilmistir. Arastirmanin en dikkat
cekici bulgularindan biri ise katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan iiniversite olarak
akredite olduklarini ya da olmak {izere olduklarini belirtmelerine ragmen bu
akreditasyonun kagit tizerinde kaldiginin belirtilmesidir. Bu durumun nedeni ise
akredite stirecinde sadece insan kaynaklarina ve fiziki yapiya yogunlagiimasidir.

Siirecin Merkezden Y 6netilmesi

Akreditasyonsiirecininisleyisi temasiniolugturanalttemalardasiirecinmerkezden
yonetilmesiyle iliskili olarak Tiirkiye’de akreditasyon siirecinin gegerliginin
zayiflig1 vurgulanmigtir. Egitim fakdiltelerinin ve dolayisiyla programlarinin daha
¢ok devlet politikalar1 tarafindan sekillendigine dikkat ¢ekilmistir. Akreditasyonun
tamiminda oldugu gibi, akreditasyon islemleri bagimsiz kurumlar tarafindan
yapilir ve iniversite ya da birim bagimsiz bir sekilde kendi kaynaklarmni ve
programlarint uygular. Akredite olmak bunu gerektirir. Bu baglamda, siirecin
merkezden yonetilmesinin, akreditasyon g¢aligmalarinin tam anlamiyla amacina
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ulagsmasini engelleyebilecegi sdylenebilir. YOK tarafindan egitim fakiiltelerine
kendi programlarini bagimsiz olarak yapabilecek sekilde yetki taninmasi bu siirecin
iyilesmesine katki saglayabilir. Egitim fakiilteleri, akreditasyon c¢alismalarinin
stirdiiriilebilirligi alt temasi kapsaminda kendi modellerini ya da deneyimlerini
ortaya koyarak iilke ve diinya ¢apinda taninirliklarini saglayabilir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Genellikle politikanin ¢ok bariz bir sekilde hissedildigi bir alandayiz. Bugiin
mesela birisi Egitim Fakiiltesi programlarint kaldirdum, su dersi okutacaksiniz dese
boyle bir uygulamada kaliteden bahsedebilir miyiz? Ya da islemler kisiye dayall
yiiriidiigii icin akreditasyon yapabilir miyiz, yapamaz miyiz benim kugkularim var.
Yaptigimiz isinitelikliyapmak, iyisini yapmak kendimizi gelistirmek igin akreditasyon,
onemli bir olciittiir. Baktigimizda bunlar yok. Burada en iyi uygulamayt yapsak
yarin ne olacagint bilemiyoruz. Bunlar akreditasyon ¢alismalarina sekte vuruyor.
Akreditasyon ¢alismalarinda siirdiiriilebilirlik sorunlari var diye diisiiniiyorum”. K

Aragtirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri katilimcilarin cogunlugu tarafindan
akreditasyonun kagit lizerinde kaldigimin belirtilmesidir. Bologna siireci temele
alinarak giincellenen 2018 6gretmen egitimi programlarinin, program gelistirme
asamalarina uygun olarak ger¢eklesmedigi Akreditasyon Kurumu tarafindan bir
denetlemenin yapilmasinin akredite slirecinin dogasindan geldigi vurgulanmistir.

Asagida bu konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Merkezden, egitim fakiiltesi programlarini degerlendirin seklinde talimat
geldigi icin akreditasyon ¢alismalar yiiriitiiliiyor. Akreditasyon bagimsiz kurumlar
tarafindan yapimaldur. 2018 yilinda giincellenen 6gretmen egitimi programlarinda
program gelistirme stirecine ters isler yapildi. Akreditasyon kurumu, burada ne
oluyor demesi lazim. Kalite bir kiiltiirdiir. Kagit iizerine kalite kontrolii yapilmigtir
yazmakla kalite olmaz”. K|

Tiirkiye’de akreditasyon ¢alismalari yedi boyut iizerinden degerlendirilmektedir.
Aragtirmanin  dikkat ¢ekici bulgularindan biri ise akreditasyon siirecinin
merkezi yapilanmasina bagli olarak sadece insan kaynaklar1 ve fiziki yapimnin
akreditasyonunun yapildiginin ifade edilmesidir. Akreditasyon ¢alismalarinin
merkezden yliriitiilmesi ve sadece ortak bir program olmasi nedeniyle, 6gretmen
egitimi programlarmnin akreditasyonu yapilamamaktadir. Ogretmenlerin 21. yiizyil
becerileriyle donanimli bir sekilde yetismesini saglayacak olan 6gretmen yetistirme
programlaridir. Covid 19 siirecinde yasanan deneyimler, hangi 6gretmenlik alani
olursa olsun giiniimiiziin 6gretmen programlariin teknolojiyle donaniml ve bilgi
iletisim teknolojilerini ¢ok iyi kullanan ve beklenmedik problem durumlarinda
Ogrencilerine ulagabilecek sekilde tasarlanmasi gerektigini, ortaya koymaktadir.
Arastirma bulgulari, programlarin ve akreditasyon siirecinin de bu anlamda yeniden
gbzden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Katilimeilar, insan kaynaklari
boyutunda alan uzmanlhigina degil sayiya bakildigi konusunda goriis birligi i¢indedir.

Asagida bu konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.
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“Akreditasyonu bir biitiin olarak diigiiniirsek, fiziki ve insan kaynaklarinin
akreditasyonunu yapabiliriz. Program akreditasyonu yapamayiz. Ciinkii tek bir
program kullaniyoruz. Programi YOK veriyor, bu derslerin icerigi budur diyor.
Bu nedenle, fiziki altyapr akreditasyonu yapilabilir, ikincisi insan kaynaklar
akreditasyonu yapilabilir. Fiziki altyapiya stirekli miidahale etme sansimiz
yok. Universite para vermezse binayr nasil yapacaksin. Belki insan kaynaklar:
akreditasyonu olabilir. Sizde bu kadar hoca yeterlidir, degildir YOK orada
akreditasyon yapmis. Akreditasyon yapmiyor sayiya bakiyor. Eger bir kuruma
akredite belgesi veriyorsan o kurumun kendi programini kendisinin yapmast
gerekiyor. Kendi 6grencisini kendi kriterlerine gore se¢mesi gerekiyor ve kendi
yeterliklerini de kendisinin olusturmasi gerekiyor. Bizde program tek oldugu igin
hepsinde akreditasyon var gibi ge¢iyoruz. Baska sansimiz yok. Biz kagit iizerinde
akreditasyon yapiyoruz”. K,

Akreditasyonun Bagimsiz Kurumlar Tarafindan Yapilmasi

Yurt disinda oldugu gibi Tirkiye’de de akreditasyon denetimlerinin tam
bagimsiz kurumlar tarafindan yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Akreditasyon
siirecinin devlet {niversitelerinde ¢alisan denetgilerle yiiriitiilmesinin, siireci
kisisellesebilecegi ifade edilmistir. Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinin akreditasyon
stirecini yiiriiten sadece bir dernek bulunmaktadir. Bu dernek yetkilileri ve
denetcileri ise devlet liniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerden olusmaktadir. Bu
baglamda dernek i¢in belki yar1 bagimsiz bir dernek diyebiliriz. Tiirkiye’de egitim
fakiiltelerinin bu dernek tarafindan akredite edilmesi, sadece iki katilimc1 tarafindan
pozitif olarak yansitilmistir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Akreditasyon siireci, yeni bir siire¢. Gelistirilmeye agik. Zaman igerisinde boyle
bir sorun varsa gelistirilir. Yurtdiginda bagimsiz kuruluslar yapiyor. Ileride bizde
boyle oluruz ama baslangig¢ i¢in bu da iyi bir adimdwr. Hi¢ deneyimimizin olmadigt
bir alanda ozel bir kurulusun yaptigini diigiiniin. Bu kez orada ¢ikan sorunlar
karsilayabilecek miyiz?” K,

“Ogretmen niteliginin artirilmasi, ogretmenlerin daha iyi yetistirilebilmesi
agisindan katkilart olacagint diisiiniiyorum”. K,

Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinin akredite siirecinin tam bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilmasi gerektigi, goriis ¢cokluguyla ortaya konulmustur. Tirkiye’de
egitim fakiiltelerinin akreditasyon siirecini yiiriiten dernek, YOK’le iliskili
olmamasina karsin YOK tarafindan akredite yetkisi verildigi icin bagimsiz bir
kurulus olarak goriilmemektedir. Katilimcilar tarafindan akredite olmanin gerekli
olup olmadigmna c¢arpici bir 6rnek verilmistir. Bu baglamda egitim fakiiltelerinin
kendi yaptigi caligmalarla tanmirligini artirmasi daha 6n plana g¢ikmaktadir.
Katilimcilar tarafindan akreditasyon siirecinin bu sekilde yiirtitiillemeyecegi ¢ok
acik bir sekilde dile getirilmistir.

Asagida bu konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.
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“Tiirkiye 'de akreditasyon EPDAD tarafindan yapiliyor. Burda séyle problem
var. Akreditasyonu biz niye yapryoruz? Akredite olmak gerekir mi gerekmez mi buna
bakmak lazim. Harvard Universitesinin akreditasyonu var mi, yok. Akreditasyon,
minimum degerleri veriyor. Yani saglamaniz gereken minimum yeterlilikler diizeyini
veriyor. Akreditasyon kurumlar: su anda bizde bagimsiz gibi goziikmekle birlikte
EPDAD 6rnegi bunlarin bagimsiz olmadigim gosteriyor. YOK ’le bir baglantist yok
ama YOK, bu dernege akreditasyon kurulusu belgesi veriyor. Sen benim kurumlarimi
akredite edersin diyor. Dolayisiyla tam da bagimsiz degiller”. K,

“Devlet kurumunda bulunan kisilerin olusturmus oldugu dernek altinda
akreditasyon ¢calismalart yapiliyor. Dernek, bu ¢alismalara heyecanla baslamust.
Ben de heyecanlanmistim. Akredite olmusy iiniversitelerde gercekten kaliteli egitim
goremiyorsaniz, ¢iktilart o kaliteye ulasmamigsa o zaman sizin akreditasyon
calismalart sistemde yer almamalidir. Su andaki akrveditasyon sistemi ¢op
degeri tasiyor. Akreditasyon calismalart icin degerlendirici egitimi aldim ama
degerlendirici olarak gitmeyi diisiinmiiyorum. Olgekteki degerlendirme kriterlerini
giincellemedikleri siirece bunun olacagina inanmiyorum. Inanmadigim bir seyi de
yapmam”. K

Katilimcilar tarafindan yapilan elestirilerden biri de akreditasyon siirecinde
girdilerle ciktilarin esitlenmeye calisilmasidir. Ornegin; anabilim dalinda hi¢ alan
uzmani bulunmayan bir birimin akredite edilmesine elestiri yoneltilmistir.

Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Dernek tarafindan yapilan akredite ¢alismalarimin él¢iitiinde bir problem var.
Ornegin; Istanbul’da bir vakif iiniversitesini akredite ettiler. Bu Universitenin sinif
ogretmenligi anabilim dalinda bir tane hocasi yok. Girdilerle ¢iktilar esitlenmeye
¢alisild. Boyle bir sistem... buna da katilmiyorum”. K

Siirecin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Goriisler

Tiirkiye’de akreditasyon calismalar1 ara verilerek yliriitildiigli i¢in siiregte
yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli calismalar yapilmamistir. ikinci donem
olarak baslanan akreditasyon silirecindeki sorunlarin ortaya konulmasi i¢in hem siire¢
icerisindeki ¢iktilarin kalitesinin degerlendirilmesine hem de akademik ¢alismalarla
stirecte yasanilan sorunlarin ortaya konulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Alanyazinda
belirtildigi gibi Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinin akreditasyon deneyiminde, bir
devlet politikasi olarak siirekli yapilan ¢aligmalar ya degistirilmis ya sonlandirilmis,
ilgili kurumlar ya kapatilmis ya da isim ve gorev degisikligine gidilmistir. Tiirkiye’de
akreditasyon g¢alismalarinda siireci iyilestirmekten ¢ok siirekli sekilde degisiklige
gidildigi soylenebilir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki egitim sorunlarini ¢6zmek i¢in bu
sorunlarin alanyazinda tartigilmas1 gerekmektedir. Egitim fakiiltelerinde bu konuda
birikimli ve deneyimli akademisyenler bulunmaktadir. Ote yandan, yurt i¢inde
ve disinda prestijli ¢alismalar yapan ve akreditasyon c¢alismalarinda gorev alacak
nitelikli akademisyenler bulunmaktadir. Bu baglamda, bu kurumlarin ve deneyimli
akademisyenlerin katkilariyla akreditasyon calismalar1 gelistirilerek diinyaya kapi
acilmasi saglanabilir.
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Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Amerika’da egitim konusunda iyi fakiilteler var. Egitim fakiilteleri olarak bir
denemek gerekiyor bu siireci. Ama bir yaptirim olmadigt siirece bir anlami yok.
Buradaki siire¢ biraz da isverenle ilgili. Burada igveren tamamen Milli Egitim
Bakanligi. Ozel okulda da ¢alissa Milli Egitim Bakanligi onu onaylamak zorunda.
Milli Egitim Bakanligr sunu diyebilir: Ben akredite olmamus kurumdan mezun olana
ogretmenlik yaptirmam. O zaman akreditasyonun bir énemi vardu”. K,

“Tiirkiye de akreditasyonla ilgili yeni bir dénemden gec¢iyoruz. Akreditasyon
stirecinin, kurumlarin gelismesi icin onemli bir arag oldugunun, oncelikle
oziimsenmesi gerekir ve goriilen eksikliklerin giderilmesi konusunda kurumlar
yeterince ¢aba gosterirlerse ¢ok katki getirir. Erasmus konusunda tiniversite olarak
kendi adimiza yeterli degiliz ama program c¢iktilarina baktigimizda akreditasyon
agsindan tiim yonlerimizle yeterliyiz”. K,

“Eger giiclii kriterler gelistirilerek ve diinya ile uyumuna dikkat edilerek
yapilirsa bu diinya ¢apinda ogretmen yetistirmemize katki saglar. Daha siire¢
temelli desteklemeye odaklanarak planlama yapilmalidir. Mevcut durum daha ¢ok
teftis anlayisina dayanmaktadur™. K

Dernegin yaptig1 calismalarinda iist bir birim tarafindan denetlenmesi Gnerisi
getirilmistir. Asagida bu konuya iligkin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Akreditasyon ¢alismalarinin bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilmasi lazim.
Akreditasyon denetimleri Amerika’da, Avrupa’da bagimsiz egitim kurumlar:
tarafindan yapilyyor. Su anda bu gorev bir STK 'na verilmis olsa bile bunlar: da
denetleyecek bir iist kurul olmasit gerekiyor. Onlarin belirledikleri akreditasyon
standartlarinit denetleyen birilerinin de olmasi gerekmez mi? Tiirkiye de profesyonel
bir kurul olursa ancak bu sekilde akreditasyon ¢alismalari hedefine ulasabilir’. K,

Siirecin  stirdiiriilebilirligi igin getirilen Onerilerden biri de akreditasyon
calismalarinda belli bir kalite standardina ulasamayan egitim fakiilteleri i¢cin hem
YOK tarafindan hem de EPDAD tarafindan belli yaptirimlarin getirilmesidir.
Asagida bu konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Evrensel ve kiiltiirel degerlerimizi de iceren bir program yapiulabilir diye
diistiniiyorum. Bundan sonraki siiregte, daha nitelikli ogretmen adayr se¢memiz lazim.
90 tane egitim fakiiltesine gerek var miydi? Tiirkiye de egitim fakiiltelerinin sayilart
cok fazla. Akreditasyonla egitim fakiiltelerinin sayilarinda sinwrlandirma olabilir.
Hepsi akredite olmayabilir. Ogretim elemanlarimin nitelikleri de performanslar: da
akreditasyon sayesinde gozden gegirilebilir’. K,

Egitim sistemi igerisinde 0gretmen egitiminin 6nemi gozoniine alindiginda,
Ogretmenlerimizin daha iyi yetistirilebilmesi acisindan kalitenin artirilmasi gerekir.
Bunun yollarindan birisi, programin akredite edilmesidir. Bu agidan bakildiginda,
egitim fakiiltelerinin yoneticileri, oncelikli olarak 6gretmen egitimi programlarinin
akredite edilme calismalarinda kalitenin artirilmasi i¢in ¢aba harcamali ve bu
konuda YOK ile isbirligi kapsaminda akreditasyon calismalarina hiz verilmelidir.
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Akreditasyon siirecinde yiiksekdgretim programlarina bagh ilgili birimlerin ¢ikti
kaliteleri, elde edilen derecelerin ve diplomalarin esdegerliginin temini, kurumsal
isbirligi ve 6grenci-6gretim elemani degisim programlart dnemlidir. Akreditasyon
stireciyle elde edilen/edilecek bu kalite ve taninirlik iliskili olarak tiniversitelerin
uluslararast 6grencileri kendi fakiiltelerine ¢ekmelerine katki saglayacaktir.
Bu baglamda akreditasyon stireci uluslararasi Ogrencilerin Tiirkiye’ye cekim
standartlar1 olarak kullanilabilir. Tirkiye, UNESCO’nun 2018 verilerine gore,
diinyada uluslararasi 6grenci siralamasinda 10. sirada bulunmaktadir. Uluslararasi
alanda rekabet edebilmede akreditasyon calismalar1 katki saglayabilir. Asagida bu
konuya iliskin dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Belge almak sorun degil. Biz aldik da belgeleri. Onemli olan standartlara gore
yetistirebilmek. Bugiin yetistirdigimiz hangi ogretmen uluslararasi alanda kendini
gosterebiliv, yurt disinda ¢alisabiliv. Bu standartta egitim verince fakiiltelerin
yurt disindan dgrenci kabul almasina da ¢ok faydasi olur. Erasmusta bile
standartlarimiz ¢ok diisiik kaldigi icin 6grenci alamiyoruz. Ama akredite bir kurum
olarak uluslararasi 6grencileri gekebiliriz”. K |

“Yiiksekogretime olan talebin artis egilimi sergileyecegi ve uluslararasilagsmanin
artacagi beklenmektedir. Yiiksekogretim acgisindan bu potansiyelin belirli bir kalite
standardi élgeginde gergeklestirilebilmesinde akreditasyon uygulamalar: onemlidir.
Bu nedenle akreditasyon siiregleri, ilgili yiiksekogretim programlarindan elde edilen
derecelerin ve diplomalarin esdegerliginin temini, kurumsal isbirligi ve 6grenci-
ogretim elemani mobilizasyonu gibi noktalar agisindan énemlidir”. K ,

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, alanda calisan akademisyenlerin goriiglerine dayali olarak
Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinin akreditasyon siireci ortaya konulmaya calisiimistir.
Ogretmen egitimi bir siirectir. Egitim fakiiltesinde hizmetdncesi 6gretmen egitimi
bittiginde 6gretmen egitimi bitmez. Egitim fakiiltesinden mezun olan her bir
Ogretmen adayinin, mesleki hayatlarinda yasam boyu 6grenmeyi devamli olarak
stirdiirebilmeleri, kendilerini gelistirmeyi nasil devam ettireceklerini 6grenmis
olmalari, Ogrenmeyi ve gelismeyi silirdiirebilme becerilerini kazanmalari
olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, 6gretmen egitiminde bir kalite glivencesi olan
akreditasyonun gelistirilip siirdiiriilebilmesi kamusal hesap verebilirlik igin
bir deneti mekanizmasi olmakla birlikte hem Ogretmen egitiminin kalitesini
iyilestirmek hem de nitelikli 6gretmen adaylarinin yetistirilmesi bakimindan
oldukga dnemli bir hizmettir.

Aragtirmanin sonuglari, akreditasyon calismalarinin iiniversitenin ulusal ve
uluslararast taninirhigr ve diinya iiniversiteleri siralamasindaki prestiji agisindan
onemli oldugunu ve Ogrenci tercihlerini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.
Meraler’in  (2001) yaptig1 arastirmada; Ogretmen adaylarinin  ¢ogunlugu
tarafindan, engelli O6grencilere sunulan hizmetlerin yeterliligi, akademisyenlerin
yurt diginda egitim almalar1, akademik destek hizmetlerinin yeterliligi, tiniversite
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kiitliphanesinin kaynak zenginligi, {iniversitede demokratik bir ortamin olmasi,
iiniversitenin diinyanin iyi {iniversiteleri siralamasinda yer almasi, burs ve yari
zamanli is olanagi saglanmasinin yiliksekogretimde kalite agisindan oOnemli
bulduklari ortaya konulmustur. Zibeniene ve Savickiene (2014) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglari, egitim fakiiltesi 6grencilerinin kalite gilivencesi
uygulamalarinda 6grencilerin kaliteyi daha ¢ok stirekli iyilestirme ve miitkemmellik
olarak gordiiklerine dikkat c¢cekmektedir. Hidalgoa-Villoria ve Romero-Cerezo
(2011) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglari, akademisyenlerin ve 6grencilerin
kalite politikast ¢ercevesinde Ogretimin planlamasi ve kaynaklarin kullanimina
iligkin gorislerinin farklilastigini, kalite kiltiiriiniin 6grenciler ve akademisyenler
tarafindan farkli sekillerde algilandigini ortaya koymaktadir. Efil (2016) eger kalite
yaklagimi ve uygulamalar1 kurumsal kiiltiire uygun degilse ya da onun bir pargast
degilse, kalite ile ilgili yapilacak olan tim ¢alismalarin basarisizlikla sonuglanacagimn
ileri siirmektedir. Bu nedenle yapilacak akreditasyon ¢aligmalarinin katkisina tim
paydaslar tarafindan inanilmalidir. Bir iilkenin egitim sisteminin kalitesi, sistemin
uygulayicilart olan dgretmenlerin niteligi ile dogru orantilidir (Kayan ve Adigiizel,
2017). Bu anlamda bir egitim kurumunun kiiltiirii ile verdigi egitimin kalitesi
birbirlerinden farkli olarak diistiniilemedigi i¢in kalite, egitim kurumlarinin kiiltiirel
i¢ dliinyasmin bir yansimasi gibidir (Harvey ve Stensaker, 2008).

Arastirmanin sonuglari, 21. yiizy1l 6gretmenlerinin yetismesini saglayacak egitim
fakiiltelerinin alt yapilarinin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin
21. yiizy1l bilgi ve becerilerle donanik egitimle yetismesini saglayacak egitim
fakdiltelerinin alt yapilarinin hem fiziksel hem de insan kaynaklariyla donanimli
olmalidir. Alan yazinda yapilan arastirmalarda bu sonucu destekleyecek sonuglara
ulasilmistir. Erkus ve Ozdemir (2010) ve Adigiizel ve Saglam (2009) tarafindan
yapilan arastirmalarda egitim fakiiltelerinin daha ¢ok Ogrenci boyutu yoéniinden
hazir oldugunu gosterirken, Ogretim elemani, fakiilte, fakiilte-okul isbirligi,
tesisler, kiitiiphane ve donanim, yonetim, kalite giivencesi boyutlar1 bakimidan
hazir olmadiklar1 ortaya konulmaktadir. Benzer sekilde Akiizim ve Saragoglu
(2018) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretim elemanlarmin gorev yaptiklari
fakiiltenin akreditasyon siirecine en ¢ok tesisler, kiitliphane ve donanim agisindan
hazir oldugunu, en az ise kalite gilivencesi acisindan hazir olduklart sonucuna
ulastlmistir. Adigilizel ve Saglam (2008) tarafindan yapilan arastirmada fakiilte-okul
isbirligi alanindaki standartlar egitim fakiiltelerinde yeterli diizeyde gerceklesirken,
Ogretimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi, 6gretim elemanlari,
ogrenciler, tesisler, kiitiiphane ve donanim ve yonetim alanlarina iliskin standartlarin
egitim fakiiltelerinde orta diizeyde gerceklestigi goriilmiistiir. Ogretim elemanlarina
gore kalite giivencesi alanina iliskin standartlarin egitim fakiiltelerinde gerceklesme
diizeyi yetersizdir.

Aragtirmanin sonuglar1 6gretmen egitimi programlarinin akreditasyonunun
yapilamayacagini ortaya koymaktadir. Bu sonucun gerekgesi ise programlarin
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YOK tarafindan merkezi olarak tasra ve biiyiik sehir {iniversitelerine dayatilmasi
olarak gosterilmistir. Programlarla ilgili bir baska sorun da giincellenen 2018
Ogretmen egitimi programlarinin giiniimiiziin 6grencilerine hitap edebilecek
bir igerikle donanik olmamasi ve uygulamaya dayanmadigidir. Ogretmenlerin
¢ok yonlii yetismesi kadar ¢ok kiiltiirli yetisme zorunlulugu da bulunmaktadir.
Diinyada yasanan savaslar ve sorunlar nedeniyle Tirkiye bir gog iilkesi olarak
cazibe konumundadir. Bu baglamda gd¢men ¢ocuklarla ilgili kapsayici egitimlerin
planlanarak hizmet 6ncesinde 6gretmen adaylarina yonelik ¢ok kiiltlirlii derslerin
programda bulunmasi bir ihtiya¢ haline doniismiistiir. Akar-Vural vd., (2018)
tarafindan yapilan bir arastirmada Ogretmenlerin hizmet oOncesinde gdg¢men
cocuklarin egitimine yonelik egitim almadiklari ortaya konulmustur. Sagdig
(2020) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmen adaylarinin hizmet oncesinde
cok kiltiirlii egitim almamalarinin uygulamada ¢ok kiiltlirli smif ortamiyla
karsilastiklarinda sorunlar yasayabilecekleri ortaya konulmustur. Fakiiltelerin
bilgi caginin O6gretmenlerini yetistirebilmesi i¢in 6gretmen adaylarma bu bilgi
ve becerileri kazandirabilecek programlara sahip olmalar1 gerekir. 21. yiizyil
tniversitelerinden ¢ok yonlii ve ¢ok kiiltiirlii, sorumlu ve katilimci 6gretmenler
yetistirmesi beklenmektedir (Thompson vd., 2015). Arastirmada bir baska sorun
olarak, fakiiltelerin 6grencilerini kendilerinin secemedikleri ortaya konulmustur.
Benzer sekilde Kayan ve Adigiizel (2017) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglart;
Ogretmen egitiminde program standartlarimin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Buna karsin arastirmada, standartlarin fakiltelerde uygulanmasi konusunda ciddi
yetersizliklerin olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle 6gretmen adaylarmin egitim
fakiiltelerine kabuliinde herhangi bir standarda tabi tutulmamalari 6nemli bir
eksiklik olarak yansitilmistir. Yanpar-Yelken, Celikkaleli ve Capri (2007) tarafindan
yapilan aragtirmanin akademisyen boyutunda; alanina hakim olma ve dgretmenlik
meslek bilgisi ve becerisine sahip olma, egitim programi boyutunda; programin
uygulamaya doniik olmasi, fakiilte yonetiminin, demokratik bir ortamin olmasi,
finansal boyutunda; 6grenciler ve akademisyenlere destek saglayabilecek yeterlikte
olmasi, tesis ve donanim boyutunda; bilgi teknolojileri salonunun olmasi, internete
erisimin sinirsizligi, yerleskelerde ulagilabilir bir PDR hizmetinin sunulmasi
sonuglar1 ortaya konulmustur. Adigiizel ve Saglam (2008) tarafindan yapilan
arastirmada fakiiltelerde 6gretmen egitimi program standartlarinin orta diizeyde
gerceklestigi goriilmiistiir.

Aragtirmanin  sonuglari, akreditasyon siirecinin merkezi yapilmasiyla
iligkili olarak; akreditasyon caligmalarinin amacina tam ulasamayacagi, egitim
fakdiltelerinin politika yapicilar tarafindan sekillendirildigi, degerlendirmedeki yedi
boyuttan sadece insan kaynaklari ve fiziki yapinin akreditasyonunun yapildigini
ortaya koymaktadir. Akreditasyon siirecinde yasanan bu sorunlar alan yazindaki
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Siizen ve Calik (2016) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonuglart {iniversitelerde akademisyenlerin i¢ degerlendirme ve dis
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degerlendirme siireclerine katilim diizeylerinin diisiik oldugunu ve bu ¢aligmalarin
genellikle merkezi bir komite araciligiyla yiritildiigini ortaya koymaktadir.
Akreditasyon calismalarina akademisyenler ve Ogrenciler tarafindan direng
gosterilebilecegine Belenli vd. (2011) tarafindan dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda
akademisyenler, kalitenin bireysel yOniine vurgu yaparak kalite igin gilivence
sistemlerine ihtiya¢ olmadigini 6ne siirebilmekte ve kalite giivence sisteminin
kendileri iizerinde bir giic kullanim araci olarak savunulabilmektedir. Bundan
dolay1 akademisyenlerin gosterecegi dirence bagl olarak kalite glivence sistemi
uygulamalarinin sonuglar1 olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilmektedir.

Kis (2005), Ozer, Giir ve Kiigiikcan (2010) tarafindan yapilan arastirmalar
yliksekdgretim  kurumlarindaki  akreditasyon  calismalarinda  yonetimde
merkezilesme egilimini artirma, biirokratik is yiikiinii artirma ve akademik
Ozgiirligii stnirlandirma gibi riskler barindirdigini ortaya koymaktadir. Eaton (2012)
tarafindan 6gretmen egitimi kalite giivence uygulamalarinda, kurumsal 6zerklik ve
akademik ozgiirliik sinirlamasi gibi sorunlarla kalite giivence organizasyonlarinin
basa ¢ikmas1 gerektigi ifade edilmistir. Sanyal ve Martin (2007) tarafindan kalite
giivence uygulamalar1 kagit {izerinde isleyen biirokratik bir degerlendirme siireci
olabilecegi icin cesitli sorunlara yol agabilecegi belirlenmistir. Yasanacak bu
sorunlar kalite giivence uygulamalarmin zamanla ritiiellesmesi ve simgesellesmesi
ile sonuglanabilir. Akreditasyon ¢alismalarinin paydaslar tarafindan benimsenmeden
iiniversite yonetimlerinin dayatmasi sonucunda kabul edildigi durumlarda asir
kamusal egilimlerle yiiriitilen kalite giivence uygulamalarinin bir aldatmaca
olabilecegi gibi riskleri barindirdigi sonuglari Brennan ve Willams (2007)
tarafindan tespit edilmistir. Sanyal ve Martin (2007) tarafindan da akreditasyon
caligmalarinin merkezi yonlendirme ya da akreditasyon kuruluslarini kontrol
etmenin akreditasyonun gergek amacina biiyiik zarar verdigi ifade edilmistir.

Aragtirmanin  sonuglari, akreditasyon calismalarmin bagimsiz  kurumlar
tarafindan yapilmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Arastirmanm bu sonucu
alan yazin tarafindan da desteklenmektedir. Saglamer (2012) ve Oztiirk (2012)
tarafindan, egitim fakiiltelerinde akreditasyon ¢alismalarinin devletten bagimsiz
kurum ya da kuruluglar tarafindan yiiriitiillmesi gerektigi ortaya konulmaktadir.
Adigiizel ve Saglam (2008) tarafindan yapilan arastirmada egitim fakiiltelerin
akreditasyonu bagimsiz ve kar amacit olmayan kurumlar iistii bir kurul tarafindan
yapilmasi tarafsiz bir degerlendirme sisteminin olusturulmasina olanak saglayabilir.
Ozer (2012)’e gore Tiirkiye’de YOK iin kendisi bir 6n akreditasyon kurumu gibi
calismaktadir. Buna karsin Kaya (2017) tarafindan Tiirkiye’de 6gretmen egitimine
0zgili sadece bir bagimsiz kalite glivence dernegi oldugu vurgulanmaktadir.
ABD’nde, Egitim Fakiiltelerinin akreditasyon c¢alismalar1 National Council for
Accreditation of Teacher Education-Ogretmen Egitimi Ulusal Konseyi (NCATE)
tarafindan ytriitmektedir (Bakioglu ve Baltaci, 2010; NCATE, 2021).
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Aragtirmanin  sonuglarinda, Tiirkiye’de akreditasyon c¢alismalar1 siirecinin
siirdiiriilebilirligine yonelik onerileri sunlardir. YOK ve Egitim Fakiilteleri
akreditasyonunu degerlendiren dernek tarafindan kalite standartlarini tagimayan
birimler i¢in yaptirnm uygulanmasidir. Akreditasyon degerlendirmesinde teftis
sisteminden vazgegilip giiclii kriterlerin getirilmesidir. Adigiizel ve Saglam (2008)
tarafindan yapilan arastirmada egitim fakiiltelerinin standartlara uygunlugunun
degerlendirilmesi ve akreditasyonu i¢in diizenli ve tarafsiz bir degerlendirme sistemi
olusturulmast gerektigi sonucuna ulasilmistir. Akreditasyon Dernegi tarafindan
yapilan ¢aligmalarin da {ist bir birim tarafindan denetlenmesi Onerisi getirilmistir.
Akreditasyon siirecinde yiiksekdgretim programlarina bagh ilgili birimlerin ¢ikt1
kaliteleri, elde edilen derecelerin ve diplomalarin esdegerliginin temini, kurumsal
igbirligi ve 6grenci-ogretim eleman1 degisim programlariyla elde edilecek kalite
ve taninirlik ilisikisinin tiniversitelerin uluslararas1 6grencileri kendi fakiiltelerine
cekmelerine katki saglar.

Ogretmen egitimi, giiniimiiziin hizla gelisen ve ¢agin 6zelliklerine uygun olarak
yetistirilecek yeni kusaklarin nitelikli egitimin temellerini olugturmalari agisindan
biliylik 6nem tasimaktadir. Toplum liderlerinin, gelecek nesillerden c¢ok farkli
beceriler talep edecekleri disiiniilerek, bu nesillerin temel egitimde yetismesini
saglayacak ve onlara yon verecek dgretmenlerin de bu bilgi ve becerilerle donanmig
olmas1 gerekliligini Covid 19 siireci ortaya koymus bulunmaktadir. Egitimin
niteligi, egitim kurumlarinda egitme isini yerine getiren 6gretmenlerinin hizmet
oncesinde yetisme niteligiyle 6zdeslesmektedir (Aydm vd., 2008). Bu baglamda
Ogretmen egitiminde bir kalite kontrol sistemi olan akreditasyon ¢aligmalarinin bu
stireci hizlandiracagi ve katki saglayabilecegi sdylenebilir.
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Iletisim fakiilteleri, ogrencilerini Yiiksekdgretim Kurumlart Smavi (YKS)
sonrasinda sozel puanla almakta ve adaylarin bu fakiiltelere yerlesimlerinde Temel
Yeterlilik Testi’nin (TYT) Tiirkge ile Alan Yeterlilik Testi’nin (AYT) Tiirk Dili ve
Edebiyat1 testleri onemli rol oynamaktadir. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Bagkanhiginin (OSYM) 2020 yilinda yapilan YKS smavi sonrasinda agikladigi
verilere gore, sinava giren tiim adaylarin Tiirkge testine verdikleri dogru yanitlarin
net oran1 40 soru iizerinden 14,288 olurken, Tiirk Dili ve Edebiyat testine verdikleri
dogru yanitlarin orani ise 24 soru iizerinden 4,799’dur (OSYM, 2020b). Peki,
iletisim fakiiltelerine yerlestirilen 6grencilerin Tiirkce ile Tiirk Dili ve Edebiyati
testlerindeki basar1 durumlari nasil bir goriiniim sunmaktadir?

[letisim fakiiltelerine yerlesen &grencilerin Tiirkge ile Tiirk Dili ve Edebiyati
testlerine verdikleri dogru cevaplarin sayilari ile buna bagl olusan taban ve tavan
puanlar, yerlestirmelerde 6nemli puan araliklarinin olustuguna isaret etmektedir.
Ayn1 zamanda bu fakiiltelere yerlesimlerde lise mezuniyet alanlar1 agisindan da
cok cesitliligin oldugu goriilmektedir. Bu genel tabloyla 6grencilerini alan iletisim
fakdilteleri, Tiirk¢e dil yeterlilikleri ve yazma becerileri konusunda 6grencilerinin
ortadgretimden gelen sorunlarin1 gérmek ve bu sorunlara ¢oziimler aramak, ayni
zamanda iletisim alanina iliskin yeni dil yeterlilikleri ve yazma becerileri de
kazandirmak durumundadirlar.

Dil kullanimindaki yetkinlikler, bireylerin diisiinme bic¢imlerini ve analiz
stireclerini ¢cok yonlii olarak etkilemektedir. Ayrica iletisim fakiiltesi mezunlarinin
kitle iletisim araglarinda dilin kullanimi ve yayilimi konusunda etkin konumda
olmalarinin beklendigi de aciktir. Bu baglamda fakiiltelerin 6gretim programlarinda
kiiltiir ve sanat alanina yonelik kuramsal dersler oldugu gibi, mesleki kazanimlar
acisindan Tiirkce dil becerilerine dayanan senaryo yazimi, haber yazimi, reklam
ve halkla iligkiler metin yazimi gibi igerikleri olan uygulamali derslerin de yogun
oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda son yillarda dijitallesen diinyanin ortaya
cikardig1 yeni medya ortamlarina igerik iiretmek i¢in de 0gretim programlarina
m Ekim 2020 tarihleri arasinda Uskiidar Universitesi’nce diizenlenen 7. Uluslararas: Iletisim

Giinleri Dijital Cagda Iletisim Egitimi Sempozyumu’nda, Yiiksekogretim Program Atlast veri tabanindaki

2019 yil istatistikleri kullanilarak, “Dijital Diinyada iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Tiirk¢e Dil Yeterlilikleri

ve Yazma Becerilerinin Gelistirilmesi” basghgiyla bildiri olarak sunulmustur. Calisma, daha sonra 2020
verileriyle glincellenmistir.
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derslerin eklemlenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu derslerde de yazinsal ve
s6zel ana dil kullaniminin gerekliligi ve 6nemi de ortadadir.

Bu genel cerceve dogrultusunda yapilan ¢alismada, YKS sonuglar ile iletisim
fakiiltelerine yeni yerlesen Ogrencilerin Tiirkce dil yeterliliklerine ydnelik
durumlarinin saptanmasi amacglanmaktadir. Bu amagla ¢alismada, 2020 yilinda
yapilan YKS sonrasinda iletisim fakiiltelerine yerlestirilen adaylarin Temel
Yeterlilik Testi’nin (TYT) Tiirkge boliimii, Alan Yeterlilik Testi’nin (AYT) Tirk
Dili ve Edebiyati ile Sosyal boliimiine iligkin olusan verileri sorgulanmuistir.
Calismada, bu smav sonuglarina gore iletisim fakiiltelerine yerlesen dgrencilerin
Tiirkge dil yeterlilikleri konusundaki durumlari betimlenmeye caligilmistir.
Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de 2020 yilinda iletisim fakiiltelerine yerlesen tim
ogrencileri kapsamaktadir. Caligmanin drneklemi ise Radyo, Televizyon ve Sinema
(RTS) boliimlerine yerlesen Ogrencilerin sinav verileriyle smirlandirilmistir.
Calismada, YKS sonuglariyla fakiiltelere yerlestirilen 6grencilerin mevcut Tirk
dili yeterliliklerinin ve yazma becerilerinin gelistirilmesine yonelik Oneriler de
sunulmustur.

1. YUKSEKOGRETIMDE ILETISIM EGITIMI

20. yiizyilla birlikte tiim diinyada kitle iletisim araglarinin toplumsal yasamda
kullanim1 yayginlagsmis ve bu alanda teknolojik gelisimler kadar igerik {iretiminin
de degeri anlasilmistir. Bu siirecte bugiin kisaca medya -ve yeni medya- olarak
tanimladigimiz alanda calisacak, gerekli icerik iiretimini ve yonetimini saglayacak
profesyonel kadrolarin yetistirilmesinin 6nemi de ortaya ¢ikmistir. 20. yiizyilin
ortalarinda Tiirkiye’de de bu amagla adimlar atilmaya baglanmig, ilk olarak
gazetecilik alaninda egitim vermek iizere 0zel girisimlerle baslatilan caligsmalar,
giderek kamunun catist altina tasinmig ve yeni 6gretim kurumlarmin olusturulmasi
ile genisletilmistir. Bu kapsamda &ncelikle Istanbul, Ankara, Izmir ve Eskisehir gibi
illerde kurulan iiniversitelerin biinyelerinde enstitii ya da yiiksekokul statiisiinde
acilan programlar, 90’11 yillarla birlikte fakiilte olarak diizenlenmis ve dort yillik
lisans programlarina déniigsmiislerdir. Bu arada vakif iiniversiteleri de hizla artmis ve
iletisim fakiilteleri bu kurumlar tarafindan da cazip goriilerek, kisa siireler i¢erisinde
aktif'hale getirilmiglerdir. 2020’li y1llar sonrasina gelindiginde iletigim fakiiltelerinin
programlar1 gazetecilik, radyo-televizyon ve sinema, halkla iliskiler ve tanitim,
reklamcilik gibi geleneksellesen boliimlerle birlikte, gorsel iletisim tasarimi ya da
yeni medya gibi adlandirmalarla agilan yeni boliimlerle de genisletilmistir.

Iletisim alanina nitelikli eleman yetistirme amacina yonelik olarak egitim veren
iletisim fakiiltelerinde 6gretim programlari, genel olarak kuramsal ve uygulamali
olarak tasarimlanmaktadir. ilk iki yil iletisim ve iliskili oldugu disiplinlerle
temellendirilen teorik derslerin oldugu 6gretim programi, sonraki iki yil agirlikli
olarak uygulamaya yonelik ve belirli uzmanlik alanlarinda yetkinlik edinmeye
doniik bicimde diizenlenmektedir. Bu ¢ercevede hem kuramsal hem de uygulama
alanina yonelik derslerde 6grencilerin Tiirk dilini etkin olarak kullanmalari, Tiirkge
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yazin ¢aligmalar1 yapmalar1 ve gorsel-isitsel oldugu kadar, yazili proje dokiimanlari
gelistirmeleri beklenmektedir. Ozellikle fakiiltelerin 6gretim programlarinda
yer alan dogrudan mesleki iletisim alanina yonelik derslere bakildiginda, dili
etkin kullanimin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan senaryo
yazimi, reklam metin yazimi, haber yazimi gibi igeriklerle islenen derslerin
uygulamalarinda, 6grencilerin yazin dilini etkin kullanmalar1 istenmektedir. Ayrica
Ogretim siliregleri boyunca Ogrencilerin, fakiiltelerinin uygulama birimlerinde
deneyim kazanmalar1 ve medya endiistrisine igerik lretiminin 6n denemelerini
yapmalar1 arzu edilmektedir. Bu siirecte Ogrencilerin, dilin medyada kullanimi1
yoniinde pratikler gerceklestirmeleri ve dogru medya dili kullanim aligkanliklarini
geligtirmeleri amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilerin iletisim kuramlari ya
da film ¢éziimlemeleri gibi kuramsal derslerinde de bilimsel metinler iiretmeleri
beklenmekte, 6rnegin medya iceriklerinin analizlerini yapmalar1 ve yazmalari
istenmektedir.

fletisim fakiiltesi Ogrencilerinin mezuniyetleri sonrasinda televizyon yayin
kuruluslarinda, film yapim ortamlarinda, reklam ve halkla iliskiler sirketlerinde,
basin yayin oOrgiitlerinde ya da dijital platformlardaki olusumlarda ¢alismalar1 ve
igerik liretimi yapmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla mezunlarin da gerek yazili
gerekse sozel dili kullanim yoniinde belirli bir yetkinlik gelistirmis olmalar1 arzu
edilmektedir. Bu baglamda iletisim fakiilteleri, dgrencilerinin hem &grencilik
stirecleri igerisinde ve hem de mezuniyetleri sonrasinda Tiirk¢e dil bilgisi ve
kullanim1 yoniinden fiistiinliiklerinin olabilmeleri icin, OSYM’nin diizenledigi
Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi (YKS) sonuglarina gore olusan sdzel puanlarina
gore 6grenci alim1 yapmaktadirlar.

1.1. iletisim Fakiiltelerinde Yapilan Egitimin Tartismali Hali

Tiirkiye’de iiniversite egitimi igerisinde iletisim egitimi 6nemli bir yer tutmakta
ve Ozellikle YKS sinavi ile sozel alanda 6grenimlerine devam etmeyi planlayan
gengler icin iletisim fakiilteleri 6nemli bir alan olusturmaktadir. Bu nedenledir
ki son yillarda iilkemizde iletisim fakiiltelerinin sayis1 giderek artmakta ve yeni
agilan tiniversitelerin ilk yapilandirdiklar: fakiiltelerden birisi de iletisim fakiilteleri
olmaktadir.

Egitim ve Ogretim etkinlikleri, temelde gelisen ve giiniin kosullarina gore
uyarlanarak degisen faaliyetlerdir. Iletisim fakiiltelerinde egitimin de nasil
tasarimlanmasi gerektigi ve farklilasan birey, toplum ve teknoloji gibi unsurlar
ger¢evesinde nasil yenilenmesi gerektigi lizerine farkli yaklagimlarla diisiinceler
iiretilmektedir. Bu baglamda en temel tartisma konularindan birisi lisans diizeyinde
yapilan iletisim egitiminde miifredatin hangi konular1 icermesi gerektigi sorusuyla
iliskili olmakta, dolayisiyla 6gretim programina hangi derslerin déhil edilmesi ve
bu derslerin hangi iceriklerle olusturulmas gerektigiyle ilgili olmaktadir. letisim
egitiminde izlenecek miifredatin yapilandirilmasinin arkasindaki temel farkliliklar,
alanin genigligiyle ve dolayisiyla fakiiltelerde dort yillik 6gretimin nasil bir diizen
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icerisinde Ogrenciye sunulmasi gerekliligiyle ilintilidir. Bu kapsamda analizler
yapan ve Oneriler sunmaya yonelen ¢aligmalar mevcuttur. Yetkiner (2018), Radyo,
Televizyon ve Sinema (RTS) boliimlerinde sinemayla ilgili verilen ders iceriklerine
yonelik bir aragtirma yapmustir. Gliz, Yanik ve Yegen (2017), egitim sistemine
yonelik yeni bir yaklagim 6nermek iizere ¢alisma yapmislar ve bir miifredat 6nerisi
sunmuglardir. Biiyiikaslan ve Mavnacioglu (2017) ise iletisim fakiiltelerindeki
ders miifredatlariin sektoriin nitelikli isgiicli talebine ne derece yanit verdigini
sorgulamiglardir. Akgiil ve Akdag’in (2018) c¢alismalari ise iletisim fakiiltelerinin
akademisyen profili iizerinedir.

Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde derslerin belirlenmesi ve igeriklerinin
diizenlenmesine temelde teori ve uygulama - bilim ve sanat olmak tlizere iki
perspektiften yaklasildigini sdylemek miimkiindiir. Ik sorgulamanm teori ve
uygulama alanlarindan hangi derslerin, ne oranda miifredata dahil edilmesi
gerektigi {izerinden gerceklestigi goriilmektedir. Ciinki iletisim egitimi yalnizca
bir uygulama alan1 olarak degerlendirilmemekte ve dolayistyla kurumsallagmast
da yiiksekokul statiisiinde degil, fakiilte diizeyinde ger¢eklesmektedir. Bununla
birlikte iletisim egitiminin bireylere uygulamaya doniik yetkinlikler kazandirmasi
da beklenmektedir. Kili¢ ve Arik (2013: 162) da Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerinde
iki farkli egitim modelinin benimsendigine dikkat cekmektedirler. Birinci modeli
secen fakiiltelerin amacinin mesleki yeterliliklerden daha ¢ok sosyal bilimler
alaninda teori agirhikli yetkinlik kazandiracak bir egitim modeli gelistirmek
oldugunu, ikinci modeli secen fakiiltelerin amacinin ise sektoriin beklentilerinin
tatmininin ve mezunlarin piyasada is bulabilme imkénlarinin genisletilmesine
yonelik olduguna isaret etmektedirler. Ciinkii mezunlarin egitim siireleri sonrasinda
medya enddistrisinin birer elamani olmalar1 beklenmekte ve bu yoniiyle Arik ve
Bayram’in (2011) da belirttigi gibi medya endiistrisinin talepleri, iletisim egitiminin
bi¢cimlenmesinde etkili olmaktadir.

[letisim fakiiltelerinde yapilan egitimlerde bir diger tartismanin ise -6zellikle
Radyo, Televizyon ve Sinema ya da Sinema ve Televizyon adiyla yiiriitiilen
boliimler agisindan- bilim ve sanat kavramlari ekseninde gerceklestigini sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle iletisim kuramlar1 gibi medya ve medya igeriklerine yonelik
teoriler ile film kuramlar1 gibi hem bilimsel ve hem de sanatsal bilginin birlikte
deneyimlenmesi ve her iki alana iliskin de 6grencilerin uygulamada kazanimlar elde
etmesi yoniinde beklentilerin olmasi, bu yondeki derslerin birlikte tasarimlanmasin
gerekli kilmaktadir.

Alanin genisligi sebebiyle iletisim egitiminin yorumlanmasinda farkl
yaklagimlarin sergilendigini ve kurumlarin da olanaklan cercevesinde farkli
program tasarimlar1 gelistirdiklerini sdylemek mimkiindiir. Bu nedenle &gretim
programlarindaki teori-uygulama ve bilim-sanat ikilemlerine dayanan farkliliklar,
iletisim egitiminde ortak bir standardin olusmasini engellemektedir. Bununla birlikte
fletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) catis1 altinda,
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mesleki gereksinimler dogrultusunda akreditasyon sisteminin uygulanmasina
yonelik 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir.

1.2. iLletisim Fakiiltelerinde Tiirkce Dil Yeterliligi ve Yazmanin Onemi
Gegmis yillarda yapilan Lisans Yerlestirme Sinavi’nin (LY'S), Tiirk Dili ve Edebiyati
testinde adaylara yoneltilen sorularindan birisinde goyle bir ifade yer almaktadir:

Sinema sadece hikayeyi veya durumu perdeye tagimakla ilgili bir siire¢ degildir
bence. Sinemay1 on adimlik bir siire¢ olarak diisiinecek olursak belki sadece iki
adimi, kamera ¢ekimleri ve kurgu ile ilgilidir... Geriye kalan sekiz adim bizim nasil
oldugumuzla ilgilidir; ne okudugumuz, neye inandigimiz, nereleri gordiigiimiiz, ne
yasadigimiz, ne yasamak istemedigimiz... (OSYM, 2016: 3)

Sinema alaninda deneyimleri oldugu anlasilan bir profesyonele ait bu diisiincelerin
genelde iletisim fakiiltelerinde, 6zelde ise RTS boliimlerinde, egitimin nasil olmast
gerektigine iliskin bir yol 6nerdigini soylemek miimkiindiir. Medya alaninda igerik
iiretiminin teknikle iligkili oldugu, teknigin igerik {iretimini sekillendirdigi agiktir
ve Mcluhan’in “ara¢ mesajdir” sdyleminde ifade bulmustur. Bununla birlikte icerik
iiretmeye ve topluma tirettigi iceriklerle yon vermeye aday bireylerin sahip oldugu
bilgi birikimi ve kiiltiirel edinimlerin, iletisim fakiiltelerince gelistirici yonde
desteklenmesi kuskusuz ki yerinde olacaktir. Dolayisiyla bu fakiiltelerde verilen
egitimin esas1 0grencinin diisiince ve kiiltlirliniin gelisimine temel olusturacak
sekilde, yukaridaki soruda belirtilen sekiz adimlik alani genigletme yOniinde
tasarlanmasinin gerektigini ifade etmek miimkiindiir. Hem kuramsal bilgi edinimi
ve hem de o bilginin analiz edilmesi, diisiinsel tartigmalar1 saglayarak gelistirilmesi,
iletisim egitiminde davranigsal olarak kazanilmasi gerekmektedir. Kiikrer (2011:
162), iletisim egitimine 6nemli katkilar1 olan Erol Mutlu’nun da uzmanlagma i¢in
verilen teknik egitimin, elestirel bakisin Oniinii kesmemesi gerektigine yonelik
diisiincesini aktarmaktadir ve kuramsal bilgilere sahip olan 6grencilerin benzer
pratik bilgi ve becerilere sahip olanlardan farklilastiracagini belirttigini ifade
etmektedir.

Bununla birlikte kabul etmek gerekir ki Tiirkiye’de orta &gretimden lisans
seviyesine gelen bireylerin beraberinde getirdigi yiikler de bulunmaktadir. Bu
yiiklerden birisi yabanci dil yetersizlikleri ise digeri de Tiirk dili kullanimindaki
yetersizliklerdir. Lisans seviyesine kadar 6grencilerin, agirlikli olarak test teknigiyle
Olciildiigii ve degerlendirildigi bir sistem igerisinde bulunduklar diisliniildiigiinde,
ortaya ¢ikan bu durum kaginilmaz olmaktadir. O nedenle YKS sinavi sonrasinda
yiiksekdgretime yerlesen Ogrencilerin, gerek yazi dili gerekse sozel dili etkin
kullanmalarini gerektiren derslerde zorlandiklar gériilmektedir. Ozellikle sosyal
bilimler alanlarina yerleserek Ogrenim goéren ve Ogretim programlarindaki
derslerde yazi dilini yogun bi¢imde kullanmalari beklenen &grencilerin, yazili
metin liretmedeki isteksizlikleri ve yazim siireclerinde yasadiklar giigliikler dikkat
cekicidir. Iletisim egitimi veren fakiiltelerde de bu sorunlarin yogun bigimde
yasandigi deneyimlenmektedir. Atabek ve Sendur Atabek’e gore de (2014), Tiirkge
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dil yetkinligi gibi biiyiik 6l¢iide lise diizeyinde ¢oziilmesi gereken sorunlarin,
universite diizeyindeki iletisim egitimi sorunlar1 arasinda bas siralarda sayilmasi
diistindiiriictidiir.

Dil; diisiinceyi tiretir, sekillendirir ve paylasilmasina aracilik eder. Cogkun (2014:
98), dil-diisiince ve diinya iliskisini konu edindigi ¢alismasinda “dil olmaksizin,
insanin diinyaya erisimi ve diinyay1 anlamas1 ve anlamlandirmasi olanakli degildir.
Dil yardimiyla, deneyimledigimiz seyleri adlandirir ve ¢evremizi diizenleriz” diyor.
Ayni zamanda dili kullanarak diisiincelerimizi olgunlastirir, yeni anlamlar lretir ve
baskalarma iletiriz. Iletisim alaninda egitim géren ve calisan bireyler de dilin her
halini yetkin bi¢cimde kullanabilmelidir. Ozellikle alanda ekip ¢alismalarinin iiriinii
olan igeriklere ve bu igeriklerin iiretim siireglerine bakildiginda, bu ayni zamanda
bir zorunluluktur. Televizyon, sinema, radyo, reklam, halkla iliskiler alanlarina
yonelik kurumlarin ortak ¢alisma ve {iretim yapma siirecinde dilin her hali etkin
kullanilmalidir. Senaryo yazimi gibi bir alan dahi, bugiin bireysel oldugu kadar
grup calismalari seklinde de yiiriitiilmektedir. Yapim sirketlerinin biinyelerinde tek
yazarl senaryo iiretimleri kadar ekip ¢alismasini gerektiren ¢ok yazarli senaryolarin
da tretildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanlar basta olmak {izere, iletisim
calismalarinin her halinin yazili ve sozel dili etkin kullanmay1 gerektirdigini
sOylemek miimkiindiir.

Dilin bir kullanim bigimi olan yazi da diisiinceye bir diizen verme aracidir ve
yazabilme, dil becerileri igerisinde dinleme, konusma ve okumanin ardindan en son
edinilen yetkinliktir. Formel egitim siireci igerisinde 6zgiin yazinsal metin iiretme
deneyimlerinin ilkdgretim siireciyle birlikte baslamasi, ortaggretimle gelistirilmesi
ve yiiksekogretimle de siirdiiriilmesi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nca
(MEB, 2019) yaymlanan OSYM Tarafindan 2020 Yilinda Gergeklestirilecek YYT,
AYT ve YDT Siavlarina Esas. Ortak Derslere Ait Kazanim ve A¢iklamalar baslikli
yayininda, adaylarin ortadgretim kademesinde elde ettikleri okuma, yazma ve sozlii
iletisim kazanimlarinin neler oldugunu siralamis ve iiniversiteye yerlesim siirecinde
bu yonde degerlendirilmeleri istenmistir.

Belirlenen bu kazanimlara gére metin ¢alismalar1 yaparak yazma kazanimlar
edinmek, adaylarin yiiksekdgretime yerlesmeleri sonrasinda da devam etmelidir. Bu
dogrultuda yaz dili, sosyal bilimler egitimi veren iletisim fakiilteleri ¢atisi altinda
da yogun olarak kullanilmaktadir. Ciinkii iletisim egitimi alan bireylerin temelde
dili kullanarak, ozellikle gorsel-isitsel araglar1 kullanarak bireyler ve toplumlar
diizeyinde, toplumsal etki birakan anlamli medya igerikleri {iretmeleri, alana doniik
kuramsal ve mesleki yazinlar olusturmalar1 beklenmektedir. Yazin dili ile gorsel
dil, birbirini besleyen anlati bigimleridir ve bugiiniin gorsel-isitsel kitle iletisim
araglar1 da yazin dilinden faydalanmaktadir. Ayrica gorsel dili kullanarak igerik
olusturmak adina da yazi dilinden yogun olarak yararlanilmaktadir. Bu baglamda
iletisim fakiilteleri miifredatlarinda medyada igerik iiretimini saglayacak yazma
calismalari tizerine dersler bulunmaktadir. Senaryo yazimi, reklam metni yazimu,
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haber yazimi gibi farkli amaclarla olusturulan mesleki yazinsal tiirlerdir bunlar.
Yiiksekogretime gecis silirecinde iletisim fakiiltelerini tercih eden adaylarin da
Ogretim siiregleri icerisinde yogun olarak yazma ¢alismalar1 yapacaklarini bilerek
tercihte bulunmalar gerekmektedir.

RTS programlan iletisim fakiiltelerinin temel alanlarindan birisidir ve kitle
iletisim araglarinin toplumsal baglamda etkinliginin arttig1 bir zaman diliminde,
universite adaylar1 tarafindan oldukca fazla tercih edilen bdliimlerden birisi
oldugunu séylemek olasidir. RTS bolimlerinde gorsel-isitsel kitle iletisim araglari
icin bilgi, eglence, haber, reklam gibi igerikler iiretmek iizere profesyoneller
yetistirildigi gibi, medyay1 ve medya igeriklerini bilimsel ve toplumsal bir olgu
olarak arastiran ve analiz eden bireyler de yetistirilmektedir. Her iki boyutuyla RTS
boliim 6grencilerinin dili etkin kullanma y6niinde hassasiyetle 6grenim hayatlarini
stirdiirmeleri yerinde olacaktir. Bu nedenle Yetkiner’in (2018: 99) de ifade ettigi
tizere, RTS boliimlerinin miifredatlarinda Senaryo, Senaryo Teknikleri, Senaryo
Uygulama ve Dramaturji, Senaryo Yazim Teknikleri, Senaryo Uygulamalari,
Senaryo Yazimi, Kisa Film Senaryo Yazimi, Sinema Senaryosu basliklar1 altinda
farkli isimlendirmelerle igerik {iretiminde yazim ¢alismalarmin yapildigi dersler
yer almaktadir. Bununla birlikte RTS boliimii mezunlarinin sektore yoneldiklerinde
mutlak senaryo ya da genel olarak igerik yazarlig1 yapacaklar1 yoniinde bir kosul
da yoktur elbette. Ancak bir senaryoyu-metni ekrana aktaracak siirecin bir parcasi
olacaklardir. Dolayisiyla bir igerigin nasil yazildigin1 deneyimlemeleri ve metin
iiretmeleri yerinde olacaktir. Bununla birlikte Televizyon Program Yapimi, Kisa
Film Yapimi, Belgesel Film Yapimi gibi diger uygulama derslerinde ya da Film
Kuramlari, Film Coziimlemeler gibi teorik derslerinde de yazinsal calismalar ve
analizler yapmalar1 beklenmektedir.

RTS mezunlarmin mesleki a¢idan yazin dilini etkin kullanmalar1 ve yazma
becerilerinin nitelikli olmalarimi gerektiren bir bagka alan ise proje gelistirme ve
Onerme asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ciink{i maliyetli film iiretim etkinlikleri
icin yapim destegi saglanmasi agisindan projelerin gelistirilmesi ve yazilmalar
gerekebilmektedir. Bu sayede projelerini yapim sirketleri, TRT, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ya da sponsorluk destegi veren baska kurumlara sunmalari, 6zetle, alana
iliskin fikirlerini yazili bir sinema ya da televizyon projesine doniistiirebilmeleri,
sozel olarak da savunabilmeleri beklenmektedir. Oysaki 6grencilerin uygulama
derslerinde sozlii olarak ifade ettikleri fikirlerini yazili olarak kagit iizerine
dokmeleri istendiginde, projelerini ifade etmek adina biiylik sorunlar yasadiklari
goriilmektedir.

1.3. Yilksekégretimde Tiirk Dili Dersleri

Yiiksekdgretim Kurulunun (YOK) isleyisine yon veren 2547 sayil1 Yiiksekdgretim
Kanunu’nun 5. maddesinin “1” fikrasinda yer almasi dolayisiyla genellikle
5-1 Dersleri olarak ifade edilen Tiirk Dili dersleri, bugiin Tiirkiye’deki biitlin

iiniversitelerde zorunlu ortak dersler arasinda yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Tiirk
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Dili dersleri, iletisim fakiilteleri biinyesinde de iki donem ve 4 AKTS (2+2) ders
yiikiiyle islenmektedir. Vural (2007: 499) Universitelerde Okutulan Tiirk Dili
Dersi Uzerine baslikli yazisinda, “bu dersin zorunlu kilinisinin temel nedeni,
ortadgretimde verilen Tiirk Dili egitiminin yeterli goriilmeyisidir” seklinde tespitte
bulunmaktadir. Vural ayrica, Tiirk Dili derslerinin iglenisindeki olumsuzluklara
deginmekte ve Ogrenciler tarafindan bu derslere 6nem verilmedigini belirterek
akademik kadronun yetersizligine, kalabalik siniflarin varligina, miifredattan
kaynaklanan yetersizliklere dikkat ¢ekmektedir. Vural, Tiirk Dili dersi miifredatinin
ilkdgretimde ve ortadgretimde ogretilegelen konularin tekrarindan olustugunu
belirterek, bu dersin igeriginin yiliksekogretim diizeyi i¢in uygun olmadigina
vurgu yapmaktadir. Kaldi ki Tiirk Dili dersleri, bugiin pek ¢ok {iiniversitede
uzaktan Ogretim dersi olarak uygulanmaktadir ve YKS’de oldugu gibi yine test
teknigiyle Olciilen ve degerlendirilen dersler haline doniigmistiir. Cemiloglu’da
(2004: 173-182) Universitelerde Okutulan Tiirk Dili Dersi Ile ilgili Tespitler
Degerlendirmeler ve Oneriler bashkli ¢alismasinda YOK tarafindan Tiirk Dili
dersine iligkin ¢izilen “cergeve programinin” ve islenme bigimlerinin yeniden
diizenlenmesi gerekliligi tizerinde durmaktadir. Cemiloglu’nun dersin iglenisine
iligkin 6nerilerinden birisi de yazi ¢alismalart iizerinedir. Cemiloglu’na gore “Giizel
Yazilar Antolojisi” hazirlanmali ve Tiirk Dili derslerinde bu yazilardan segilecek
orneklerle derslerde yazi galismalar1 yapilmalidir. Omeroglu (2018) ise “Bologna
Siirecinde Universitelerde Okutulan Tiirk Dili Dersine Yonelik Bir Arastirma”
baslig1 altinda, 6grenci ve akademisyenlerle gerceklestirdigi anket ve goriismeler
sonrasinda, tiniversitelerde Tirk Dili derslerinin okutulmaya devam edilmesinin
gerekliligini vurgulamistir.  Omeroglu, bu dersin uzaktan egitim ydntemiyle
islenmesinin uygun goériilmedigini iletmistir. Karatas (2013) ise Universitelerdeki
Tiirk Dili Dersi ve Tiirkge Konusundaki Tutumlar baglikli ¢aligmasinda, Tirk
Dili dersinin varlik nedeninin ve uygulanisinin baslangicindan beri tartisildigini
sOylemekte, bu tartigmalar dersin kaldirilmasi yoniinde goriislerin savunulmasina
kadar vardigimi belirtmektedir. Karatas, bu siiregte bazi tiniversitelerin Tirk Dili
derslerini ya uzaktan 6gretim yontemiyle uygulamaya basladigini ya da muafiyet
sinavit uygulamasi yapmaya yonelerek zorunlu olmaktan c¢ikardiklarina isaret
etmektedir. Buna kargin Karatas, Tiirk Dili derslerinin islenisi ile ilgili birgok sorunun
oldugunu kabul etmekle birlikte, ana dili 6greniminin dmiir boyunca siirdiigiinii ve
dolayisiyla tiniversitelerdeki zorunlu Tiirk Dili dersinin “vazgecilemez” oldugunu
belirtmektedir. Alan ve Bagci’nin (2016) ise Universite Ogrencilerinin Tiirk Dili
I-II Dersine Yonelik Tutumlarinin Degerlendirilmesi baslikli ¢alismalarinda, Tiirk
Dili derslerinin igerigi “6grencilerin uzmanlik alanlarina gore giincellenmelidir”
ve “sadece dilbilgisi konularina degil dil becerilerinin (dinleme, okuma, konusma,
yazma) gelistirilmesine yonelik etkinliklere agirlik verilmelidir” seklindeki
oOnerilerinin, iletisim egitimi i¢in de g6z 6nilinde bulundurulmasi yerinde olacaktir.
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Bu tartismalar 1518inda iletigim fakiilteleri blinyesinde de zorunlu olarak yiiriitiilen
Tiirk Dili derslerinin, sosyal bir disiplin alan1 olan iletisim fakiilteleri i¢in yetersiz
oldugu ve islenis itibariyle sorunlarinin bulundugu asikardir. Ayrica YKS’ye yonelik
istatistikleri gostermektedir ki iletisim fakiiltelerine yerlesen adaylarin 6nemli bir
kisminin da genel Tirkge bilgileri olduk¢a sorunludur. Bu nedenledir ki iletisim
egitiminin niteligini arttirmak adma Tiirkce dil yeterliliklerini arttirmaya doniik
baska adimlarm da atilmasi zorunlu goriilmektedir. Atabek ve Sendur Atabek’in
(2014), iletisim egitimi lizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda Tirkge dersleri igin de bir
veri olusturulmustur. Arastirmada 6grenci, akademisyen ve meslek mensuplarina
Tiirkce dil ve edebiyat derslerinin arttirtlmasinin gerekliligi yoniindeki diistinceleri
sorulmus ve tiim paydaslarin olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Derslerinin
artirlmasina yonelik bu goriisiin, en yiliksek deger olarak meslek mensuplari
tarafindan beyan edilmesi de ayrica diisiindiiriiciidiir. Ciinkii mezunlarin alanda
gorev almaya basladiklarinda Tiirkgeyi etkili kullanma becerileri, dil ve yazma
yeteneklerinin giicli kuskusuz ki pozitif deger olacaktir.

RTS boliimlerinin miifredatlarinda genel olarak Fonetik ve Diksiyon gibi dilin
sOzIi kullanimi gelistirmeye yonelik derslerin bazi fakiiltelerde zorunlu bazi
fakiiltelerde ise se¢meli olarak programa dahil edildigi goriilmektedir. Ancak
Ogrencilerin daha ¢ok zorlandiklart dilin yazili alanina iligkin gelistirici derslerin
miifredatlarda yeterince yer bulabildiklerini sdylemek olasi degildir. Bununla birlikte
bazi iletisim fakiiltelerinin programlarinda zorunlu Tiirk Dili derslerine ilave olarak,
Ogrencilerin sozlii ve yazili anlatim yeterliliklerini destekleyecek bigimde dersleri
az da olsa 6gretim programlarina ekledikleri gériilmektedir. Ornegin; Anadolu
Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nin 6gretim programlarinda Yazili Anlatim
ve Sozlii Anlatim olmak iizere iki zorunlu ders eklenmistir. Ege Universitesi,
[letisim Fakiiltesi’nin programlarinda ise Akademik Tiirkce, S6zlii Anlatim ve Soru
Teknikleri ya da Akademik ve Profesyonel Sunum Teknikleri adlariyla se¢meli
dersler bulunmaktadir. YKS sonuglarina gore iletisim fakiiltelerine yerlesen
ogrencilerin TYT Tiirk¢e boliimiinde verdikleri dogru yanitlarin ortalamalari, bu
tiir derslerin diger iletisim fakiiltelerinin de programlarinda, miimkiin oldugunca
zorunlu dersler kategorisinde yer almasini gerekli kilmaktadir.

2. CALISMANIN AMACI ve YONTEMI

Universitelerin dort yillik lisans egitimi veren boliimlerine 6grenci yerlesimlerinin
yapilabilmesi i¢in YKS’de 180 taban puan iizerinde puan almalar1 yeterli bir 6n
kosuldur. Covid-19 pandemi kosullart nedeniyle 2020 yilinda yapilan siavda,
TYT’de 150 ve iizeri puan alan adaylardan SAY, SOZ, EA, DIL puanlar1 170 ve iizeri
olanlar, bu puan tiirleri ile 6grenci alan lisans programlarini tercih edebilmislerdir.
Tercih puani hesaplamasi yapilirken Temel Yeterlilik Testi’nin (TYT) % 40’1,
Alan Yeterlilik Testi’nin (AYT) ise % 60’1 alinarak bir puan belirlenmektedir.
Ayrica ortadgretim basari puanlari da hesaplamaya dahil edilmektedir (OSYM,
2020a). Iletisim fakiiltelerine 6grencilerin yerlestirilmeleri ise sozel (SOZ) puanla



60 ‘ Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021

yapilmakta ve adaylarin bu puan tiiriindeki basar1 siralamalar1 gore {iniversitelere
yerlesimleri saglanmaktadir.

Adaylara uygulanan testlerdeki soru sayilarina bakildiginda TYT Tiirkge testinin
40 sorudan olustugu goriilmektedir. Testin kapsami “Tiirk¢eyi dogru kullanma,
okudugunu anlama ve yorumlama, kelime hazinesi, temel ciimle bilgisi ve imla
kurallarin1 kullanma becerilerini 6lgmeye yonelik” sorularla sinirlandirilmistir
(OSYM, 2020a: 47). Bu kapsamda Tiirkge testinin konu basliklar1 sozciikte anlam,
climlede anlam, paragraf, s6zciik yapisi ve tiirleri, ciimle ¢esitleri ve climlenin 6geleri,
anlatim bozukluklari, yazim kurallari, noktalama isaretleri gibi temel konulardan
olusmaktadir. 2020 YKS sinav1 sonrasinda agiklanan verilere gore, sinava giren tim
adaylarin TYT Tiirkge testine verdikleri dogru yanit sayilarinin ortalamasi 14,288
olurken, AYT Tirk Dili ve Edebiyati testine verdikleri dogru yanit sayilarinin
ortalamasi ise 24 soru iizerinden 4,799’dur. 20 soru bulunan TYT Sosyal Bilimler
testinin ortalamas ise 7,788 dir (OSYM, 2020b). YKS’ye iliskin bu genel veriler
15181nda, iletisim fakiiltelerine yerlesen 6grencilerin sahip olduklar1 Tiirkce temel
bilgileri baglaminda sinav sonuglarmin daha ayrintili okunmasi yerinde olacaktir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Yiksekdgretim Kurumlart Smavi (YKS)
sonuclara gore sozel puanla iletisim fakiiltelerine yerlesen adaylarin Tiirkge dil
yeterlilikleri -ve yetersizlikleri- konusuna dikkat ¢ekmek ve bu alanda bir durum
degerlendirmesi yapmaktir. Bu sayede iletisim fakiiltelerine yerlesen 6grencilerin
ilgili programlardaki 6gretimlerine basladiklarinda sahip olduklar1 Tiirkge dil bilgisi
ve yeterlilikleri goriiniir olacaktir. Kuskusuz ki YKS kapsaminda test usuliiyle
yapilan Olgme ve siralama, Universitelere yerlesen o6grencilerin dil becerileri
konusunda biitiinsel bir veri olusturmamaktadir. Ornegin sdzel dil yetenekleri
Ol¢iilememektedir. Bununla birlikte YKS, okuma ve okudugunu anlama ya da
dil bilgisi kuralar ve sdzciik yazimi gibi temel yazin alanina doniik bilgilerinin
Olciilmesi dolayisiyla 6nemli veriler olusturmaktadir. O nedenle ¢alisma, iletisim
fakiilteleri agisindan YKS sonuglarinin dikkatle okunmasi ve ortaggretimden gelen
adaylarda Tirkge dil kullanimi agisindan var olan sorunlarin yiiksekdgretimde
stirdliriilmemesi i¢in ne gibi dnlemlerin alinmasinin gerektigi iizerine bir tartigsma
baslatmak {izere zemin olusturmast beklenmektedir. Bu baglamda c¢alisma,
yiiksekdgretimde Tiirkge dil kullanimi ve yeterliliklerinin gelistirilmesi yoniinde
onlemler alinabilmesi ve tavsiyeler olusturmasi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla
caligma, iletisim fakiiltelerinde yapilan dgretimin niteliginin arttirllmasina yonelik
cabalara katki saglamasi agisindan dnemlidir.

Tletisim fakiilteleri dgrencilerinin ve mezunlarmin Tiirk dili yeterliliklerinin ve
yazma becerilerinin arttirilmasi, dolayli olarak medya sektoriine de yansiyacagi
ongoriilmektedir. Ciinkii iletisim fakiiltelerinde O6grencilerin -hem dort yillik
Ogretim siirecleri igerisindeki siirede ve hem de mezuniyetleri sonrasindaki
caligma alanlarinda- senaryo, haber, reklam metni gibi belirli yazinsal metinler
iiretmeleri beklenmektedir ve bu dogrultuda 6gretim programlarinda mesleki
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yazin uygulamalar1 bulunan dersleri tamamlamakla yiikiimlii bulunmaktadirlar.
Bu baglamda 6grencilerin orta 6gretimden gelen sorunlarinin farkinda olmalar1 ve
bu eksikliklerle yiizlesmeleri, sorunlara ¢oziim aramalarin1 anlamlandirmalarini ve
Tiirkge dil yeterliliklerini gelistirmeleri yoniinde ekstra caba gostermelerini tesvik
edici bir unsur olabilecektir.

Bu amaglarla yapilan ¢alisma, YKS sinavi sonrasinda olusan sayisal verilerden
yararlanarak, var olan bir durumu betimlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu nedenle
calismanin temel sorusu su sekilde olusturulmustur: YKS 2020 sonuglarina gore
yurticinde kamu ve vakif {iniversitelerindeki iletisim fakiiltelerin RTS bdliimlerine
yerlesen tiim adaylarin Temel Yeterlilik Testi’nin (TYT) Tiirk¢e ve Alan Yeterlilik
Testi’nin (AYT) Tirk Dili ve Edebiyati sorularina verdikleri dogru cevaplarin
ortalama orani nedir ve iiniversiteler arasinda bu baglamda nasil bir farklilik
gozlenmektedir? Bu soruya bagl olarak, ilgili boliimlere son sirada yerlesen
adaylarin ayni sinavlarda dogru cevap netleri nasil olusmustur? Bununla birlikte
yerlesen adaylarin AYT Sosyal testi ile Ortadgretim Basar1 Puanlar1 (OBP) da
bakilmistir.

Bunun icin OSYM’nin 2020 Yiiksekogretim Kurumlari Smavi (YKS)
sonuclarma yonelik istatistiki verilerinden yararlanilmigtir. Calismanin verileri
Yiiksekogretim Kurumu (YOK) tarafindan internet ortaminda yaymlanan ve
“Yiiksekogretim Program Atlas1” olarak adlandirdigi platformdan saglanmustir.
Yiiksekogretim Program Atlasi, Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) iiniversite
adaylarina bilgi vermek ve tercih siireclerinde yardimei olmak iizere olusturulan
nicel verileri barindiran bir internet sitesidir (YOK, 2020). Bununla birlikte sitede
yer alan verilerden yararlanilarak yiiksekogretimde nitelik sorununa katki verecek
sonuglar da ¢gikarabilmek miimkiindiir. Ayrica OSYM tarafindan 2020 YKS ile ilgili
yapilan yayinlar ve agiklamalar ¢aligmanin kaynaklarini olusturmustur.

Calismanin evreni Tiirkiye’deki iiniversitelerde bulunan iletisim fakiiltelerini
ve OSYM nin diizenledigi YKS sonuglarina gére bu fakiiltelere yerlesen adaylarm
siav sonuglarini kapsamaktadir. Yiiksekdgretim Program Atlasi’na (YOK, 2020)
gore, YKS sinavi sonrasinda devlet, vakif, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC) ve yabanci olmak iizere dort farkli kurumsal yapida {iniversiteye 6grenci
yerlestirme iglemi yapilmaktadir. Yurti¢indeki iiniversitelerde iletisim fakiiltesi
ve iletisim bilimleri fakiiltesi adiyla 6grenci yerlestirmesi yapilan 38 devlet ve 18
vakif olmak {izere, toplam 56 fakiilte bulunmaktadir. Bunun disinda Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ve yurtdigindaki {iniversitelerde bulunan 9 fakiilteye de
yerlestirme yapilmaktadir.

Calismanin orneklemi 2020 YKS sonuclarina gore yurticindeki iletisim
fakiiltelerde bulunan Radyo, Televizyon ve Sinema (RTS) adiyla agilan programlara
yerlesen adaylarin sonuclariyla sinirli tutulmustur. RTS programi iiniversitelerin
biinyesinde giizel sanatlar, sanat ve tasarim gibi farkl fakiilte catilarinin altinda
da agilmis bulunmaktadir. Farkli fakiiltelerin biinyesinde bulunan bu programlar
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calismanin disinda tutulmustur. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve yurtdisinda
yerlestirme yapilan iletisim fakiilteleri de arastirma sinirliliklart digindadir.

Calismanm 6rneklemi dogrultusunda bakildiginda, OSYM tarafindan 2020
yilinda farkli fakiiltelerin bilinyesinde toplam 115 RTS programina (devlet, vakif,
KKTC ve yabanci statiide) yerlestirme yapildig1 goriilmiistiir. Verilere gore, bu 115
programin 79’u iletisim fakiiltelerinin ¢atisi altindadir. Bunlarin 39 tanesi devlet
(28 tniversitede ikinci 6gretim ve uzaktan 6gretimle birlikte), 27 tanesi vakif (12
iiniversitede burslu, indirimli ve {icretli olmak iizere), KKTC’de 12 farkli programa
(5 tniversitede burslu, tcretli, Tiirkce, 1ngilizce gibi farkliliklarla) ve bir tanesi
yabanc1 statiideki {iniversitedir. Caligmanin veri alani, yurticindeki devlet ve vakif
olmak iizere 51 iletisim fakiiltesinin 66 RTS programi ile sinirlandirilmstir.

Aragtirmanin temel kisithiligi, genelde yiiksekogretime oOzelde ise iletisim
fakiiltelerine yerlesimin yalniz test teknigine dayali iki smav (TYT ve AYT)
sonucuna gore yapilmasi ve dolayisiyla aragtirmada kullanilan verilerin de yalniz
bu sinavlarin sonuglariyla siirli olmasidir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) bir 6lgme, siralama, segme ve yerlestirme
sinavi olarak her yil yiikksekdgretime dahil olacak adaylar1 belirlemek igin
diizenlenmektedir. OSYM nin agikladig1 verilere gére 2020 y1linda TY T oturumunda
sinava giren 2.295.890, AY T oturumunda ise 1.672.376 adayin sinavi gecerli kabul
edilmistir. Bu adaylardan SOZEL alanda 170 puan1 asarak tercih yapma hakki elde
eden adaylarin oran1 % 83,07 olarak gerceklesmistir (OSYM, 2020b) .

Adaylarin orta 6gretimdeki miifredata iliskin edindikleri temel bilgilerini 6lgmek
icin yapilan Temel Yeterlilik Testi’nde (TYT) Tiirk¢e, Sosyal, Matematik ve Fen
alanlarina ait toplamda 100 soru bulunmaktadir. Bu testin soru dagilimi ise Tiirkce
40, Sosyal 20, Matematik 20 ve Fen 20 olacak sekilde hazirlanmistir. Alan Yeterlilik
Testinde (AY T)ise Tiirk Dilive Edebiyatialaninda 24 soruileadaylar 61¢tilmektedirler.
Adaylarm TYT testinden elde ettikleri puanin % 40’1 ve AYT testinden aldiklar
puanin % 60’1 yerlestirme puani hesaplamalarinda kullanilmaktadir. 2020 yilinda
yapilan smavin sonuglarina gore sinava giren tiim adaylarin TYT Tiirkce testine
verdikleri dogru yanitlarin oran1 40 soru iizerinden ortalama 14,288 olurken, AYT
Tiirk Dili ve Edebiyati testine verdikleri dogru yanitlarin orani ise 24 soru iizerinden
ortalama 4,799 olarak gergeklesmistir (OSYM, 2020b). Dolayisiyla TYT iizerinden
degerlendirmede bulunulacak olursa, denilebilir ki YKS’ye giren adaylarin tiimiiniin
Tiirkge testine verdikleri cevaplarin dogru olma orani, soru sayisinin yarisinin, yani
20’nin altinda kalmistir. Ayni sekilde Tiirk Dili ve Edebiyat1 testine verilen dogru
yanitlarin orani da soru sayisinin oldukea altindadir.

3.1. RTS Programlarina Yerlesimde Olusan Ortalama Net Sayilari

Caligmada, 2020 yili YKS sonuglarma gore devlet ve vakif tiniversitelerindeki
iletisim fakiiltelerinin RTS programlarina yerlesen adaylarin Temel Yeterlilik
Testi’nin (TYT) Tiirk¢e sorularina verdikleri ortalama dogru cevap ortalamalar
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ile Alanda Yeterlilik Testi’nin (AYT) Tiirk Dili Edebiyat Dili Edebiyati (TDE)
sorularina verdikleri ortalama dogru cevap degerlerine bakilmig ve tablo seklinde
listelenmistir. Tablolarda ayrica, programlara yerlesen 6grenci sayilari, orta 6gretim
basar1 puan ortalamalar1 ve TYT Sosyal testi net ortalamalar1 da eklenmistir.

Asagidaki tabloda devlet {iniversitelerindeki iletisim fakiiltelerinin RTS
programlarina yerlesen adaylarin, TYT Tiirk¢e testinde olmak iizere, en yiiksekten
en diislige, dogru cevap ortalama sayilarina gore siralama yapilmistir.

Tablo 1. Radyo, Televizyon ve Sinema Programlarina Yerlesen Adaylarin
YKS Net Ortalamalari (Devlet Universiteleri)?

) ) TYT- TYT | AYT
Universite YOS | OBP Tiirkce | Sosyal | TDE
(40) (20) 24)
Ankara Universitesi 60 | 403,868 29.4 15,3 16,8
Istanbul Universitesi 90 | 405,625 | 28,8 148 | 17,3
Ege Universitesi 80 | 387,376 27,6 14,6 15,9
Marmara Universitesi 99 | 389,524 27,4 14,9 17,3
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 82 | 390,237 23,9 12,5 14,0
Akdeniz Universitesi 81 379,699 23,7 13,6 15,1
Canakkale 18 Mart Universitesi 72 | 362,253 23,1 12,1 13,0
Aydm Adnan Menderes Universitesi 72 | 363,388 23,0 11,7 11,3
Cukurova Universitesi 61 379,239 23,0 12,7 12,6
Kocaeli Universitesi 82 | 370,191 22,6 12,5 13,5
Canakkale 18 Mart Universitesi (10) 72 | 352,957 | 22,0 11,6 11,7
Mersin Universitesi 72 | 361,626 21,5 12,2 11,5
Selguk Universitesi 82 | 361,691 21,1 11,3 11,2
Bolu izzet Baysal Universitesi 70 | 351,256 | 20,7 11,4 9,6
Ondokuz May1s Universitesi 70 | 357,991 20,4 11,7 11,1
Siileyman Demirel Universitesi 81 | 354,704 20,1 11,0 11,5
Erciyes Universitesi 88 | 352,249 19,7 11,0 9,5
Inénii Universitesi 62 | 349,268 18,6 10,5 8.4
Usak Universitesi 72 | 337,069 18,3 10,5 8,7
Selguk Universitesi (10) 82 | 348,175 18,2 9,6 7,8
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 72 | 355,405 17,2 10,3 8,1
Siileyman Demirel Universitesi (I10) 82 | 342,203 17,2 9,7 8,2
Sivas Cumhuriyet Universitesi 72 | 337,438 16,7 9,5 7,3
Erciyes Universitesi (10) 88 | 339,079 16,6 9,1 7,2
Kastamonu Universitesi 72 | 344,380 16,4 9,5 7,7
Giresun Universitesi 72 | 336,949 16,4 8,9 73
Atatiirk Universitesi 93 | 332,659 15,6 9,9 8,3
Nigde Omer Halis Demir Universitesi 62 | 332,162 15,1 8,5 5,9

2 Tablolara; Yerlesen Ogrenci Sayist (YOS), Orta Ogretim Basar1 Puani (OBP) ve TYT Sosyal Testi net
ortalamalarina ait veriler de genel bilgi olusturmalar: agisindan eklenmistir.
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Usak Universitesi (10) 72 | 336,231 15,1 9,3 7,0
Firat Universitesi 62 | 342,239 15,0 9,5 6,5
Kastamonu Universitesi (10) 52 | 335,998 14,5 8,4 6,5
Giimiishane Universitesi 62 | 338,214 14,4 8,1 6,0
Yozgat Bozok Universitesi 82 | 338,786 14,1 8,6 5.8
Atatiirk Universitesi (10) 81 | 324,108 13,8 8,8 5,6
Sivas Cumhuriyet Universitesi (10) 72 | 325,645 13,5 7,9 6,6
Munzur Universitesi 52 | 330,044 13,5 7,9 53
Firat Universitesi (10) 62 | 334,178 13,1 7,1 5,0
Erciyes Universitesi (UO) 51 323,408 12,8 8,6 4,1
Giimiishane Universitesi (10) 62 |333306| 12,7 7,4 4,9

Tablo 1’de goriildigi tzere devlet tniversiteleri biinyesindeki iletisim
fakiiltelerinin RTS programlarina yerlesen tiim adaylarin dogru cevap netlerinin
ortalama degerleri olduk¢a farklilik gostermektedir. 40 soruluk Tiirkge testinde
olusan ortalama net degerleri en yiiksek olan bes iiniversite Ankara Universitesi
(29,4), istanbul Universitesi (28,8), Ege Universitesi (27,6), Marmara Universitesi
(27,4) ve Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (23,9) seklinde siralanmistir.
Bu kurumlar Tiirkiye’de iletisim egitimi veren fakiilteler arasinda eski ve koklii
kurumlardir. Yerlesimlerde, toplam Tiirk¢e testi sayisinin yarist olan 20’nin
iizerinde ortalama net dogru ile yerlestirme yapilan program sayist 16’dir. Tiirkge
testi net ortalamalar1 en diisiik olusan programlarin siralamasi ise soyledir: Firat
Universitesi (15,0), Kastamonu Universitesi (10) (14,5), Giimiishane Universitesi
(14,4), Yozgat Bozok Universitesi (14,1), Atatiirk Universitesi (I10) (13,8), Sivas
Cumhuriyet Universitesi (10) (13,5), Munzur Universitesi (13,5), Firat Universitesi
(i0) (13,1), Erciyes Universitesi (UO) (12,8), Giimiishane Universitesi (10) (12,7).

Olusan degerler karsilastirildiginda goriilmektedir ki 29,4 gibi en yiiksek Tiirk¢e
ortalama net degeriyle yerlesilen Ankara Universitesi ile 12,7 gibi en diisiik degerle
Giimiishane Universitesi’nin ikinci gretim programina yerlesen ogrencilerin
ortalamalar1 arasinda 16,7 net farklilik olusmustur. Giimiishane Universitesi’nin
RTS (i0) programina yerlesen adaylarin Tiirkge sorularmmn iigte birine dahi
dogru cevap veremedikleri goriilmektedir. Ikinci 6gretim ve uzaktan Ogretim
programlarinda oldugu gibi Munzur Universitesi, Giimiishane Universitesi, Yozgat
Bozok Universitesi ve Firat Universitesi drneklerindeki gibi normal orgiin 6gretim
programlarinda da ortalamalarin diisiikligi dikkat cekicidir. Ayrica Tiirkge testinde
Tiirkiye ortalamasinin 14,288 net oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, yedi
fakiilteye yerlesimde olusan ortalama net sayisinin Tiirkiye ortalamasinin altinda
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Yukarida da belirtildigi iizere, Tiirkce testinin soru
dagilimmin “Tiirk¢eyi dogru kullanma, okudugunu anlama ve yorumlama, kelime
hazinesi, temel ciimle bilgisi ve imla kurallarini kullanma becerilerini dlgmeye
yonelik” (OSYM, 2020a: 47) sorulardan olustugu diisiiniildiigiinde, dogru yamtlarimn
net sayilarindaki bu diisiikliik daha fazla diislindiiriici olmaktadir.
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24 sorunun bulundugu ve Tiirk dili sorulariyla birlikte edebiyata yonelik bilgi ve
kiiltiir birikimini 6l¢meye yonelik sorularin bulundugu AYT Tiirk Dili ve Edebiyati
testine verilen dogru cevaplarin ortalamalar1 yine oldukea farklilik géstermektedir.
Tiirkge testinde en yiiksek ortalama net degeriyle yerlestirme yapilan liniversiteler
icin Tiirk Dili ve Edebiyat1 testi sonuclar1 su sekilde gerceklesmistir: Istanbul
Universitesi (17,3), Marmara Universitesi (17,3), Ankara Universitesi (16,8).
Buna karsin Tiirkce testine benzer bicimde en diisiik ortalamalar Yozgat Bozok
Universitesi (5,8), Atatiirk Universitesi (I0) (5,6), Munzur Universitesi (5,3), Firat
Universitesi (10) (5,0), Erciyes Universitesi (UO) (4,1), Giimiishane Universitesi
(I0) (4,9) olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar, adaylarin yine sorularin iigte birine
dogru cevap veremediklerini gostermektedir.

So6zel puanin olusmasinda etkili olan ve toplam 20 soru bulunan TYT Sosyal
testindeki ortalama net sayilari ise Ankara Universitesi (15,3) igin olusan puan ile
Firat Universitesi (7,1) ve Giimiishane Universitesi (1.0. 7,4) i¢in olusan puanlarin
yarisindan daha disiiktiir. Adaylarin ortaggretim basar1 puan ortalamalar1 arasinda
da farkliliklar gériilmektedir. Istanbul Universitesi’ne (405,625/81,125) yerlesimde
orta dgretim basar1 puani ortalamasi ile Firat Universitesi’ne (10, 281,750/56,35)
yerlesen adaylarin ortalama ortadgretim basari puanlari arasinda da farklilik
gostermektedir.

Yiiksekogretim Atlas verilerine gore, RTS boliimlerine yerlesimler farkli
lise gruplarindan gelen adaylarla saglanmaktadir. Ornegin; Munzur Universitesi
RTS bolumiine yerlesimlerin lise gruplarn sorgulandiginda 6grencilerin yarisinin
meslek lisesi grubundan gelirken, yarisiin da genel liseler grubundan geldigi
goriilmektedir. Yine Giimiishane Universitesi RTS (10) programlarmna yerlesen
adaylarin %55°1 meslek lisesi grubundan gelirken, %45°1 genel lise grubundan
gelmektedir. Buna karsin Ankara Universitesi’ne yerlesen adaylarin yalmz %8’i
meslek lisesi grubundan gelirken, %96’s1 genel liseler grubundan gelmektedir. Lise
miifredatlar1 dolayisiyla meslek lisesi programlarindan gelen 6grencilerin Tiirkge,
Tiirk Dili ve Edebiyati, Sosyal testi alanlarinda sorunlarinin olmasi kabul edilebilir.
Ancak bu sorunlarin goriiniir kilmarak yiiksekogretim seviyesinde giderilmeye
calisilmasi yerinde olacaktir.

Yiiksekogretim Program Atlast ve 2020 Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi
(YKS) Kilavuzu verilerine gore 2020 yilinda yurt igindeki vakif {iniversitelerinin
bilinyesinde 18 iletisim fakiiltesi bulunmaktadir. Bu fakiiltelerin 12’sinde RTS
boliimleri yer almaktadir ve burslu (12), %50 burslu (12), iicretli (3) olmak iizere
toplam 27 ayr1 programa yerlestirme yapildig1 goriilmektedir. Bu programlara
yerlesimlerde olusan veriler asagida listelenmistir.
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Tablo 2. Radyo, Televizyon ve Sinema Programlarina Yerlesen Tiim Adaylarin

YKS Net Ortalamalar1 (Vakif Universiteleri)

) ) TYT TYT AYT
Universite YOS OBP Tiirk¢e | Sosyal | TDE
(40) 20) (24)
Yeditepe Universitesi (Burslu-Ingilizce) 10 | 408,780 | 32,6 16,7 19,7
Kadir Has Universitesi (Burslu-Ingilizce) 5 | 441,700 31,9 18,1 20,6
Yasar Universitesi (Burslu-Ingilizce) 412,605 31,8 16,9 20,6
Istanbul Bilgi Universitesi (Burslu-Ingilizce) 435,521 31,1 17,2 20,7
Istanbul Medipol Universitesi (Burslu) 11 428,637 28,4 15,1 18,4
Baskent Universitesi (Burslu) 8 393,059 27,9 15,6 15,7
Uskiidar Universitesi (Burslu) 12 | 368,269 26,8 13,5 14,9
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi (Burslu) 7 | 351,062 26,0 13,6 16,1
Maltepe Universitesi (Burslu) 8 417,266 25,8 17,0 14,5
Hasan Kalyoncu Universitesi (Burslu) 5 396,110 25,4 11,8 92,9
Istanbul Aydin Universitesi (Burslu) 6 418,199 25,0 13,9 18,3
Fenerbahge Universitesi (Burslu) 4 427,644 24,4 14,9 17,4
Kadir Has Universitesi (%50Indirimli-ingilizce) 28 | 395,100 22,8 11,8 13,0
Istanbul Bilgi Universitesi (%50 Indirimli-Ingilizce) | 51 | 385,872 | 22,5 12,7 | 11,7
Yasar Universitesi (%50 Indirimli-ingilizce) 28 385,544 21,3 10,4 10,4
Yeditepe Universitesi (Ucretli-inglizce) 5 | 372,787 20,8 11,1 9,6
Baskent Universitesi (%350 Indirimli) 37 391,154 19,5 10,1 9,4
Yeditepe Universitesi (%50 Indirimli-Ingilizce) 60 | 373,000 19,5 9,7 8,4
Istanbul Medipol Universitesi (%50 Indirimli) 59 | 355,152 19,4 10,7 11,1
Istanbul Aydin Universitesi (%50 Indirimli) 34 | 352,626 18,8 10,2 8,7
Hasan Kalyoncu Universitesi (%50 Indirimli) 10 | 371,998 16,8 7,7 43
Uskiidar Universitesi (%50 Indirimli) 68 | 351,546 15,3 9,1 6,7
Fenerbahce Universitesi (%50 Indirimli) 21 353,285 15,1 8,5 6,8
Maltepe Universitesi (%50 Indirimli) 47 370,181 15,1 9,5 7,4
Yasar Universitesi (Ucretli-Ingilizce) 367,194 14,5 6,2 6,3
Baskent Universitesi (Ucretli) 7 | 363,575 14,4 8,1 6,2
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi (%50 Indirimli) 10 335,078 12,8 8,4 5,6

Vakif iiniversiteleriyle ilgili sonuclara bakildiginda da TYT Tiirkge testi dogru net
ortalamalari1 burslu programlarda oldukga yiiksektir. Buna karsin ticretli ve indirimli
programlarda ortalama net ortalamamalar1 diisiis gostermektedir. {1k ii¢ iiniversite
su sekilde siralanmistir: Yeditepe Universitesi (Burslu-Ingilizce) 32,6, Kadir Has
Universitesi (Burslu-Ingilizce) 31,9 ve Yasar Universitesi (Burslu-ingilizce) 31,8.
Son {i¢ sirada ise iicretli ya da indirimli statiide programlar yer almistir. Yasar
Universitesi (Ucretli-Ingilizce) 14,5, Baskent Universitesi (Ucretli) 14,4 ve Istanbul
Yeni Yiizyil Universitesi (%50 Indirimli) 12,8 olarak gerceklesmistir. 27 programin
16’sinda Tiirkce net ortalamalar1 toplam soru sayisinin yarisinin iizerinde, 11’inde
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ise altindadir. Tiirk Dili Edebiyat: testinde de Istanbul Bilgi Universitesi (Burslu-
Ingilizce) i¢in olusan ortalama net 20,7 iken, Hasan Kalyoncu Universitesi (%50
Indirimli) igin 4,3’ diir.

3.2. RTS Programlarina Son Sirada Yerlesen Adaylarin Net Sayilar
Yiksekogretim Program Atlasi verilerinde, 2020 YKS sonuglarina gore RTS
programlara son sirada yerlesen adaylarin da sinav sonuglarini bulmak miimkiindiir.
Buna gore ilgili programlara son sirada yerlesen ve dolayisiyla programin taban
puanlarint olusturan sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo, Tiirkge testi
net sayilar1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Tablo 3. Radyo, Televizyon ve Sinema Programlarina Son Sirada Yerlesen
Adaylarm Net Sayilar1 (Devlet Universiteleri)

) ) TYT TYT AYT
Universite YOS OBP Tiirkce Sosyal TDE
(40) (20) (24)
Istanbul Universitesi 93 422,550 32,50 15,50 8,75
Marmara Universitesi 103 380,600 30,50 16,75 9,50
Ankara Universitesi 62 416,300 24,25 14,00 10,50
Kocaeli Universitesi 82 358,383 24,25 14,00 16,00
Erciyes Universitesi 88 288,400 24,00 10,50 10,75
Canakkale 18 Mart Universitesi 72 364,236 23,00 11,00 12,25
Mersin Universitesi 72 327,050 22,50 12,50 11,50
Siileyman Demirel Universitesi 82 369,650 22,25 12,00 5,75
Aydm Adnan Menderes Universitesi 72 306,700 21,50 7,50 12,00
Giresun Universitesi 72 344,750 21,25 8,75 4,25
Giimiishane Universitesi 62 325,000 21,25 8,25 5,00
Siileyman Demirel Universitesi (10) 82 376,300 20,25 6,75 6,75
Cukurova Universitesi 62 273,050 20,25 14,50 10,25
Canakkale 18 Mart Universitesi (10) 72 371,950 20,00 10,00 10,25
Sivas Cumhuriyet Universitesi 72 355,950 17,75 9,50 8,00
Ege Universitesi 82 336,350 17,50 6,25 24,00
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 82 430,400 17,50 11,75 10,75
Usak Universitesi 72 314,000 16,25 12,00 4,75
inénit Universitesi 62 335,350 15,50 11,25 7,75
Selguk Universitesi 82 332,001 15,50 13,00 7,00
Firat Universitesi 62 326,842 15,50 3,75 5,75
Atatiirk Universitesi 93 324,150 14,25 5,25 9,50
Usak Universitesi (10) 72 299,113 14,25 7,50 5,00
Erciyes Universitesi (UO) 51 376,600 14,25 7,50 -0,25
Ondokuz Mayis Universitesi 72 361,716 14,00 15,00 6,25
Nigde Omer Halis Demir Universitesi 62 303,950 13,75 10,00 9,00
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 72 410,650 13,75 8,50 6,25
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Bolu izzet Baysal Universitesi 72 384,350 13,50 11,00 12,25
Erciyes Universitesi (I10) 88 300,550 13,25 8,00 8,25
Kastamonu Universitesi 72 350,500 12,50 11,50 7,50
Firat Universitesi (10) 62 281,750 12,50 6,50 4,75
Kastamonu Universitesi (10) 52 326,550 11,75 7,50 4,25
Akdeniz Universitesi 82 414,993 11,50 10,75 18,00
Atatiirk Universitesi (10) 82 351,500 11,25 6,75 4,75
Selguk Universitesi (1.0) 82 396,950 11,00 6,75 6,75
Sivas Cumhuriyet Universitesi (10) 72 328,200 10,25 5,75 3,50
Yozgat Bozok Universitesi 82 374,060 8,25 5,50 10,25
Munzur Universitesi 52 303,450 7,75 6,50 4,75
Giimiishane Universitesi (10) 62 364,000 4,25 5,50 -

Tabloda goriildiigii lizere devlet tiniversitelerindeki iletisim fakiiltelerinin RTS
programlarina son sirada yerlesen adaylari Tiirkce testine verdikleri dogru yanitlarin
net sayist da degisim gostermektedir. Istanbul Universitesi (32,50), Marmara
Universitesi (30,50) ve Ankara Universitesi (24,25) gibi koklii kurumlara yerlesen
son adaylarin Tiirkge testine verdikleri dogru yanitlarm sayis1 oldukga yiiksektir ve
soru sayisinin yarisinin iizerindedir. Buna karsin Yozgat Bozok Universitesi (8,25),
Firat Universitesi (7,75), Munzur Universitesi (7,75) ve Giimiishane Universitesi’ne
(10, 4,25) yerlesen son adaylarin Tiirkge testine verdikleri dogru cevaplarin say1lart
ise oldukga diisiik ve soru sayisinin yarisinin oldukea altindadir. Bu adaylar TY T nin
Tiirk¢e boliimiindeki sorularin dortte birine dogru yanit verememis goriilmektedirler.

Giimiishane Universitesi’ne (10) son sirada yerlesen adaym OBP’si 364,0’dir
(yani diploma notu yiizlik sistemde 72,8’dir) ve Yiksekdgretim Program
Atlasi’ndaki bilgilere gore alan ayrimi olmayan bir lise ¢ikislidir. TDE testinde
ise net sayist olusmamistir. Munzur Universitesine son sirada yerlesen adaym
lise alan1 Muhasebe ve Finansman olarak verilmistir, OBP’si 303,450°dir (60,7)
ve TDE testindeki net sayis1 4,75°dir. Yozgat Bozok Universitesi’ne son sirada
yerlesen adayin Tiirkge testi neti 8,25°dir. OBP’i 374,060 (74,8) ve lise mezuniyet
alan1 Elektrik-Elektronik Teknolojisi’dir. TDE testinde ise net sayis1 10,25 ile daha
yiiksektir.

Tirk Dili ve Edebiyati testine verilen dogru cevap net sayilarinda da diisiik
rakamlar dikkat c¢ekmektedir. Ornegin; Sivas Cumhuriyet Universitesi (10,
3,50), Kastamonu Universitesi (10, 4,25), Firat Universitesi (10, 4,75) Munzur
Universitesi (4,75), Atatiirk Universitesi (10, 4,75) olarak gériilmektedir ve toplam
24 soru oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bu sayilarin da olduk¢a diisiik
oldugu goriilmektedir.

Sosyal testindeki net sayilar ise Istanbul Universitesi'ne (15,50) son sirada
yerlesen son siradaki aday ile Yozgat Bozok Universitesi (5,50) ve Giimiishane
Universitesi'ne (10, 5,50) yerlesen adaylar arasinda oldukca farklidir. Adaylarn
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ortadgretim basar1 puanlar1 arasinda da farkhiliklar goriilmektedir. Istanbul
Universitesi’ne (422,550/84,51) son sirada yerlesen aday ile Firat Universitesi’ne
(10, 281,750/56,35) son sirada yerlesen adayin ortadgretim basari puanlari arasinda

da farklilik géstermektedir.

Vakif tUniversitelerinin RTS programlarina son sirada yerleserek taban puani
olusturan adaylarin Tiirkce testine gore olusan ortalama net sayilari ise asagidaki

tabloda listelenmistir.

Tablo 4. Radyo, Televizyon ve Sinema Programlarina Son Sirada Yerlesen
Adaylarm Net Sayilar1 (Vakif Universiteleri)

) ) TYT TYT AYT
Universite YOS OBP Tiirkce | Sosyal | TDE
40) (20) 29
Kadir Has Universitesi (Burslu-Ingilizce) 5 457911 | 35,00 | 17,50 | 20,25
Istanbul Bilgi Universitesi (Burslu-Ingilizce) 9 440,782 34,00 16,50 17,50
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi (Burslu) 7 340,800 | 32,50 | 12,50 | 17,75
Baskent Universitesi (Burslu) 8 366,400 31,25 18,75 15,75
Yeditepe Universitesi (Burslu-Ingilizce) 11 393,602 31,25 13,75 16,50
Istanbul Medipol Universitesi (Burslu) 11 398,150 | 30,75 | 1525 | 12,50
Uskiidar Universitesi (Burslu) 12 386,939 30,25 10,75 17,75
Hasan Kalyoncu Universitesi (Burslu) 5 379,700 29,75 11,00 8,25
Yasar Universitesi (Burslu-ingilizce) 364,447 | 28,75 | 17,75 | 20,50
Maltepe Universitesi (Burslu) 367,450 28,00 16,50 17,00
Istanbul Aydin Universitesi (Burslu) 428,937 23,50 13,25 16,50
Istanbul Aydin Universitesi (%50 Indirimli) 34 | 270,000 | 20,75 — 8,00
Fenerbahce Universitesi (Burslu) 4 410,975 20,25 10,00 19,00
1sta.nbul Bilgi Universitesi (%50 Indirimli- 51 408,650 18,00 9,00 9,00
Ingilizce)
Baskent Universitesi (%50 Indirimli) 37 | 392,550 | 18,00 | 10,00 6,25
Fenerbahce Universitesi (%50 Indirimli) 21 352,700 17,50 10,25 1,50
Uskiidar Universitesi (%50 Indirimli) 68 | 315,600 | 17,25 2,75 9,00
Yasar Universitesi (%50 Indirimli-Ingilizce) 28 | 472,300 | 15,50 7,00 10,75
Yeditepe Universitesi (Ucretli-Ingilizce) 5 341,300 | 14,50 | 12,75 7,00
Istanbul Medipol Universitesi (%50 Indirimli) 59 | 286,667 | 14,50 | 15,00 | 11,75
Maltepe Universitesi (%50 Indirimli) 47 | 334,927 | 13,50 7,50 4,50
Baskent Universitesi (Ucretli) 7 350,950 | 11,50 6,75 4,50
Hasan Kalyoncu Universitesi (%50 Indirimli) 10 259,700 11,00 9,50 6,00
Kadir Has Universitesi (%50 Indirimli-Ingilizce) | 28 | 273,250 | 11,00 11,75 5,25
Yasar Universitesi (Ucretli-Ingilizce) 3 385,733 | 11,00 | 10,00 3,25
islt(;lir;?rl;lllli;(em Yiizyil Universitesi (%50 10 283,900 10,50 6.50 5,00
Yeditepe Universitesi (%50 Indirimli-Ingilizce) 60 | 378,850 - - 7,00
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Vakif iiniversitelerine son sirada yapilan yerlestirmeler incelendiginde Tiirk¢e
testinde 10-35 net araliginda bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Buna gore 6rnegin
Yeditepe Universitesi (%50 Indirimli-ingilizce) programinda net bildiriminde
bulunulmazken, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi’ne % 50 bursla son sirada
yerlesen adayin Tiirkce net oran1 % 10.50°dir. Dolayisiyla adayin Tiirkge testi dogru
cevap net ortalamasi toplam soru sayisinin dortte birinin biraz iizerindedir. Aday,
alan ayrimi olmayan bir liseden mezundur ve OBP ise 289.0 olarak bildirilmistir.
Bu rakam yiizliik sistemde 56,8’e denk gelmektedir. Tabloya gére Hasan Kalyoncu
Universitesi’ne (%50 indirimli) yerlesimi yapilan adaym OBP’nin 259,700 (51,9)
oldugu goriilmektedir ve Tiirkge testinde net sayis1 ise 11’dir ve mezuniyet alani
ise Muhasebe ve Finansman olarak bildirilmistir. Yine Kadir Has Universitesi’ne
(ingilizce- %50 indirimli) son sirada yerlesen adaym OBP’i 273,250 (54,7) ve
mezuniyet alan1 Bilisim Teknolojileri’dir.

Gorildigi lizere gerek devlet tniversitelerine gerekse vakif liniversitelerine
yerlesen adaylar arasinda TYT Tiirkce ve AYT Tiirk Dili ve Edebiyati sorular1 net
sayilart agisindan oldukga 6nemli farkliliklar a¢iga ¢ikmaktadir. Bu fark ortalama
net sayilarinda goriildiigii gibi son sirada yerlesen adaylarin net sayilarinda da agikga
goriilmektedir. Bu baglamda fakiiltelere yerlesen Ogrencilerin 6gretim siiregleri
icerisinde iletisim alanina iliskin teorik ve uygulamali bilgileri alirken, bu genel
tabloda goriilen sorunlarin yansimalariyla da miicadele etmeleri gerekmektedir.
Bu acidan iletisim fakiiltelerinin 6ncelikle 6gretim programlarinda ve ardindan
destekleyici aktivitelerle Tiirk dili yeterliliklerine yonelik agiklar1 giderme yolunda
adimlar aymalari ve 6zellikle yazin ¢aligmalarini arttirmalarinin gerekliligi ortadadir.

3.3. ileti§im Fakiiltelerinde Tiirk Dili ve Yazi Yeterliliklerinin
Gelistirilmesi

Dil ve yazi, yasayan ve degisen bir olgudur. insan yasamiin tiim alanlarma etki
birakir. Ozellikle mesleki baglamda diisiiniildiigiinde medya ve iletisim sektoriinii
calisma alani olarak segen bireyler icin Tiirk dili yazin bilgisi ve becerisi daha da
onem kazanmaktadir. Ozdemir ve Ozbay (2016) “yazmay1 6grenmenin en iyi yolu
yaz1 yazmaktir ancak yazma bir anda 0grenilecek, teorik bilgiyle basarilacak bir
beceri degildir. Yazma zamanla kazanilacak bir beceridir. Dolayisiyla yazma egitimi
sadece lriin ve sonug odakli degil siire¢c odakli etkinliklerle de ¢esitlendirilmelidir”
demektedir. Bu caligmalarin da ilkogretimden yiiksekogretime kadar siiregen bir
bicimde ilerlemesi gerekmektedir.

Testle 6lgme ve degerlendirmenin yapildigi bir sinav tiiriinde, adaylarin yazil
ve sozel dili uygulamada kullanma becerilerinin belirlenemedigi bilinmektedir.
Ancak yine de YKS sonuglarinin, Tiirk¢e ile Tiirk Dili ve Edebiyati testlerini
barindirmasi nedeniyle, adaylarin Tiirk dili yetkinliklerinin degerlendirilmesi
acisindan onemli bir veri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Goriilmektedir
ki Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerine yerlesen 6grenci profilleri ¢ok farkl degisimler
gostermektedir. Bununla birlikte YKS sonuglarina goére yapilan siralamalarla
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yerlesilen RTS boliimleri agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, TYT
Tiirkge ile AYT Tiirk Dili ve Edebiyati testleri sonuglar1 gostermektedir ki ana dili
kullanma bilgisi agisindan énemli sorunlar yiiksekdgretime de tasinmaktadir.

[letisim egitimi siirecinde ise dgrencilerin alanm gereksinimleri dogrultusunda
senaryo, haber ya da reklam metni gibi farkli amaglarla yazin ¢aligsmalar1 yapma
deneyimleri kazanmalar1 gerekmektedir ve iletisim fakiiltelerinin miifredatlari
da genel olarak bu yonde mesleki dil ve yazin kullaniminin desteklenmesi igin
yapilandirtlmiglardir. Bununla birlikte son yillarda yiiksekdgretime gelen adaylarin
temel yazin hatalarini siklikla tekrarladiklar1 dikkat cekmektedir. Ornegin; -de,
-da eklerinin yanlis yaziliglarim diizeltemedigimiz gibi -ki ekinin yanlis yazimina
yonelik hatalarin da olustugu goriilmektedir. Yer bildirimlerinde “kapidaki yabanci1”
yazilacakken “kapida ki yabanci” seklinde siklikla yazildigi gozlenmektedir.
Bu yazim hatalar1 basit gibi durmakla birlikte etkili olmakta ve okumay1 da
zorlastirmaktadir. Ayrica yanlig kullanimlarin yerlesmesine ve siirdiiriilmesine neden
olmaktadir. Dugan’in (2018) da halkla iligkiler ve reklam boliimii 6grencilerinin
hazirladiklar1 basin biiltenleri iizerinden yaptig1 arastirmasinda “dgrencilerin
noktalama igaretlerini ve yazim kurallarini dogru kullanmadiklar1” ydniindeki
bulgusu da diisiindiiriiciidiir. Yasanan bu gibi temel sorunlar, iletisim fakiiltelerinde
Tirk dili ve yazin konusunda ¢aligmalarimin yapilmasini, iyilestirici dnlemlerin
alinmasini ve fikirlerin iiretilmesi gerekli kilmaktadir.

2547 sayilt Yiiksekogretim Kurumlari yonetmeligi cercevesinde diger tiim
fakiiltelerde oldugu gibi iletisim fakiiltelerinde de Tiirk Dili dersi iki donem ve
en az iki yerel kredi olacak bi¢cimde &gretim programlarina dahil edilmistir. Bu
uygulamanin en 6nemli gerekgesi, ortadgretimdeki aksakliklarin yiiksekogretime
taginmasi ve ana dil egitiminin siirdiiriilmesinin gerekliligidir. Ancak daha 6nce de
belirtildigi gibi bu derslerin uygulamada sorunlarla yiriitildigii ve Tirkge dil ve
yazi yeterliliklerinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi yoniindeki katkilarinin sinirlt
oldugu deneyimlenmektedir. Oysaki YKS sinav sonuglarmin TYT Tiirk¢e boliimii
verileri gostermektedir ki orta dgretimden gelen sorunlarin yalniz zorunlu Tiirk
Dili dersleriyle ¢oziilmesi olanakli degildir. Ozellikle diisiik basar1 ortalamalartyla
yerlesilen fakiiltelerin bu baglamda sorun ¢oziicii adimlar atmalari yerinde olacaktir.

Bununla birlikte bazi fakiiltelerin 6grencilerinin Tiirk dili ve yazin yeterliliklerini
gelistirmeye yonelik olarak adimlar attiklar1 da goriilmektedir. Ornegin; Ankara
Universitesi Bologna Bilgi Paketi’ndeki (2021) Ders Listesi ve Kredilendirme
verilerine gore RTS bolimi miifredatinda 6grencilerin yazma gelisimine katki
saglamak adina dersler eklenmistir. Bu dersler zorunlu (Yazma Teknikleri 2+0;
Elestirel Okuma 2+0) ya da se¢meli ders (Yaratici Yazma 0+1; Rapor, Bilimsel
Makale, Tez Yazma, Poster Hazirlama, S6z1ii Sunum Hazirlama ve Literatiir Tarama
2+0) seklinde programda diizenlenmistir. istanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi
RTS programinda da Yazma Teknikleri (3+0) ve Medyada Metin Yazarlig1 (3+0)
dersleri segmeli olarak 6gretim programinda gériilmektedir (Istanbul Universitesi
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[letisim Fakiiltesi, 2021). Kald: ki bu programlar YKS Tiirk¢e net ortalamalari en
yuksek programlardandir. Fakat bu uygulamalarin diger tiniversitelerde ¢cok yaygin
olmadigi da goriilmektedir. Oysaki 6zellikle YKS Tiirkge testi net ortalamalar: diistik
olan programlarin miifredatlarinda ¢ok daha fazla Tiirk dili ve yazma becerilerini
iyilestirici diizenlemenin yapilmas1 gerektigi ortadadir. Orgiin &gretim, ikinci
Ogretim ya da uzaktan dgretim fark etmeksizin -ki sonugta her diploma esdegerdir-
bu alandaki eksiklikleri gidermek ic¢in daha kapsayici onlemler almak yerinde
olacaktir. Ancak drnegin, Giimiishane Universitesi RTS programiin miifredatinda
secmeli Elestirel Yazma ve Okuma (2+0) ile Metin ve Diyalog Yazimi (2+0) -ki bu
ders Senaryo Yazim dersine esdeger olarak miifredata dahil edilmistir- derslerinin
disinda, zorunlu olarak Tiirk dili ve yazma becerilerinin gelistirilmesine dair bir dersin
eklenmedigi goriilmiistiir (Giimiishane Universitesi, 2021). Oysaki Giimiishane
Universitesi RTS programi, TYT Tiirkge dogru cevap ortalamasi en diisiik (NO
16,4 - 10 12,7) programlardan birisidir. Yine Sivas Cumhuriyet Universitesi’nin
miifredatinda Tiirk Dili dersi disinda Tiirk¢e yazma calismalarini destekleyici bir
baska dersin bulunmadig1 gériilmektedir (Sivas Cumhuriyet Universitesi, 2021). Bu
program i¢in olusan TYT Tiirkce ortalamalar1 da (NO 16,7 - 10 13,5) diisiiktiir.

Tiirkiye’de yiiksekdgretim catist altinda farkli programlarda 6grencilerin Tiirk
dili ve yazin yeterliliklerini gelistirmeye yonelik derslerin miifredata eklendigi
goriilmektedir. Ornegin; Kog Universitesi’nin Medya ve Gérsel Sanatlar 6gretim
programinda -alana doniik Medya Yazarligi (3+0) dersinden dnce- Tiirkge - Anlatt
ve Yazi (3+0), Temel Akademik Yazi Teknikleri (3+0), Sosyal Bilimler igin Yazma
Becerileri (3+0) olmak iizere ii¢ farkli yazi dersinin varligi dikkat ¢ekicidir. Bu dersler
cekirdek program olarak tanimlanan ve tiim {iniversite tarafindan alinmasi gereken
ortak derslerin bir pargasidir (Kog Universitesi, 2021). Bu 6rnek, iletisim fakiilteleri
i¢cin de yararli olabilir. Cilinkii genel olarak iletisim fakiiltelerinin miifredatlarinda
olan Sosyal Bilimlerde Arastirma Y ontemleri dersinin ya da alana iliskin Senaryo
Yazimi dersinin 6ncesinde, 6grencilerin yazma becerilerinin akademik yazi dersleri
ile desteklenmesi yerinde bir uygulama olacaktir. Bunun i¢in 6zellikle Temel
Akademik Yazma ve Sosyal Bilimlerde Yazma adlartyla derslerin zorunlu olarak
acilmasi gerektigi diisliniilmektedir. Bu derslerde 6grencilerin iletigim alanina iliskin
konularda aragtirma yapmay1 ve makale yazmay1 deneyimlemeleri dnerilmektedir.

Ozel olarak RTS boliimlerinin de, hem lisans seviyesindeki bir egitimin geregi
ve niteligi olarak hem de yiiksek lisans seviyesinde sosyal bilimler ve sanatta
yeterlilik programlarina katki vermesi agisindan, akademik yazin c¢alismalarina
daha fazla 6nem vermeleri yerinde olacaktir. Bu bolim 6grencilerinin son sinif
bitirme-proje derslerinde film iiretimlerinde de, filme konu olan alanlarda yazil
bir ¢alisma yaparak makale yazmasi beklenmelidir. Bir televizyon programi ya da
kisa film iireterek mezuniyeti saglanacak bir 6grencinin, oncelikle ilgili konuda
aragtirma yapmasi ve makale yazmasi, iletisim fakiiltelerinin biinyesinde nitelikli
Ogrenci yetistirme ¢abalarin1 destekleyici kilacaktir.



Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021 ‘ 73

SONUC
fletisim fakiilteleri o6grencilerini OSYM tarafindan test ydntemine dayanan
smavlarla yapilan 6lgme ve degerlendirmeler sonrasinda almaktadir. Bu sistem
yiiksekdgretime 6grenci aliminda ideal bir yol olarak goriilmemekle beraber, tilkede
mevcut yiiksekogretime olan talep dogrultusunda, yakin gelecekte bu yonteme
ait bir degisimin olacag1 da olanakli bulunmamaktadir. Bu talebe cevap vermek
adina iletisim fakiiltelerinin de sayilar1 giderek artmaktadir. Bununla birlikte dijital
platformlar ve sosyal medya aglarinin yayginlastig1 gliniimiizde, iletisim ortamlar1
genislemekte ve gorsel-isitsel dil kadar yazili dil kullanimi da bir kez daha 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii hem geleneksel medya ve hem de yeni medya platformlari
yaziy1 onemsizlestirmemekte, aksine daha fazla kullanilmasina yol agmaktadir.
Oysaki YKS’nin TYT Tiirkge ile AYT Tiirk Dili ve Edebiyati sinav sonuglari
gostermektedir ki iletisim fakdiltelerine yerlesen 6grencilerin 6nemli bir kisminin
Tiirk dili alanina yonelik olarak ortadgretimden gelen sorunlartyla yiliksekdgretime
yerlestirmeleri yapilmaktadir. Bu sinav sonuglarina gore, 6zellikle bazi fakiiltelere
yerlesimlerin oldukga diisiik basari oranlariyla yapilmasi dikkat ¢ekicidir. Bunedenle
iletisim fakiiltelerindeki egitim siiresinde Ogrencilerin Tirk dili yeterliliklerinin
ve Ozellikle yazi becerilerinin gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmesi ve bu
baglamda Ogrencilerin fakiiltelerindeki 6gretim siireglerinde temel destekleyici
dersleri almalar1 yerinde olacaktir. Sonrasinda fakiilte egitimlerinin geregi olarak
sosyal bilimlere yonelik yazi ¢alismalarini gelistiren Temel Akademik Yazma ve
Sosyal Bilimlerde Yazma gibi derslerin de 6gretim programlarina dahil edilmesi
onerilmektedir. Ogrencilerin bu destekleyici yazi egitimleri sonrasinda kendi
alanlarina iliskin yazi derslerini -senaryo yazimi, haber yazimi, reklam metni yazimi
gibi- almalari, nitelikli bir alan egitiminin saglanmasi1 agisindan kapsayici bir sonug
verebilecektir.
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GIRIS

Yiiksekogretim, en hizli bityliyen hizmet sektdrlerinden biri olup, kiiresel ve
rekabetci bir pazardir. Yiiksekogretimin genclere bir¢ok farkli alanda is olanaklari
sunmast ve daha iyi yasam kosullarinda yasamasi icin avantajlar saglamasi,
iiniversiteye olan talebi artirmaktadir (Lamanauskas vd., 2012). Ogrencilerin
egitimin birinci temel paydaslari olmasi hasebiyle, egitim kurumlarinin 6grencilerin
ne istedigine odaklanmas: gerekmektedir (Oldfield & Baron, 2000). Ogrencilerin
temel ihtiyaglar1 tatmin edici hizmet, {irlin ve deneyime sahip kampiis tesisleri
ile karsilanirsa, 0grenciler derslere daha rahat bir sekilde devam edip, 6grenim
gordiikleri alanlarinda huzurla Ogrenebilirler (Lugosi, 2018). Universitelerin,
egitimin sirdirilebilirligi igin mevcut Ogrencilerinin ihtiyaglarint karsilayacak
uygun yontem ve stratejilere ihtiyact vardir (Hussain ve Birol, 2011). Egitim
kurumlarinin verimliligini artirmanin en basta gelen temel anahtar1 ise sunmusg
olduklart hizmet kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu baglamda, toplam kalite yonetimi,
egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in en giigli aractir (Winn & Green, 1998).
Ogrencilerin iiniversite hizmetlerine iliskin memnuniyetini artirmak, egitimde
toplam kalite yonetiminin ilkelerinden biridir (Ceylan, 1997; Sallis, 2002; Gruber
vd., 2010).

Dogu Akdeniz havzasinda bir ada tilkesi olan Kibris, Akdeniz’in iiglincii en biiylik
ve en kalabalik adasidir. Kibris adasi Tiirkiye nin giineyinde, Suriye’nin batisinda;
Liibnan, Israil ve Filistin’in kuzeybatisinda; Misir’in kuzeyinde; ve Yunanistan’in
giineydogusunda yer alir. Jeopolitik olarak ada dort ana boliime ayrilmistir. Kibris
Cumbhuriyeti (KC), adanin giineyinde bulunup, yiizélglimii olarak adanin {igte ikisini
(% 59.74) kaplar. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) adanin kuzeyinde yer
alirken (% 34,85), Birlesmis Milletler kontroliindeki Yesil Hat bolgesi ise, kuzey
ile glineyi ayiran ve adanin % 2,67’sini kapsayan bir tampon bélge durumundadir.
Son olarak, adanin giineyinde bulunan Akrotiri ve Dikelya bélgelerinde ingiliz
egemenliginde iki iis bulunmaktadir ki bu iki iissiin yiizolgtimleri toplami da adanin
% 2,74’linli kapsamaktadir. Kuzey Kibris, kuzeydogudaki Karpaz Yarimadasi’nin
ucundan Giizelyurt Korfezi, Kormakitis Burnu ve batidaki en bati noktast Kokkina
kazasina kadar uzanir. En giiney noktas1 Louroujina kdyiidiir. Birlesmis Milletler’in
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kontroliindeki tampon bolge ise, yukarida da belirtildigi iizere, Kuzey Kibris ile
adanin geri kalan1 arasinda uzanir ve ayrica adanin en bilylik sehri ve hem KC
hem de KKTC’nin baskenti olan Lefkosa’y1 ikiye boler. Mitkemmel iklimi, sicak
insanlari, cesitli kiiltiirel ve dogal giizellikleri olan KKTC ekonomisinin dnde gelen
sektorleri yiiksekdgretim ve turizm sektorleridir (KKTC Yiiksek Ogretim Stratejisi
ve Eylem Plan1 Onerisi, 2012). Kuzey Kibris»in en yiiksek gelir diizeylerini olusturan
turizm ve yiiksekdgrenim, 2014 yilindan bu yana gegmise kiyasla dnemli bir artig
gostermistir (Sar1 ve dig.,2016). KKTC’de alt1 ilge bulunur. Bunlar; Lefkosa, Girne,
Magusa (Gazimagusa), Giizelyurt, iskele (Yeni Iskele) ve Lefke’dir.

Kuzey Kibris’taki yiliksekogretim sektorii son yillarda muazzam bir biiyiime
yasanmistir. Lisans ve/veya lisansiistli diploma veren 21 tUniversite (bkz. tablo
1), yurt dis1t merkezli 4 iiniversite (bkz. tablo 2) ve sadece onlisans veya hazirlik
seviyesinde diploma veren 2 kurum bulunmaktadir (bkz. tablo 3).

Tablo 1. Lisans ve/veya lisansiistli diploma veren kurumlar

Universite Ad1 Yeri Kurulus Tarihi | Tiirii
Ada Kent Universitesi Magusa 2016 Ozel
Akdeniz Karpaz Universitesi Lefkosa 2012 Ozel
Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi Girne 2017 Vakif
Atatiirk Ogretmen Akademisi Lefkosa 1937 Devlet
Bahgesehir Kibris Universitesi Lefkosa 2017 Vakif
Dogu Akdeniz Universitesi Magusa 1979 Devlet
Girne Amerikan Universitesi Girne 1985 Ozel
Girne Universitesi Girne 2013 Ozel
Kibris Amerikan Universitesi Lefkosa 2014 Ozel
Kibris Bati Universitesi Magusa 2015 Vakif
Kibris {lim Universitesi Girne 2013 Ozel
Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi Gilizelyurt | 2016 Vakif
Kibris Sosyal Bilimler Universitesi Lefkosa 2015 Vakif
Lefke Avrupa Universitesi Lefke 1990 Devlet
Netkent Akdeniz Arastirma ve Bilim Universitesi Lefkosa 2014 Ozel
Onbes Kasim Universitesi Lefkosa 2014 Ozel
Rauf Denktas Universitesi Lefkosa 2015 Ozel
Uluslararasi Final Universitesi Girne 2015 Ozel
Uluslararasi Isletmecilik Meslek Okulu Lefkosa 2011 Ozel
Uluslararast Kibris Universitesi Lefkosa 1997 Ozel
Yakin Dogu Universitesi Lefkosa 1988 Ozel
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Tablo 2. Yurt Dis1 Merkezli Universiteler

Universite Ad1 Yeri Kurulus | Tiirii
Tarihi
Anadolu Universitesi Lefkosa Kampiisii Lefkosa 1982 Devlet (Tiirkiye)
Bati iskogya Universitesi, Kibris Lefkosa 2016 Devlet (Birlesik Krallik)
ITU-KKTC Egitim-Arastirma Yerleskeleri | Magusa 2010 Devlet (Turkiye)
Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Gilizelyurt | 2003 Devlet (Tiirkiye)
Kibris Kampiisii

Tablo 3. Sadece dnlisans veya hazirlik seviyesinde diploma veren kurumlar

Kurum ad1 adi Yeri Kurulus tarihi Tiiri
Ongel Kozmetoloji Koleji Lefkosa 2006 Ozel
Polis Okulu Midiirliigi Lefkosa 1969 Devlet

KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanhig1 Yiiksekogrenim ve Dis iliskiler Dairesi
istatistiklerine gore KKTC {iniversitelerinde kayith 6grenci sayist 2018-2019
egitim yilindan 2019-2020 yilina 1047 artis gdstermistir. Ogrenci sayis1 2019-2020
yilindan 2020-2021 yilina ise 638 diigmstiir (bkz. tablo 4).

Tablo 4. Ogrenci sayilari

Yil Toplam 6grenci sayilar:
2018-2019 102. 701
2019-2020 103. 748
2020-2021 103.110

2020-2021 akademik yilinda Kuzey Kibris’taki iiniversitelerde 6grenim goren
toplam 103.110 6grenci bulunmaktadir (bkz. tablo 4 ve tablo 5). Tablo 5’te ayrica,
2020-2021 akademik yilinda Kuzey Kibris tiniversitelerinde KKTC uyruklu
13 428, Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) uyruklu 46 562 ve diger farkl: {ilkelerin
uyruklarina sahip olan 43 120 6grenci bulunmakta oldugu da goriilmektedir.

Tablo 5. KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanhi1 Yiiksekdgrenim ve Dis iliskiler Dairesi
2020-2021 Akademik Yili Uyruklarma Gore Ogrenci Dagilim

2020 - 2021 AKADEMIK YILI UYRUKLARINA GORE OGRENCI DAGILIMLARI
120000
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Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 Yiiksekogrenim ve Dis Iligkiler Dairesi
istatistiklerine gore ayrica KKTC’de o6grenim goren &grencilerin cinsiyet ve
egitimlerine gére dagilimi tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanhig1 Yiiksekdgrenim ve Dis iliskiler Dairesi
2020-2021 Akademik y1li cinsiyet ve egitim diizeyine gore 6grenci dagilimi

Cinsiyet Ogrenci Sayis
Kiz dgrenci 38 840
Erkek 6grenci 64 270
Egitim diizeyi

Hazirlik diizeyinde dgrenci sayisi 9597
Onlisans diizeyinde 6grenci say1st 6520
Lisans diizeyinde dgrenci sayisi 70 369
Yiiksek lisans diizeyinde dgrenci sayist 12292
Doktora diizeyinde dgrenci sayisi 4332

Yurtlar, 6grencilerin bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirebilecekleri,
fiziksel, zihinsel ve kiiltiirel gelisimlerini saglayacak, kisisel ve calisma ihtiya¢larini
karsilayacaklar1 bir yasam ortami bulduklar yerlerdir (Giildiken ve Ozekicioglu,
2004). Yurtlar, Ogrencilere giiniimiiz ihtiyaglarina uygun huzurlu ve giivenli
konutlar olugturmay1, ayni zamanda 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini
saglayacak bir ortam yaratmayi da amaglamaktadir (Yavuzer vd., 2005; Arli, 2013;
Oztiirk, 2014). KKTC’de toplam 87 yurt bulunmaktadir. Bu yurtlardan KKTC’de
yiliksekdgrenim goren TC vatandasi 6grencilere hizmet vermek iizere TC Kredi ve
Yurtlar Kurumuna (KYK) bagh olarak ¢alisan bes yurt midiirliigii bulunmaktadir.
Bunlardan Biilent Ecevit Yurt Midirligii 1317 erkek 6grenci kapasitesi ile,
Necmettin Erbakan Yurt Mudiirligii 380 kiz ve 362 erkek olmak iizere toplam 742
ogrenci kapasitesi ile, Refika Ogretmen Yurt Miidiirliigii 1650 kiz 6grenci kapasitesi
ile, I. Selim Yurt Miidiirliigii 1008 erkek dgrenci kapasitesi ile ve Sehit {lhanlar Yurt
Miidiirliigii de 1492 kiz 6grenci kapasitesi ile hizmet vermektedir (kygm.gsb.gov.
tr). KKTC’ de hizmet veren yurtlarin bdlgelere gore sayisi, kapasitesi ve 6grenci
sayilar1 tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. KKTC’ de hizmet veren yurtlarin bolgelere gore sayisi, kapasitesi ve dgrenci sayilari

Bolge Biilgede ].Sulunan Yurt Yur.t )
Ogrenci sayisi sayisl Kapasitesi
Gilizelyurt 3681 19 5654
Lefke 11 818 2 264
Lefkosa 47 796 31 3019
Girne 22411 15 1496
Magusa 18 042 20 7857
TOPLAM 103 748 87 18 290
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YOK ve KKTC iiniversiteleri
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), TC 1982 Anayasasi ile belirlenen yiiksekogretim
sisteminin temel esaslarina gore olusturulan anayasal bir kurulustur. KKTC’de
bulunan ve KKTC merkezli olan tiniversitelerin tiimii, 15 Ocak 1993 tarihli KKTC
Cumbhuriyet Meclisinde 2/1993 sayili Yiiksekdgretim Kurumlari Kurulus, Goreyv,
Denetleme ve Agreditasyonu yasasiile kurulan Yiiksekdgretim Kurumlari Denetleme
ve Agreditasyon Kurulu (YODAK) tarafindan agredite edip onaylanmistir. Bunun
yani sira, KK TC merkezli iiniversitelerin asagida belirtilen 16 tanesi YOK tarafindan
da agredite edilmislerdir:

1. Akdeniz Karpaz Universitesi
Arkin Yaratict Sanatlar ve Tasarim Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Girne Amerikan Universitesi
Girne Universitesi
Kibris Ada Kent Universitesi
Kibris Amerikan Universitesi
Kibris Bahgesehir Universitesi

9. Kibris Bat1 Universitesi

10. Kibris {lim Universitesi

11. Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi

12. Lefke Avrupa Universitesi

13. Rauf Denktas Universitesi

14. Uluslararast Final Universitesi

15. Uluslararasi Kibris Universitesi

16. Yakin Dogu Universitesi

Bakanlar Kurulunun 28.09.2011 tarih ve 2011/2293 say1li karar ile 16.01.2009
tarihinde imzalanan TC ve KKTC hukukuna gore kurulmus olan iiniversitelerin
karsilikli taninmasina dair milletlerarast anlasmanin yiirtirliik tarihi 24 Agustos
2011 olarak tespit edilerek, 18 Ekim 2011 tarih ve 28088 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanmistir. 13.10.2015 tarihinde imzalanan “TC ve KKTC Hukukuna gore
kurulmus olan {iniversitelerin kargilikli taninmasina dair milletlerarasi anlagmaya
ek anlasma” 04.10.2016 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ilgili anlasma uyarinca,
KKTC hukukuna gore kurulmus olan iiniversitelere Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yerlestirilen ve yerlestirildikleri programda egitimini
tamamlayan TC vatandaslarinin 6n lisans ve lisans diplomalar1 denklik iglemine tabi
tutulmaksizin TC’de gegerlidir. ilgili ek anlasma uyarinca, TC vatandast olup, lise
6grenimini kesintisiz olarak KKTC’deki orgiin egitim veren bir egitim kurumunda
tamamlayarak mezun olan ve KKTC hukukuna gore kurulmus olan iiniversitelerin
on lisans ve lisans programlarina YOK’iin uygun goriisii ve {iniversitenin kendi
belirledigi kurallar ¢ergevesinde yerlesmis olanlarin diplomalart da denklik iglemine
tabi tutulmaksizin TC’de gecerlidir (yok.gov.tr).

®X NNk
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Yiiksekégretim Kurumlar Denetleme ve Akreditasyon Kurulu
(YODAK)
Yukarida da belirtildigi gibi, YODAK, KKTC Cumhuriyet Meclisi’nin 15 Ocak
1993 tarihli birlesiminde kabul olunan 2/1993 sayili “Yiiksekdgretim Kurumlar
Kurulus, Gorev, Denetleme ve Akreditasyonu Yasas1” ile kurulmustur. 13 Aralik
2005 tarihinde yaymlanarak yiriirlige giren Yiiksekdgretim Yasasi ¢ercevesinde
“Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu”
(YODAK) yeni olusumuyla yapilandirilan kurul, bir baskan ve dort iiye olmak
iizere bes kisiden olusturulmustur. Bu yasanin yiiriirliige girmesinin ardindan,
yasaya uygun olarak KKTC Cumhurbagkani tarafindan atanmaya baglayan
YODAK Baskanhgina ilk olarak 25 Nisan 2006 tarihinde Prof. Dr. Tahir Celik
atanmistir. Bu yasada {iye sayis1 4, personel sayisi1 14 olarak belirlenmistir. KKTC
ekonomisinin ve tanitiminin lokomotif alanlarindan biri olarak da kabul edilen
yliksekdgretim alani i¢in mevcut yasada Nisan 2017’de degisiklik yapilmistir.
Bu yasa ile iiye sayis1 2 artirilmis ancak personel sayis1 aym kalmistir. YODAK,
yiiksekdgrenim ve kurumlarinin planlanmasi, degerlendirilmesi, akreditasyonu ve
koordinasyonundan ve her ii¢ agamadaki programlardan sorumludur. Yasaya gore,
tiim yeni yiiksekogretim kurumlari, kurulmadan ve yeni programlar agilmadan 6nce
Milli Egitim Bakanligi'ndan izin aldiktan sonra lisans icin YODAK a basvurur.
YODAK kurum tarafindan sunulan belgeleri degerlendirir. Calistirma izni verilen
programlar, kurulduktan sonraki ilk iki yil i¢inde bir saha ziyareti yoluyla gézden
gecirilir.
YODAK 1 i¢ ve dis paydaslari asagidaki gibidir:
e I¢ paydaslar: YODAK ve YODAK personeli
e Dis paydaslar::
- Yiiksekogretim kurumlart yoneticileri
- Ogretim iiyeleri
- TC, KKTC ve 3. uyruklu 6grenciler
- Mezunlar
- llgili bakanliklar
- Uluslararasi kurum ve kuruluglar
- Sivil toplum kuruluslar1 (STK)
- Yerel yonetimler
- Arastirma kurum ve kuruluslar
- llgili kamu kurum ve kuruluslari
- Basmn
- TC biiyiikelgiligi
- Yabanci iilke elcilik gorevlileri
- Yabanci 6grenci getiren ajanslar.
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YODAK’m iiye oldugu kuruluslar:
e Uluslararasi Yiiksek Ogretimde Kalite Giivence Ajanslart Ag1

The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE)

e Avrupa Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesi Birligi

European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),

e Orta ve Dogu Avrupa Kalite Giivence Ag1

The Central and Eastern European Network for Quality Assurance
(CEENQA)

e Islam Diinyasinda Kalite Giivence Acenteleri Birligi

The Association of Quality Assurance Agencies in the Islamic World
(AQAAIW).

2018’ de hazirlanan YODAK 2019-2023 Stratejik Plan Taslaginda yer alan
GZFT (Gtgliikler, Zayifliklar, Firsatlar, Tehditler) analizine gore belirlenen
KKTC*de yiiksekogretimin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri asagidaki

gibidir:

Giiclii Yonler:

e Olumlu ve giivenli toplumsal ve kiiltiirel ortam

e Yeterli ve kaliteli akademisyen olmas1

e Universitelerin tanittm ve burs ¢alismalari icin giiclii bir birikime sahip
olmasi

e Ada ekonomisine giiclii katki saglamasi

e Cok sayida kampiis liniversitesi olmasi

e Uluslararasilagma yolunda giiclii adimlar atilmis olmasi

e (ok sayida uluslararas1 akreditasyon olmasi ve giderek artmasi

e Yurt dig1 tiniversitelerle giiglii igbirlikleri olmasi

e YODAK’m varligi

e (Cok sayida Ingilizce programin varlig

Zayif Yonler:

e Yiiksekdgrenim planlama eksikligi ve kalite standartlar1 eksikligi

e Yetersiz belediye alt ve iist yap1 hizmetleri

e Konaklama ve tagimacilik maliyetlerinin yiiksek olmasi

e Universitelerarasi rekabetin yikici ve yipratici olmast

e Yabanci 6grenci sayisinin kontrolsiiz bir sekilde artmig olmasi ve giderek
niteligin diisiiyor olmas1

e Universite sayisindaki biiyiik artis karsisinda YODAK ’1n yetersiz
birakilmasi

e Bilimsel aragtirma sayilarinin yetersiz tesvik nedeniyle arzu edilen nitelik ve
nicelikte olmamast

e Nitelikli akademisyen eksikligi

e Etkin ve verimli uluslararasilagma politikasinin olmamasi
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e Universite olanaklarinda yetersizlik

Firsatlar

e Gelismis yiiksekdgretim alaninin politik ve ekonomik katkisi

e Ulkenin giivenli ve yatirrma uygun olmasi

e Universitelerin KKTC gelisimine katkisi

e Artan kiiresel ve bolgesel talep

e Bologna siirecine uyum g¢aligmalari

e Yurt dig1 temaslarin yarattig1 olanaklar

e Farkli burs olanaklar

e Bilgi teknolojilerine yatirim

e Tiirkiye ile igbirligi

e Bolgede artan catismalardan dolayi tilkenin talep gérmesi

Tehditler

e Hem adada hem Tirkiye’de hizla artan iiniversite say1si ve bunun yarattigi
olumsuz rekabet

e Politik olarak taninmamis olmak

e Giiney Kibris’in AB {iyesi olmasi nedeniyle rekabet edebilirligin zayiflig:

o Kiiresel, bolgesel, ekonomik ve mali krizler

e Bazi medya organlarinda Tiirkiye ve yurtdisinda KKTC iiniversitelerine
kars1 yapilan olumsuz propaganda

e Universite ve dgrenci sayisiin kontrolsiiz bir sekilde artmis olmasi nedeni
ile giivenlik sorunlarinin giindeme gelmesi

e Ulkenin teknolojik alt yapisinin yetersiz olmasi

e Dis iilkelerdeki salgin hastaliklarin iilkeye girebilme riski (YODAK 2019-
2023 Stratejik Plan Taslagy).

KUZEY KIBRIS'TA YUKSEK OGRETIMDE KALITE iLE iLGILi YAPILAN
ARASTIRMALAR

Literatiir incelendiginde son bes yilda KKTC’de yiiksek 6grenimde toplam kalite
ve hizmet kalitesi ile ilgili cok az sayida arastirmaya rastlanmistir.

2016 yilinda yiiksekdgretimde toplam kalite konusu hakkinda yapilan 3 ¢aligma
bulunmaktadir. Sar1 ve ark. (2016) yaptiklari calismada Kuzey Kibris yiiksekdgretim
kurumlarinin yapisi, gelisimi, kalite sorunlar1 ve sorunlara karsi alinan onlemler
hakkinda bilgiler vermistir. Caligmada 2016 yilinda Kuzey Kibris’ta 13 {iniversite
ve 75 505 dgrenci oldugu ve Kuzey Kibris Universitelerini uluslararasi 6grenciler
icin cazip kilan faktorlerin ise egitim dili, dgretim programlarinin kalitesi, 6grenim
icretleri, yasam maliyetleri ve gog¢menlik politikast oldugu belirtilmistir. 2016
yilinda tiim {iniversiteler YODAK ve ¢ogu iiniversite de YOK tarafindan akredite
edilmis olup, ayrica Kuzey Kibris iiniversiteleri Avrupa Universiteler Birligi
(EUA), Uluslararas1 Universiteler Birligi (IAU) ve Islam Diinyasinda Universiteler
Federasyonu’na (FUIW) tam tiyelige de sahiptirler. Arastirmacilarin artan tiniversite
sayisinin yani sira yiikksekogrenimde gozlemledigi problemler ise asagidaki gibidir:
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e Kalite standartlar1 olmayan tiniversiteler arasinda yikici ve haksiz rekabet,

e Devlet politikasinda nicel biiyiimeye verilen 6nem ve bu durumun kaliteye

olumsuz etkileri,

e Ogrenci kabul kriterlerinin belirsizligi,

e Markalagsma eksikligi,

e Universitelerin kalite agisindan altyapi eksiklikleri

e Universite kurulus standartlarmin gevsekligi ve yeni {iniversite kurma

kolayligi.

Kuzey Kibris’taki yiiksekogretim kurumlari arasindaki rekabet anlayisinin daha
kapsamli olmasi, yiiksekdgretim kurumlarimin kalite arayisinda ortak kararlar almas,
kalite konusunda YODAK ’m daha baskin olmasi ve yaptirim giicii ve kontroliiniin
artirtlmasi gerektigi de Sar1 ve ark. (2016) tarafindan yapilan bu ¢aligmanin ileriye
yonelik onerileridir.

Basar1 ve ark.(2016), calismalarinda yiiksek ogretimde kalitenin Gnemini
aciklayarak, diger tilkelerdeki yliksekdgretim kalite giivence sistemi uygulamalarini
incelemis ve yiiksekdgretimde kalite yonetim modellerini degerlendirmistir. Yapilan
nitel arastirmada, YODAK fiiyeleri ve Milli Egitim Bakanligi Yiiksek Ogretim
ve Dis lliskiler Birimi Miidiirii ile goriismeler gerceklestirilmis ve bulgulardan
elde edilen sonuglar igerik analizi ile degerlendirilmistir. Caligmanin sonuglari,
yiiksekdgretim yetkililerinin mevcut biirokratik yap1 ile sorumluluklarini yerine
getiremediklerini ve kalite yonetimi acisindan yiiksekogretim kurumlarina énemli
gorevlerin diistiiglini gostermistir.

Osmanova (2016) tarafindan yapilan yiiksek tezinin temel amaci, Dogu
Akdeniz Universitesi’nin (DAU) uluslararasi ofisinin hizmet kalitesini 6l¢gmek
ve bunun 6grenci memnuniyetini ve dgrencinin iiniversiteye olan bagliligini nasil
etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmact Kuzey Kibris’taki DAU Kampiisiivnde
rastgele secilen 235 uluslararasi 6grenciden veri toplamistir. Verilerin analizinde
SERVQUAL Modeli, Tek Yonli ANOVA, tanimlayici istatistikler, korelasyon,
bagimsiz Ornekler t-testi, bosluk analizi ve Duncan testi kullanilmistir. Bulgular,
uluslararast ofisin hizmeti kalitesi ile ilgili olarak, uluslararasi o6grencilerin
beklentilerinin, 6grencilerin var olan hizmet kalitesi algilarini agtigini géstermistir.

Oztiirkler (2017) ¢alismasinda, Kuzey Kibrisyin yiiksekdgretim kurumlarinda
kalite iyilestirmenin mevcut durumunu incelemeyi amaglamistir. Arastirmada nitel
temele dayanan yari-yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir. Arastirmada
180 6gretim gorevlisi ile yiiz yiize gorliismeler yapilmistir. Arastirma bulgulari,
kaliteyi, sayginlig ve atagi artirmak i¢in taninmis {iniversitelerle isbirligi yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Orgiitsel bir kurum olmanin geregi olarak diinya
universiteleri arasinda yer bulabilmek i¢in, kalite ve etik ilkelerin daha etkili olmast
gerektigi vurgulanan arastirmada, ayrica 6grenci memnuniyetinin saglanmasi ve
bu konuda aragtirma yapilmasi arastirmanin gelecege yonelik onerileri arasinda yer
almaktadir.
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Burgul ve ark. (2018) arastirmalarinda, Yakin Dogu Universitesi’ndeki (YDU)
Ogretim gorevlilerinin toplam kalite yonetimine yonelik hazirlik diizeylerine iliskin
alg1 diizeylerini incelenmistir. Arastirmada, YDU’deki 6gretim gorevlileri arasindan
rastgele secilen 120 Ogretim gorevlisine anket uygulanmistir. Calisma sonuglart
YDU’de 6grenci merkezli kalite yonetimi oldugunu, iiniversite y&netiminin
demokratik bakis acisina sahip oldugunu, kalitenin degerlendirilmesinin kisisel
basarty1 getirdigini ve bunun iiniversitenin basarisi i¢in de Onemli oldugunu
gostermigtir.

Gokbulut ve ark (2018), calismalarini yaptiklari egitim yilinda Kuzey Kibris’ta
egitim veren 18 iiniversite bulundugunu ve bu liniversitelerde okuyan yaklasik
93.000 6grenci oldugunu bildirmistir. Arastirmanin temel amaci, Kuzey Kibris
iiniversitelerinde okuyan Tiirk ve diger uyruklu 6grencilerin ¢ok kiiltiirlii egitime
iligkin goriis ve beklentilerini belirlemektir. Bu baglamda arastirmacilar toplam 140
ogrenciye (70 Tirk, 70 diger uyruklu 6grenci) anket uygulamistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglar, kaynastirma/entegre egitim ortamlarinda &grencilerin
cokkiiltiirliiliikten temel beklentilerinin, herkesin kendi kiiltiiriinii dogru bir sekilde
yasama sansina sahip olmasini saglarken, egitime esit firsat saglanmasi oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak, 6grencilerin diger beklentileri arasinda, dgretim
gorevlilerinin farkli sosyal gruplara ve kiiltiirlere yonelik olumlu ve destekleyici
tutumlarinin sosyallesmesi, gelistirilmesi ve sergilenmesi i¢in yeni etkinliklerin
diizenlenmesi yer almaktadir. Ogrenciler iiniversitelerde farkli ortamlarda etnik
kimliklerini kolaylikla ifade edebilmeyi arzu etmektedirler. Bu arasgtirmadan
elde edilen bir diger sonug ise, Tirk &grencilerin Kuzey Kibris’taki iiniversite
ortamlarinda cokkiiltiirliiliigli yasama konusunda diger uyruklu 6grencilere gore
daha olumlu goriislere sahip oldugudur.

Tiimer ve ark. (2019), arastirmalarinda 6grencilerin konaklama kiralamadaki
kararlarini etkileyen 6nemli kriterleri inceledi . Sonuglara gore, arastirmadan dort
kalite boyutu ortaya ¢ikti: sosyal kalite, etkilesim, tesis ve mekan kalitesi. Veri analizi,
6grenci konutlariin segiminde ilk bes etkili kriterin sirasiyla iiniversiteye yakinlik,
maliyet, kurallar ve diizenlemeler, baris ve mahremiyet oldugunu gostermektedir.

Tim diinyada {niversiteler, Aralik 2019°da baglayan COVID-19 pandemisi
nedeniyle kampiislerde yiiz yiize egitimden ¢evrimici (online) egitime gecis yapti.
Senol ve ark. (2021), calismalarinda COVID-19 pandemisi sirasinda KKTC
tiniversiteleri tarafindan Ogrencilere sunulan ¢evrimig¢i egitimi degerlendirmeyi
amaglamistir. Nisan 2020-Agustos 2020 tarihleri arasinda, Kuzey Kibris’in ¢esitli
iiniversitelerinden rastgele secilen 500 tiniversite 6grencisi ve 24 6gretim gorevlisi,
bu karma arastirmada katilimer olarak yer almistir. Ornekleme secilen 500 dgrenciye
43 maddeden olusan 5°li Likert tipi bir anket online olarak uygulanmistir. Ogretim
gorevlileriyle ise, yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Ogrenciler, ¢evrimigi egitimin
cok sayida Ogrencinin bilgiye erisimini saglama, bilgiye erisimde zaman kaybin
onleme, farkli tiniversitelerden egitim almaya yardimci olma, dgrenci katilimin
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artirma, bilgiye ihtiya¢c duyuldugunda ulasilabilir olma gibi ankette belirtilen 43
avantajindan 30’unu kabul etti. Fakat 6grenciler “cevrimigi egitim; &grencilerin
gelecekteki yasamlarinda katilimci bireyler olmalarina yardimer olur, egitim
ortamindaki 6grenciler birbirlerine karsi olumlu tutumlar gelistirir ve 0grenme
performansini iyilestirir” gibi maddelere katilmamaktadirlar. Ogrenciler, ¢evrimigi
dersleri sirasinda karsilastiklart 4 yaygin engeli “internet kesintileri, gevrimici
platformlar1 kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip olmama, evde g¢alisacak
uygun bir odaya sahip olmama ve cep telefonlariyla ¢evrimigi platformlara erisimde
yasanan zorluklar” olarak belirttiler. Egitmenler ise ¢evrimigi egitimde miifredatta
canli laboratuvarlari ¢ikartmak haricinde bir degisiklik yapmadiklarini, ancak farkli
Ogretim stratejilerini kullandiklarini belirttiler. Egitmenler, ¢evrimigi derslerinde
karsilastiklar1 engelleri ise “internet kesintileri, 6grencilerin ders notlarini indirme,
cep telefonlarindan c¢evrimigi platformlara ve sinavlara erisimde yasadiklar
zorluklar, 6grencilerin teknolojik yetersizlikleri, dgrencilerin ¢evrimici egitime
ilgisizlikleri, ve derslere diisiik 6grenci katilim1” olarak siraladilar. Arastirmacilar
arastirma sonugclarina dayanarak, hiikiimet, liniversiteler ve 6gretmenlere ¢evrimici
egitimde etkililigi ve kaliteyi artirma konusunda onerilerde bulunmustur.

UNIVERSITELERIN GELECEGI VE ONERILER
Avrupa Universite Birligi (European University Association-EUA), iiniversite
liderleri ve akademik topluluklarmma kurumsal planlamalarinda rehberlik etmek
igin, Avrupa liniversitelerinin énlimiizdeki yillarda topluma en iyi sekilde nasil
hizmet edebilecegine dair bir¢ok uzmanin ve paydasin goriislerini alarak “Duvarlar1
Olmayan Universiteler: 2030 icin bir vizyon” baslikli bir rapor hazirlamistir. Bu
rapora gore, gozlenen genel dis etkenler asagidaki gibidir:
1. Iklim krizi ve daha genis anlamda siirdiiriilebilirlik
2. Teknolojik gelismeler
3. Demokrasi ve siyasi sistemlerin tiim Avrupa iilkelerinde farkli derecelerde
baski altinda olmasi
4. Yanls bilgilendirme yoluyla kamuoyu tartismasinda bir erozyonun varlig
5. Aragtirma, yenilik ve egitimin jeopolitikte giderek daha 6nemli bir faktor
haline gelmesi
6. Sosyal esitsizlikler ve demografik degisikliklerin sosyal sistemleri bask1
altina almasi
7. Pek ¢ok tiniversitenin siirekli olarak yetersiz fon saglama sorunuyla karsi
karsiya kalmasi
8. Covid-19 salgminin dijital (sayisal) sunum ve arastirma kapasitesinde hizli
bir geniglemeye yol agmasi.
Rapor ayrica, gelecek on yil i¢in asagidaki dngdriilerde bulunmaktadir:
e Universiteler gelisme kapasitelerini gelistirecek ve toplumsal degisimin
lokomotifi haline gelecek, arastirma, egitim, yenilik ve kiiltiir yoluyla ortak
bilgi tiretimi i¢in acik, doniistiiriicii bir alan saglayacaklar.
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Universitelerin dogasi ve yapist hibrit olacaklar, yani fiziksel ve sanal alanlar
olarak agik olacaklar ve toplumla iligki kurarken her ikisini de gelistirmek i¢in
calisacaklar. Bunun i¢in fiziksel ve dijital 6§renme ve arastirma ortamlarinin
tekrar diizenlenmesi gerekmektedir.

Fiziksel kampiis, sosyal etkilesim ve diyalog i¢in 6nemli olmaya devam
edecek. Sanal kampiis, {iniversiteyi her yerde bulunabilecek hale getirecek.
Avrupa TUniversitelerinin  gelecegi ulusoOtesi (transnational) olacaktir.
Uluslararasi isbirligi, yiiksek kaliteli aragtirma ve yeniligin yani sira 6grenme
ve dgretme i¢in bir 6n kosul saglamaya devam edecektir.

Siirdiirtilebilir kalkinma ve uygulamalar i¢in ihtiyag duyulan bilgi ve becerileri
saglamak, liniversite 0grenimi ve dgretimi ile ilgili kilit bir gorev olacaktir.
Yiiksekogretime erisim herkese agik olacaktir

Tiim Ttniversiteler, topluma yiiksek kalitede hizmet sunmak i¢in tiim
misyonlarinda faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in ¢aba gdstereceklerdir.
I¢ kalite giivencesi, tiim gorevlerinde kurumlar icin kilit bir gérev olmaya
devam edecektir. Dis kalite giivencesi, bu gorevde onlar destekleyecektir.
Profesyonel kadro, tiniversitelerin gelisiminde kilit rol oynamaya devam
edecektir. Universiteler, tiim personel gruplarinin profesyonel gelisim icin
stirekli egitime erigimini saglayacaktir.

Universite grenimi ve dgretimi dgrenci merkezli olacaktr.
Yiiksekogretimde O6grenme deneyimi, Ogrencilerin yaratict ve elestirel
diistintirler, problem ¢oziiciiler ve yasam boyu donanmima sahip aktif ve
sorumlu vatandaslar olarak gelisimini saglayacak ve gelistirecektir.
Ogrencilerin  hedefleri ve ihtiyaclar1 cesitlendirilecek; bazilar1 kisisel
gelisim ve orta 0gretimi bitirdikten sonra bir derece arayacak, digerleri
ise yiksekogretime yasamlarinin farkli asamalarinda ve farkli amagclarla
girecekler.

Ogrencilerin gesitli 6grenme alanlarina esnek ve disiplinler arasi yollara
erisimleri olacak.

Universiteler, disiplinleraras1 diyalogu kolaylastiracak ve g¢oklu (multi)
disiplinler aras1 aragtirmalar1 tesvik edecek.

Etik ve diristlik, akademik arastirmanin ayrilmaz bir pargasidir ve
iiniversiteler etik ve diiriistliige tiim gorevlerde aktif olarak 6nem verecektir.
Universiteler doktora egitimi verme ve gelecek neslin yiiksek nitelikli
Ogrencilerinin olusumunu saglama sorumlulugunu siirdiireceklerdir.
Universiteler inovasyon ekosistemlerinde ncii bir rol oynayacaktir.
Universiteler kiiltiire, topluma ve insanliga énemli katki saglamaya devam
edecektir.

Covid-19 Oncesi yasanan donemlere, eski normale tekrar doniis olmayabilir.

Diinyada ¢ogu iiniversite su anda kisa ve orta vadede hayatta kalmakla ilgilenmekte,
is modellerini ve ¢alisma seklini ¢ok fazla degistirmemektedir. Universiteler,
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Covid-19 sebebi ile, bulagin artma tehlikesine karsin, iiniversite kampiislerine
ulasamayan 6grencilerine ellerindeki imkanlari kullanarak senkron, asenkron online
egitimler vermeye ¢aligmaktadirlar. Su anda odak konular farklidir ve diinyada
bir¢ok iiniversite simdiden reklamlarinda bu odak noktalarini kullaniyorlar. Bu
odak noktalardan bazilar1 agagidaki gibidir:
e Her yerden gercek zamanli olarak 6grenmeye erisim
e Esnek 6grenme
e 7/24 egitime erisim
e Ogrencilerin yasam tarzina, isine ve diger aktivitelerine uyum saglayan,
kampiis i¢i, harmanlanmig veya tamamen ¢evrimig¢i arasinda sorunsuz
bir sekilde gegis yaparak birden fazla modda c¢alismaya imkan saglayan
programlar
e Teknoloji yoluyla derslerin “Once dijital” olarak sunulmasi, yiiz yiize egitim
ve insan destegi ile desteklenmesi
e Sinirlart olmayan iiniversiteler
e 21. Yiizy1l yetkinlik belgeleri
e Nano dereceler
e Ogretim {icretlerinin, 6gretim cesidi, kampiis deneyimi, diger saglanan
olanaklar seklinde ayr1 ayr1 dokiimii ve her hizmetin ayr1 ticretlendirilmesi
e Kisa sertifika programlari
e Diploma kurslari
e Isverenlerin ise alma kriterlerine gore dgrencilerin farkli iiniversitelerden
egitim sertifikalar1 almasi
e Dijital okuryazarligi olan gencglerin orani arttik¢a, sinirsiz egitime ve yeni
kurs tiirlerine olan ilgi
e Yaparak 6grenme modeline artan ilgi
e Omiir boyu 6grenme
e Farkli programlar saglama: part-time (kismi zamanli), full-time (tam
zamanli), on-campus (kampiiste yiiz yiize), online (¢evrimigi), major+mindr
(ana ve yan) programlar
e Multi-disipliner dersler, 6rnegin siber giivenlik (cybersecurity)
e Giivenli ve uygun maliyetli programlar
o Kaliteli ve profesyonel hizmetler
Universite egitim liderlerinin ve tiim egitim personelinin bu yeni kosullara
ve artan taleplere uyum saglamak i¢in kendilerini temelden donistiirmeleri
gerekecektir. Biitiin bu c¢aligmalar1 ve gelismeleri dikkate alarak, bu doniisiim
stirecinde Ttniversitelere Egitimde Toplam Kalite semsiyesi altinda asagidaki
oneriler sunulmustur:
e Su andaki mevcut durumlarmi tim egitim paydaslarinin goriislerini alarak
degerlendirmeleri
e Giclii yonlerin muhafaza edilerek, zayif yonlerin alinacak onlemlerle
azaltilmasi
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e Diinyada lider egitim kurumlari olarak kabul edilen iiniversitelerin
programlarinin incelenmesi ve karsilastirilmasi

e (Caga ve degisen cesitli 6grenci ihtiyaclarina uygun, siirdiiriilebilir egitim-
Ogretim programlarinin belirlenmesi

e Misyon ve vizyonun tekrar diizenlenmesi

e Stratejik planlarin revize edilmesi

e Paylasimeci liderligin 6n plana ¢ikarilmasi

e Kurumlarin hizli bir sekilde belirlenen egitim-6gretim programlarina adapte
edilmesi

e Adaptasyon siirecinde tiim ¢alisanlarin hizmet-ici egitimlerle gelistirilmesi

e Karar verilen egitim-6gretim programlarinin uygulanabilmesi i¢in alt yap1
eksiklerinin tamamlanmasi

e Her kurumda degisen trendleri (egilimleri), ihtiyaglar takip eden futuristik
(gelecege doniik) inovasyon gruplarmin olusturulmasi

e Toplam kalite ¢aligmalarinin her iiniversitede yapilmasi

e Egitimde toplam kalite ile ilgili arastirmalarin nitelik ve nicelik olarak
artirtlarak siirekliliginin saglanmasidir.
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Surekli Kalite Gelistirme

Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) Baskani Prof. Dr. Yekta Sara¢’in, Yabanci Diller
Yiiksekokullar1 ve Yabanci Diller Boliimlerinin/ Koordinatorliiklerinin ulusal ve
uluslararast kuruluslar tarafindan akredite edilip edilmediginin Yiiksekogretim
Kurumlart tercih kilavuzunda yer almasina iliskin ag¢iklamasinin ardindan
birgok hazirlik okulu biinyelerinde akreditasyon ekiplerinin hemen kurulmasi ve
akreditasyon siirecinin baglatilmasi seklinde eyleme ge¢mislerdir.

Yabanci Diller Yiiksekokullar1 web sayfalarmin yakindan incelenmesi, kalite,
kalite giivencesi, kalite politikalar1 ve akreditasyon ile ilgili girisler oldugunu
gostermektedir. Ancak, tek tek kurumlar icin kalite, kalite giivencesi, kalite
politikalar1 ve akreditasyonun ne anlama geldigine dair bir fikir birligi yok gibi
goriinmektedir. Bu ¢alisma, daha genis anlamda kalite giivencesi ve akreditasyon
hakkinda genel bir bakis sunmay1 ve Tiirk yiiksekogretim sistemindeki Ingilizce
hazirlik okullarinin baglamini daha fazla arastirmay1 amaglamaktadir.

Akreditasyon kelimesi 1794 yilindan itibaren kredi veya yetki vermek anlaminda
kullanilmaktadir (Accredit, 2021). Akredite etmek ifadesi icin Cambridge sozIligi,
“birini veya bir seyi resmi olarak tanimak, kabul etmek veya onaylamak” tanimini
saglarken (Accredit, 2021), Merriam Webster sozliiglinde, karsiligr “resmi yetki
veya onay vermek icin: a. kimlik bilgilerini saglamak icin; b. bir standarda
uydugunu kabul etmek veya kefil olmak; c. (bir egitim kurumunun), mezunlarini
daha yiiksek veya daha uzmanlasmis kurumlara kabul veya mesleki uygulama
i¢in nitelendiren standartlar siirdiirmek olarak tanimak™, “resmi olarak, bir kisi
veya kurulusun iyi oldugunu belirtmek i¢in belirli bir hizmet tiiriinii saglamak i¢in
yeterlidir” (Accredit, 2021)” tanimlari seklindedir. Gorildiigii gibi, performansin
taninmasi ve bir kisi veya kurulus tarafindan saglanan hizmetin 6nceden belirlenmis
bazi kriterleri karsiladigini resmi olarak ilan etmek, en az ii¢ sozliigiin degindigi
ortak noktalardir; boylece, akreditasyon terimi Ogrencilerin 6grenme hedeflerini
destekleyen hizmetlerde ulasilan standartlarin taninmasi olarak 21. yiizyil akademi
diinyasina kadar gelmistir (Eaton, 2020).
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Bu standartlarin neler oldugu ve nasil tanindiklar1 da dikkatle incelenmesi
gereken bir bagka boyuttur. Tiirk yiiksek 6gretimi baglaminda, akreditasyonla ilgili
konular, yiiksek 6gretim kurumlarinin kesitsel bir analizini sunan biiyiik 6l¢ekli
British Council raporundan (2015) kisa bir siire sonra iiniversitelerde Ingilizce
egitim sunulmasi, Ingilizce egitim saglarken bu dilin kullanimindaki dogruluk,
Ogrenci basarilar1 ve Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimi konularindaki
caligmalar hiz kazanmigtir. Rapor, Tiirkiye>de liniversite basina diisen 6grenci sayisi
artarken, liniversitelerin niteliginin ve itibarinin ihmal edildigini ortaya koymustur.
Tim bu faktorler, azalan uygunluk, yiikseltilmis giris standardu, iyilestirilmis giris
degerlendirmesi, revize edilmis miifredat, hizmet i¢i 6gretmen gelisimi, iletisimsel
metodoloji, revize edilmis ¢ikis standartlari, iyilestirilmis ¢ikis degerlendirmesi,
yeniden yonlendirme, revize edilmis Ingilizce derslerinin sunulmasi, Ingilizce
egitim sunan kurumlarda miilkemmellige ulagsmak ic¢in &gretim programlari ve
is Ingilizcesi derslerinin entegre edilmesi gibi onerilen iyilestirme adimlarin
aciklayabilir. British Council raporunun (2015) agiklanmasinin ardindan Yiiksek
Ogrenim Kalite Komisyonu (YOKAK) ve British Council bir araya gelerek bu
kurumlarin hayata gecirdigi uygulamalar1 ve siiregleri gdzlemlemek iizere ingilizce
Hazirlik Okullar1 D1s Degerlendirme Programnni (YOKAK iiniversitelerin Ingilizce
hazirlik okullarin1 degerlendirecek, 2018) olusturmuslardir. Programdan beklenen
nihai hedef, tiniversite hazirlik okullarinda yabanci dil egitimine belirli standartlar
getirmekti.

Yabanci Dilde Egitim
Alanyazinda, diinyanin uluslararas: dilinin Ingilizce oldugu konusunda genel bir
fikir birligi oldugunu ve bunun akademideki arastirma, bilim ve ¢aligmalarin ortak
dili oldugunu iddia eden kaynaklar bolca mevcuttur (Arkin, 2013; Barnawi ve Phan,
2014 ; Coleman, 2006; Marginson, 2010; Macaro, Curle, Pun, An ve Dearden,
2018). Bunlarin yan1 sira Ingilizcenin olumlu ve olumsuz sosyal olaylar, ekonomi,
kiiltiir, kimlik, politika ve teknoloji gibi diger birgok alani etkilediginden de sz
edimektedir (Block ve Cameron, 2002; Oztiirk, 2015; Spring, 2015). Universitelerde
Ingilizce/ yabanci dilde egitim yapilmasiyla ilgili olarak Agiralioglu (2012), bir
iiniversitenin sahip oldugu kalite diizeyini 6lgmek icin yabanci dil dgretiminin
bir 6n kosul oldugunu ve baglaminin Tirk tiniversiteleri olmasina ragmen kiiresel
Olcekte tiniversitelerde bunun farkli bir sekilde uygulanabilecegini iddia etmesi
nedeniyle burada 6zel bir yer hak etmektedir. Benzer sekilde Ericok (2020),
uluslararasilasmanin Tiirk tiniversitelerinin hem egitim dili hem de yabanci dil
olarak Ingilizce 6gretimini segmeleri icin itici bir gii¢ oldugunu sdylemektedir.
Yabanci dilde egitim baglamlarinda &gretim, o6zellikle Macaro’nun (2018)
anadili Ingilizce olmayan kitlelere Ingilizce ders verme seklindeki tanimi dikkate
alindiginda yapay goriinebilir, ancak bugiinlerde gergekte olanin bu oldugu inkar
edilemez. Kiiresellesmenin ilerlemesi asla engellenemez ve Coleman’in (2006)
one siirdiigii gibi Ingilizcenin hem egitim ortammi hem de yiiksekdgretimin
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finansal kaynaklarmi etkilemesi kagimilmazdir. 1999 yilinda Bologna Siireci’nin
baslatilmasiyla yabanci dilde egitim Avrupa’da daha popiiler ve prestijli olmaya
baslamistir (European Comission, 2014). Benzer sekilde Doiz, Lasagabaster ve
Sierra (2013) uluslararasilagmanin 2004 yilindan itibaren Avrupa’da yabanci
dilde yiiriitiilen programlar1 gerekli kildigini ifade etmistir; ancak, yiksekdgretim
kurumlarinda algilanan yabanci dil konusunda basi ¢eken Ingilizce olmustur.
Wilkinson (2013) bunu bir adim 6teye tasimakta ve Avrupa’nin en iyi iniversitelerinin
Ingiliz iiniversiteleri olmasi nedeniyle okullarin ydnetim kurullarinin Ingilizce egitim
yapilan programlarinda israr etmeye ve bunlari uygulamaya zorlayan bir rekabet
ortaminin olustugunu ileri siirmektedir. Asya tniversiteleri 21. ylizyilin basinda
kendilerini ayn1 sistemin iginde buldular (Barnard, 2014) ve Ingilizce egitim verilen
programlar1 uygulamaya basladilar. Byun, Chu, Kim, Park, Kim ve Jung (2011)
Asya iiniversitelerinde Ingilizce egitimin benimsenmesini “politika modas1” (s.432)
olarak tamimlayarak yabanci dgrencileri ve sermayeyi cezbetmenin yani sira yerel
Ogrencilere daha yiiksek egitim sansi verilmesinin saglanmastyla bu 6grencilerin
anavatanlarindan farkli iilkelerde is bulabilmesini bir avantaj olarak siralamiglardir.
Taquini, Finardi ve Amorim (2017), Ingilizce egitimin Bati medeniyetlerinin
standartlarina ulagmaya c¢aligsan bir {ilkeye yardim etmek i¢in bir arag olabilecegini
belirterek, bunun son derece “uluslararas1” oldugunu, derslerin Ingilizce 6gretilmesi
dolayisiyla egitimdeki en son trendleri takip ediyor olunabilecegini belirterek
onceki fikri desteklemektedir. Tiirkiye’de de durumun asag1 yukari ayni oldugunu
sdylemek abart1 olmaz; Ingilizce dilinde siirdiiriilen egitim, sagladig1 is olanaklari
ve Ingilizce olarak sunulan lisansiistii programlar nedeniyle tercih edilmektedir
(Aslan, 2018).

Tiirkiye’de yiiksekdgretimde Ingilizce egitim yapilmast Goneng (2003),
Hasol (1999), Kerestecioglu ve Bayyurt (2018), Kirkgoz (2014) gibi karsit
goriiglerin gdlgesinde baslamig ve bu egilim artmaya devam etmis olsa da Tiirk
yiiksekdgretiminde derslerin Ingilizce yapilmasi hakkinda olumlu yorumlar
yapan Dearden, Akincioglu ve Macaro (2016) ve Kilickaya (2006) gibi diger
bazi arastirmacilar ve onlarin bulgulari da mevcuttur. Detaylandirmak gerekirse,
Goneng (2003) Ingilizce egitimin Tiirk kiiltiiriinden izolasyona neden oldugunu ve
dolayisiyla beyin gogiine yol agtigini iddia etmektedir. Goneng’e (2003) setek verir
nitelikte Hasol (1999) da Ingilizce dilinde yapilan egitimin Tiirk dilinin ¢iiriimesini
hizlandiracagini ve yine bu egitimin bir alanda uzmanlik i¢in yetersiz kalacagini ileri
siirmektedir. Kerestecioglu ve Bayyurt (2018), 6gretim elemanlarinin ve 6grenenlerin
yeterlik diizeyinin disiik olmast durumunda istenilen o6grenme ¢iktilarinin
karsilanamayacagini eklemektedir. Benzer sekilde Kirkgdz (2014), arastirmasimin
katilimcilariin ifade ettigi gibi, 6grencilerin alan bilgisi konusunda bazi zorluklar
yasadiklarin1 bulmustur. Bununla birlikte, Tiirk yiiksekdgretiminde ingilizce egitim
yapilmasiyla ilgili baz1 olumlu bulgular ve yorumlar da bulunmaktadir. Dearden,
Akincioglu ve Macaro (2016), Tiirkiye’de dgretim elemanlarinin ve dgrencilerin
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Ingilizce egitim yapilmasina yonelik tutumlarini arastirmak igin bir arastirma
yapmiglar ve bazi sorunlarla karsilagilsa da katilimcilarin ¢ogunlugunun dersleri
Ingilizce 6greniyor olmanin kendileri igin saglayacaklar1 katkiya inandiklarim
ifade ettikleri sonucuna varmislardir. Kilickaya, 2006 tarihli ¢alismasinda, Ingilizce
egitim konusunda egitmenlerden agirlikli olarak olumlu geri bildirimler aldigini,
ancak konunun sadece 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan degil, politika yapicilar
ve ilgili makamlar tarafindan da 6zel ilgi gosterilmesi gerektirdigini de s6zlerine
eklemektedir.

Tiirkiye baglaminda yiiksekogretim kurumlari temel olarak Ingilizceyi
kullanan ii¢ program sunmaktadir: Lisansiistii derslerin tamamnin Ingilizce olarak
yiiriitiildiigii ingilizce hazirlik sinifi nkosul programlari, lisansiistii dersleri kismen
Ingilizce olarak yiiriiten programlar ve son olarak istege bagh Ingilizce hazirhik yil
mevcuttur. Ingilizce egitim veren programlar, dgrencilerin akademik yil basindaki
muafiyet sinavinda basarisiz olmalar1 veya Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) veya TOEFL veya PTE gibi herhangi bir taninmis smav merkezinden
alinmis gegerli bir siav sonuglar1 olmadigi durumda 6grenci hazirlik sinifini tekrar
etmek durumundadir. Egitim dili %100 Ingilizce olan kurumlarda, akademik yil
boyunca iki yeterlilik sinavi daha uygulanir. Kismen yabanci dilde egitim yapilan
programlarda, lisansiistii derslerin en az %30’unun Ingilizce olarak saglanmasi
zorunludur. Istege baglh Ingilizce hazirlik egitimi, lisans derslerinin tamamen
Tiirkge olarak yapildigi programlarda verilmektedir. (Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Yabanci Dil Ogretimi ve Dille Ogretim Yapilmasina Uyulacak Esaslara iliskin
Resmi Gazete, 2016:29662) Fakiilte diizeyinde tamamen Tirkc¢e veya tamamen
Ingilizce vyiiriitilen programlarda fakiilte 6grencilerine birinci smifta Ingilizce
dersleri verilmektedir. Zorunlu Ingilizce hazirlik yilini gegen dgrenciler, istege bagl
hazirlik sinifin1 gegen veya gecemeyen Tiirk¢e programi 6grencileri ve diger gegerli
Ingilizce smav puanlarini saglayan dgrenciler, Yabanci Diller Yiiksekokullarinin
Modern Diller boliimlerinin ev sahipliginde verilen birinci sinif derslerini alirlar.

Tirkiye Yiiksekogretim Kalite Kurulu ve Dil Ogretimi
23 Temmuz 2015’te kurulan Tiirkiye Yiiksek Ogrenim Kalite Kurulunun (YOKAK)
hedefleri,
* Yiiksekdgretim kurumlarmin kalitesini denetlemek igin dis degerlendirme
siireclerini yiiriitmek,
* Akreditasyon kurumlarinin onay ve taninma siireclerini kontrol etmek ve
organize etmek
e Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite vizyonunun igsellestirilmesini ve
yayilmasini artirmak (Tirkiye Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2021) seklinde
siralanmaktadir.
Kurul, yiiksekogretim kurumlarinin degerlendirme siireclerini yiiriitmek {izere
idari ve mali 6zerklige sahiptir ve on ii¢ tiyeden olusur. Yiiksekdgretim Kurulu ve
Universitelerarast Kurul iiger iiye atar. Milli Egitim Bakanlig1, Mesleki Yeterlilik
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Kurumu, Tiirk Akreditasyon Kurumu, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu, Tiirkiye Saglik Enstitiileri ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi birer iiye
atar. Ayrica konseyde bir 6grenci temsilcisi bulunmaktadir.

YOKAK web sitesine hizli bir bakis, Yabanci Diller Yiiksekokullarinimn
akreditasyonunun veya yabanci dil Ogretiminin 2018 yilinda basladigini ve
diger disiplinlere gore biraz daha ge¢ oldugunu gosteriyor. Konseyin yabanci dil
okullarinin kalitesini denetlemek igin kullandig1 kriterler bes ana kategoriye ayrilir:

1. Ogrenci Ogrenme Ciktilari

2. Miifredat Tasarim1 ve Sunumu

3. Ogrenci Olgme ve Degerlendirme

4. Ogretim Eleman1

5. Yonetim

Kategoriler daha detayli incelendiginde, hazirlik sinifina baglayan ortalama bir
6grencinin ulagacagi en iist seviyenin B1+ olarak ongoriildiigi goriilmektedir. B1+
diizeyindeki yeterliliklere iligkin 6grenci 6grenme ¢iktilarinin, miifredat hedefleri,
ogretim hedefleri ve dlgme ve degerlendirme olarak siralanan alt kategorilerde
goriilmesi beklenir. Miifredat Tasarimi ve Sunumu kategorisinde YOKAK’mn
miifredat tasarimina yon veren ihtiya¢ analizleri, 6gretim ilkelerinin paylasiminda
seffaflik, 6gretim ilkelerinin smifta uygulamaya konuldugunun giivencesi, modern
teknoloji ve dijital araglarin yerlestirilmesi yoluyla kanitlanmasi gerekmektedir.
Miifredatin sunumunda dil 6gretimi ile ilgili, bir seviyeden digerine gecis sirasinda
acikca gosterilen Avrupa Dil Pasaportu (CEFR) standartlariin izlenmesi, giincel ve
ilgi uyandiran materyallerin sec¢ilmesi ve bunlarin programa entegre edilmesinden
sorumlu mekanizmalarin bulunmasi, 6grenen oOzerkligi icin alan saglanmasi,
ogrencilerin diizenli geribildirim yoluyla 6grenme performansi igin tesvik edilmesi
ve miifredatin degerlendirilmesini gelistiren bigimlendirici ve dzetleyici araglarin
kullanilmas1 beklenmektedir. Olgme ve Degerlendirme kategorisi igin, bir test
biriminin varligi, her sinavin hedeflerinin agik¢a belirtilmesi, degerlendirme
tirlerinin i¢ gilivenilirligi ve gecerliligi ig¢in bir kontrol mekanizmasimnin
mevcudiyeti, sinavlarin dengeli dagilimi i¢in kalibrasyona iliskin diizenlemelerin
adil bir sekilde ve her modiiliin/seviyenin zorluk seviyeleri arasinda bir dengeyi
gelistirecek mekanizmalar seklinde olusturulmasi gerekmektedir. Konsey ayrica,
ana dili Ingilizce olmayan tiim egitmenlerin ilgili sinavlardan B2 + puanlar
aldigimi, tiim tam zamanl ve yar1 zamanlh yerli egitmenlerin Ingiliz Dili Egitimi
alaninda veya ilgili disiplinlerden lisans diplomasina / sertifikasina sahip oldugunu,
tiim yar1 zamanlh Tiirk egitmenlerinin Ingiliz Dili Egitimi alanindan mezun /
lisansiistii mezunu oldugunu gdsteren kanitlar arar. Ingiliz Dili Egitimi veya ilgili
disiplinlerden mezun olanlar ve/veya ilgili 6gretim sertifikalarina sahip olanlar tim
yeni personelin ise baslarken bir oryantasyon programina tabi tutulmasini, kilit
pozisyonlardaki tiim personelin, pozisyonlara uygun olarak diizenli egitimlerden
gegmesini, ve bunlarla birlikte tiim akademik kadronun kendilerini degerlendirme
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sansina sahip diizenli resmi ve gayri resmi mesleki gelisim faaliyetleri yoluyla
performanslariin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini 6nemsemektedir. Y dnetimin
son kategorisinde YOKAK, iiniversitenin dil politikasini, hazirlik programina ait dil
politikasinin tiniversiteninki ile tutarliligini, yabanci diller okulunun organizasyon
yapisini, okulun sahip oldugu imkanlar ve fiziki ortamin dil 6gretmek ve 6grenmek
icin yeterli olduguna dair kanitlar gérmeyi beklemektedir. Yine bu baglamda,
organizasyon yapisindaki personel i¢in agik gorev tanimlari, haftalik olarak 6gretim
gorevlisinin ders yiikiiniin maksimum 25 saat oldugunun ve bir gruptaki maksimum
Ogrenci sayisinin 25 oldugunun kanitlanmasi, hazirlik programi ile iiniversite
icindeki i¢ paydaslar arasindaki iletisim ve isbirligi i¢in kanitlar, agik ve seffaf ise
alim siireglerini belgeleyen kanitlar, i¢ ve dis paydaslar arasinda iletisim ve geri
bildirim i¢in bir kanal oldugunu gdsteren kanitlar ve mevcut olan mekanizmalar/
stireclerle 6grencilerin fakiiltelerine gittikten sonraki dil performansini izlemek i¢in
ilgili kanitlar sunulmasini da &ncelikleri arasma almistir (YOKAK, 2018b).

Yabanci Dil Ogretiminde Kalite Gilvencesi
Diger birgok egitim alaninda oldugu gibi, dil 6gretiminin de ¢esitli paydaslar1 vardir
ve bu paydaglarin geri bildirimleri sayesinde kalite hedeflerinin ilk dongiisiiniin
karsilanip karsilanmadigi anlasilabilir (Muresan & Boiron, 2007). Geri bildirimin
degeri mikro diizeyde iyi bilinir, yani 6grencilere verilen geri bildirimin faydalari
ortadadir ve bu gergek, kurumlar ig¢in de gegerli olabilir. Yani geribildirim, birey
tarafindan i¢sellestirilirse bireye, bu durumda 6rgtite faydali olacaktir (Komorowska,
2018). Bu, kurum/kurulusun bir 6z degerlendirme yapip, toplanan ilgili verilerle
giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini gorerek kendi performanslarini diger
okullarla kryaslamasi ve gerekirse eylem planlari hazirlamasi seklinde yorumlanabilir
(Heyworth, 2013). Buradaki can alict nokta, bu siireclerin nasil belgelenebilecegi
ve incelenen programlarin iyilestirilmesine nasil katkida bulunabilecekleri gibi
goriinmektedir (Kiely ve Rea-Dickins, 2005). Bu nedenle Efeoglu, ilerten ve
Basal (2018), Kiely ve Rea-Dickins (2005), Oh (2009), Pierce (2012), Scribner
ve Sanzo (2020) ve Yang (2009)’1n da destekledigi gibi, dil 6gretim programlarini
degerlendirirken baz olarak alinmasi gereken kullanim odakli bir degerlendirmedir
(utilization-focused evaluation) (UFE) (Patton, 1997).

1960’larin  ortalarinda kullanilmaya baslandigindan beri (Ball, 2017),
programlarin degerlendirilmesi kavrami, Norris’in (2016) de isaret ettigi gibi, uzun
stire yanlig anlasild1 veya belki de yar1 yariya {i¢iincii sahislar tarafindan yiiriitiilen
bir denetim siireci olarak algilandi. (2016). Ancak degerlendirme aslinda kurum
veya kurulus icinde baslar; diger bir deyisle, programin en 6nemli yararlanicilarini,
programin hedefleri, siirecleri ve sonuglar1 hakkinda uygulama toplulugu i¢inde en
basindan itibaren siirekli diyaloglar kurma yoluyla netlestirerek baslar (Yang, 2009).
Boylece Patton (1997), degerlendirmenin, beklenen dis degerlendirmeden dnceki
siirecin pargast, sabit bir 6zelligi olarak geldigini ileri siirer. Oncelikle birincil hedef
kullanicilar (Patton, 1997; 2013), yani degerlendirici ve programin tasarlanmasi,
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uygulanmasi ve sonuglarinin toplanmasindan sorumlu en iist diizey kisiler liderlik,
programin amacinin ve yansimalariin kurumun paydaslari arasinda gelecekteki
calisma ortamina, is birligine ve bagliliga nasil rehberlik edecegi konusunda
birbirleriyle miizakere etmeye baslar. Sunulan verilerin incelenmesinden sonra
(Nelson, 2008) yapilan degerlendirme “belirli, amaglanan birincil amag igin ve
amaglanan kullanicilar i¢in yapilmistir” denilebilir (Patton, 1997, s. 23). Kullanim
odakl1 degerlendirme adimlarinin kronolojik olarak incelenmesi, bilyiik resmi daha
1yl goérme firsati sunacaktir:

1. Program/Kurumsal Hazirlik Degerlendirmesi
. Degerlendirici Hazirlik ve Yetenek Degerlendirmesi
. Birincil Hedef Kullanicilarin Belirlenmesi
. Durum Analizi
. Birincil Kullanim Amacinin Belirlenmesi
. Degerlendirmeye Odaklanma
. Degerlendirme Tasarimi
8. Kullanim Simiilasyonu
9. Veri Toplama
10. Veri Analizi
11. Kullanimin Kolaylastirilmasi
12. Meta Degerlendirme (Patton, 2013; Ramirez ve digerleri, 2013).

Turkiye'deki Yabanci Dil Okullarinin Akreditasyonuna

iliskin Literatiir Taramasi

Son yillarda Tirkiye’de yliksekdgretimde Yabanci Dil 6gretim kurumlarinin
akreditasyonu konusunda artan bir ¢aba s6z konusudur. Bu cabalar dort ana
akreditasyon kurumu fizerinde yogunlagmistir. Pearson Assured Accreditation
(PA), The Commission on English Language Program Accreditation (CEA),
Eaquals ve Dil Ogretimini Akreditasyon Dernegi (DEDAK). Ayrica YOKAK
tarafindan Universitelerde Ingilizce Hazirlik Smmflari Pilot Degerlendirme
Programi ad1 verilen kapsamli bir proje bulunmaktadir (Universitelerin Ingilizce
Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi)!. Tiirkiye’de yiiksek6gretim
kurumlarinda akreditasyon konusunda bazi arastirmalar yapilmistir, ancak bu konuda
yayinlanmis birgok arastirmanin saglik, turizm, hukuk, egitim, spor, mithendislik
ve meslek okullart gibi farkli disiplinlere ait oldugu saptanmistir. Yabanci Diller
Yiiksekokullar, ancak 2017 yilinin bagindan itibaren akreditasyon arastirmalarinin
temasi olmus gorinmektedir.

Karaferye (2017), Tiirkiye’de yabanci dil okullari tarafindan tercih edilen
akreditasyon kuruluslarindan CEA ve Pearson Assured’t ve bu kurumlardan
akreditasyon belgesi alabilmek igin izlenmesi gereken prosediirii incelemistir.
Tagkiran (2017) ise dijital cagda icerik ve 6grenme ¢iktilarini denetlemenin giderek

N N BN

1 Daha detayl bilgi iin litfen YOKAK sayfasini ziyaret ediniz: https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/
ingilizce-hazirlik-okullari-degerlendirme-pilot-programi
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zorlagtigini tespit ederek hem akreditasyon sirketlerinin hem de yiiksekdgretim
kurumlarinin bir ¢6zim bulmakta zorlandigini ileri siirmektedir. Tagkiran (2017),
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’ndan bir drnek vererek amacini
daha net agikliyor. Ona gore Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
akreditasyon c¢aligmalar1 esnasinda Kalite El Kitabinda “teknoloji” kelimesini
nadiren kullanmistir. Glintimiiz dijital cagindayken, dijital beceriler, gereksinimler
ve e-0grenme terimlerinin s6z konusu kilavuzda hi¢ kullanilmadigini da ekleyerek,
okulun 6grenci merkezli bir yaklagima sahip oldugunu iddia etmesine ragmen,
e-0grenme doneminde bile halen geleneksel 6gretmen merkezli yaklagiminin
kullanilmakta oldugunun altin1 ¢izmis, ve ilk etapta akreditasyon sirketlerinin ve
sonraki {igtinciil kurumlarin kendilerini i¢sel olarak degerlendirmelerini ve ¢agin ve
gereksinimlerinin daha bilingli hale gelmesini tavsiye etmistir.

Tiirkiye’de bir vakif iiniversitesi yabanci diller okulunun gecirdigi dis
degerlendirme deneyimine iliskin bir bagka calisma da Ucar ve Levent (2017)
tarafindan belgelenmistir. Siire¢ 6ncesinde ve siire¢ boyunca akreditasyon ekibi
ve akreditasyon firmasindan gelen danigmanin uyum i¢inde calistigini, okulun
akreditasyon firmasi danismanina ve geri adim atmay1 hi¢ diistinmeyen 6zverili okul
yonetimine ¢ok sey borg¢lu oldugunu belirten Ucar ve Levent (2017), akreditasyonun
bir gereklilik olmaktan ¢ok, okula siire¢ icinde degisim ve yeniden sekillenme sansi
verdigini de ayrica ifade etmislerdir. Bu diislinceyle, kurum, miifredat gelistirme
calismalarinin hem hazirlik sinifi 6grencilerinin hem de birinci sinif 6grencilerinin
O0grenme tercihleri ve Ogrenme ihtiyaglar1 agisindan ihtiyag analizlerine gore
yonlendirilmesine biiylik 6nem vermis; YDYO Ogretim elemanlarinin dgretim
tercihleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri; 6gretim tiyeleri ve yoneticilerin ihtiyag ve
beklentileri; tiniversite iist yonetiminin beklentileri; ¢cevresel beklentiler ve ihtiyag
degerlendirmeleri; ve son olarak, 6grenme ve 6gretme ortamlari i¢in 6zel analizler
yapmistir. Buna paralel olarak Ataman ve Adigiizel (2020) de Tiirkiye’deki
YDYO’larin akreditasyonu konusunda igeriden farkli bir bakis sunmaya c¢alismis,
iki devlet ve on vakif {iniversitesinden 6gretim iiyelerini dahil ettikleri nitel bir
calisma yiirtitmislerdir. Calismalariin ana gercevesi, akreditasyon standartlarinin
katilimeilarin  okul sisteminde halihazirda zaten bulunup bulunmadigmi ve
eksik standartlarin olup olmadigini tespit etmek seklinde belirleyen Ataman
ve Adigiizel (2020), akreditasyon siirecinde &gretim elemanlarinin uyum
saglamakta zorlandiklar1 gorev ve sorumluluklart incelemis; ziyaret eden kalite
danigmanlarinin/degerlendiricilerinin tavsiyeleri hakkinda egitmenlerin goriislerini
toplamis; akredite bir kurum olmanin 6grencilere sundugu egitim ve Ogretim
hizmetlerine katkilarimi 6grenmis; akreditasyon siirecinin 6gretim elemanlarmin
mesleki gelisimlerine katki saglayip saglamadigini gérmiis; akredite olmak isteyen
YDYO’lara yonelik akredite kurumlardan egitmenlerin tavsiyelerini derlemislerdir.
Ataman ve Adigiizel (2020) toplanan verilere gore, denetim dncesinde kurumlarin
biiylik bir ¢ogunlugunun akreditasyon i¢in gerekli standartlar1 saglamadigi ve
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ozellikle belgeleme, Ogrenme-O6gretme ve yonetim ile ilgili kanit sunmakta
zorlandiklari sonucuna varmistir. Egitmenlerin yarisindan gelen bir diger bulgu ise
dengeli is yiikleri nedeniyle siire¢ boyunca ¢ok fazla sorunla karsilasmadiklaridir.
Katilimeilar ayrica kalite ziyareti sirasinda dile getirilen noktalarin temel olarak
ogretme-6grenme siireci, degerlendirme, yonetim ve organizasyonla ilgili oldugunu
belirtmiglerdir. Akreditasyon sirketlerinin odak noktalarinin derslerin verilmesinde
ogrenci merkezli olmasi, 6grenci 6zerkliginin saglanmasi, dgretim elemanlarinin
mesleki gelisim olanaklari ile donatilmasi ve kurumun siirekli yenilenmesi oldugu
gorlilmistiir. Katilimecilar ayrica, akreditasyonun isyerlerine gliven duymayi
sagladigini ve kuruma prestij kazandirdigimi da belirtmislerdir. Bu noktada
deginilmesi gereken bir diger calisma ise Kalagay (2019) tarafindan Istanbul’daki
vakif tniversitelerinin YDYO baglaminda gerceklestirdigi calismadir. Arastirma
stiresince 14 vakif iiniversitesindeki akredite olmus YDYO yoneticileriyle akredite
olmanin kurumlarinda bir degisiklige neden olup olmadigi ve varsa ne dlglide bir
degisiklige yol acip agmadigina dair inanglarini ve bunlara dair kanitlar1 aragtirmak
i¢in goriismeler yapilmistir. Kalagay (2019), Ingiliz Dili Programi Akreditasyon
Komisyonu (CEA), Pearson Assured (PA), Dil Egitimi ve Akreditasyon
Degerlendirme Komisyonu (DEDAK) olmak iizere {i¢ akreditasyon kurumunun
kriterlerini incelemis, bunlardan ortak standartlarin bir listesini olusturmus ve buna
gore milakat sorulari hazirlamistir. Gorlismeler sirasinda YDYO yoneticilerine,
akredite olduktan sonra yonetim, miifredat, fakiilte, fiziki kaynaklar, 6grenci alimu,
degerlendirme ve 6grenci hizmetleri kategorilerinde tanik olduklar1 degisiklikler
varsa bunlar sorulmustur. Bulgular, akreditasyonun, artik paydaslarin kafasinda
yerlesmis bir kavram oldugu i¢in, bilerek veya bilmeden meydana gelen birtakim
degisikliklere neden oldugunu gostermistir. Katilimcilara gore, 6gretme-6grenme
hedeflerine bir tiir standardizasyon getirmek ve okullarinin siirekli mesleki gelisim
dongiilerini giiclendirmek, akredite olmanin bir diger degerli kazanimiydi. Ayrica,
Ingilizcenin yabanci dil olarak 6gretildigi okullar baglamlarinda kalite ve 6nemi
konusundaki farkindalik havasi ve bir kurum olarak kendi kendini kontrol etme
zamani ve firsat1 saglanmasi, akreditasyon siirecinin YDYO’lara sagladigi son ama
belki de en 6dnemli kazanimlar arasinda yer almaktadir (Kalagay, 2019).

Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda Yabanci Dil Ogretiminde kalite ve
kalite glivencesi prosediirlerine iliskin sinirlt sayida arastirma yapilmis olmasi bu
calismanin temel motivasyonunu olusturmustur. Asagidaki arastirma sorusu, bu
amac ulagsmak ve verilen kurumlardaki kalite durumunu tanimlamak i¢in formiile
edilmistir.

Arastirma sorusu: Tiirkiye yiiksekogretim kurumlarindaki yabanci diller
yiiksekokullarindaki kalite giivence uygulamalari nelerdir?
YONTEM
Bu calisma, Tirkiye’deki yiiksek oOgretim kurumlarindaki Yabanci Diller
Yiksekokulundaki  kalite gilivencesinin  mevcut durumunu  gdstermeyi
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amaglamaktadir. Aragtirma sorusunu yanitlamak i¢in nicel tanimlayici arastirma
metodolojisi benimsenmistir.

Tiirk Yiiksek Ogretiminde Yabanci Dil Ogretim Kurumlari ve
Ornekleme

Calismanin evreni, Tiirkiye’deki toplam 210 Universiteden olusmaktadir. Kalite
giivencesi hakkinda bilgi edinmek i¢in tiim iiniversitelerin web sayfalar1 6nceden
belirlenmis kriterlere gore taranmistir. Arastirmaya dahil edilen iiniversitelere
iligkin ayrintilar i¢in liitfen Sekil 1°e bakiniz.

Sekil 1. Calismanin detayl: tasarim siireci

210 Universite YDYO'lari olup

o olmadigi konusunda tarandi.

168 Universitede YDYO oldugu

02 iGN gt tespit edildi.

Calismanin
tasarimi

Calisma surecinin

48 YDYO resmi bir akreditasyona
sahip oldugu belirlendi.

(kM Orneklem

adimlari anlatilmistir.
Betimsel istatistiklerle tipoloji
belirlendi.

Bulgular ve sonuglar tartisildi

Sekil 1°de agikca goriildiigii gibi, calisma Tiirkiyerdeki tiim iiniversite web
sayfalarmin taranmasiyla baglamigtir. Toplam 210 iniversitenin web sayfasi
incelenmis ve ikinci adimda Yabanci Diller Yiiksekokulu/ Yabanci Diller Boliimii/
Yabanci Diller Koordinatdrliigli (YDYO) olan 168 {iniversite bulunmustur.

BULGULAR
Ornek iiniversitelerin web sayfalarinin ayrintili bir analizi, yiiksek Ogretimde
YDYO’larda kalitenin bazi 6zelliklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu boliimiin ilk kismi,
Tirk yiiksek ogretiminde YDYO’larin hazirlik programlarmin akreditasyonu
hakkinda genel bir bakig sunmaktadir.

Tiirkiye’deki YDYO’larin akreditasyon profili hakkinda genel bir fikir sahibi
olmak icin 168 iiniversitenin web sayfalar1 incelenmistir. Analizlerin ayrintili bir
¢iktist asagidaki Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1. Akredite olma durumu ve akredite eden kurum

Giincel
Akreditasyon Akreditasyon
Akredite Olma Durumu Tarihi Bilgisi Kurumu
Akredite 48 | Yok 44 | Pearson 40
Belirtilmemis 118 | Var 6 | Eaquals
Siireci Baglatmig 2 CEA 4
YOKAK 10
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Web sayfalarina bir bakis, asagidaki sonuglari ortaya ¢ikarmistir:

Tiirkiye’de bulunan 210 iiniversiteden 168’1 YDYO/Yabanc1 Dil Boliimlerine
sahiptir ve bunlarin 48’1 hazirlik programlari i¢in akredite edilmistir.

Web sayfasina ulagilamayan bir YDYO bulunmaktadir.

2016 yilinda akreditasyon siirecini baglatan bir YDY O bulunmaktadir, ancak
akredite olup olmadiklarina dair bir bilgi mevcut degildir.

YDYO’larin 40’1t Pearson Assured tarafindan akredite edilmistir;
ancak yedisinin web sayfalarinda bununla ilgili herhangi bir duyuru
bulunmamaktadir.

YDYO’larin besi Eaquals tarafindan akredite edilmistir; sadece dordii bunu
web sayfalar1 araciligiyla giincelledi.

YDYO’larin dérdii CEA tarafindan akredite edilmistir; heniiz ikisi i¢in web
sayfalarinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. CEA web sitesi araciligiyla
bulundu.

En erken akredite edilen YDYO, 2012’de Eaquals tarafindan bu iinvana layik
gOriilmustiir.

YDYO web sayfalarinda kalite giivencesi ve yapilar1 hakkinda bilgi bulmak i¢in
daha ayrintili analizler de yapilmistir. Tablo 2, analizlerin bulgularini 6zetlemektedir.

Tablo 2. Web sayfalarinda gosterildigi sekliyle YDYO’lardaki kalite mekanizmalar:

Kalite Mekanizmasiyla Misyon Vizyon Egitim Politikas1 ve Amacg
ilgili Bilgi Bilgisi Bilgisi Degerler Bilgisi
Var 60 Var 123 114 Var 45 59
Baglik var, alt bilgi yok | 3 Yok 45 54 Yok 123 119
Bilgi yok 105

Kalite Giivencesi

YDYO web sayfalarinin yedisinde Kalite Giivence meniileri bulunmaktadir;
ancak bunlardan sadece biri dogrudan Kalite-Giivence ana bagligina sahiptir.
Kalan alti1 YDYO web sayfas i¢in, Kalite Giivencesi ¢esitli diger sekmeler altinda
bulunmaktadir.

Cevrimici Kalite- Giivence

YDYO web sayfalarimin hicbirinde boyle bir sekmeye rastlanmamuistir.

Kalite/ Kalite Yonetim Sistemi/ I¢ Degerlendirme

63 YDYO web sayfasinda bu tiir sekmeler vardir, bu sekmelerin altinda sunlar
bulunmaktadir:

Kalite Kurulu/ Kalite Komisyonu
Akreditasyon Kurulu

Kalite Kurulu Toplant1 Tutanaklar1/ Raporlar
Kalite Kurulunun Gérev ve Sorumluluklar
Kalite Kurulu Yapist

Kalite Politikas1

YDYO Kalite Hedefleri
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Kalite

48 YDYO’nun web sayfalarinda goriilebilecegi gibi Kalite ana sekmesinin
altinda girigler vardir. Bu ana sekmenin agilir mentisii, alfabetik olarak goriilebilecek
sekilde ¢esitli basliklar igermektedir:

* Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK) Raporlari

» Akademik Personel Memnuniyet Anketi

* Akreditasyon

* Akreditasyon Belgeleri

» Akreditasyon Sertifikalar

* Akreditasyon Siiregleri

* Akreditasyon Toplant1 Tutanaklar1

» Akredite olmayla ilgili adimlar

* Belge Arsivi

* Bolonya

* Dahili Degerlendirme

e Dahili Degerlendirme

* Dabhili Degerlendirme Gelistirme ve Standartlar

+ Dahili Degerlendirme Is Akisi Grafikleri

* Danigsma Kurulu Raporlar

* Degerlendirme Politikas1

* Degerlendirme Raporlari

+ Diger Ilgili I¢ Degerlendirme Belgeleri

+ Diger Ilgili Kalite Belgeleri

* Eylem Planlar

* Faaliyet Raporlari

* Formlar

* Genel Envanter Tablolar

+ Genel Kalite Politikas1 (Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Topluma

Hizmet Y 6netimi)

* Geri Bildirim Politikas1

* Hassas Gorevler

» Hazirlik Programi Yonergeleri

* Hedefler

e Hizmet Envanteri

* Hizmet Standartlar

+ I¢ Degerlendirme Raporu

+ I¢ Degerlendirme Sistemi

+ Idari Personel Memnuniyet Anketi

s Istege Baglh Hazirhik Programi Memnuniyet Anketi

+ Istihdam Politikas1

« Is Akis1 Grafikleri
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+ Is Akis1 Siire¢ Takvimi

+ Is Dagilimlart

s tanimlari

» Kalite Eylem Plan1

» Kalite Giivence Talimatlari

+ Kalite Giivencesi

+ Kalite Giivencesi El Kitabinin Igerigi

» Kalite Hedefleri

» Kalite Kilavuzu

» Kalite Komisyonu Gorevleri

» Kalite Komisyonu Kararlari

+ Kalite Komisyonu Y&netim Kurulu Uyeleri
» Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar
+ Kalite Performans Kriterleri ve Siire¢ izleme Karnesi
+ Kalite ve Analizlere Iliskin Anketler

» Kalite Yonetim ve Akreditasyon Temsilcileri
» Kamu Hizmeti Standartlar1 Tablolar

» Kamu Hizmetleri Standartlari

» Komisyonlar

» Koordinatorliikler

* Kurumsal Faaliyet Raporlari

+ Kurumsal I¢ Degerlendirme Temsilcileri

» Kurumsal Kalite El¢ileri

* Kurumsal Kalite Hedefleri

» Kurumsal Kalite Komisyonu ve Degerlendirme Raporlari
» Kurumsal Kalite Raporlari

* Listeler

* Mavi Bayrak

¢ Memnuniyet Anketleri

* Mezun Takip Sisteminden Geri Bildirim

* Misyon

* Miifredat Politikasi

* Organizasyon Semalar1

* Ortak Gelistirme

+ Ogrenci Anketleri

+ Ogrenci Formlari

* Paydas Anketleri

* Pearson Assured

* Personel

* Personel Formlar

* Planlar
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* Prosediirler

* Raporlama

* Risk analizi

» Riskler ve Kontroller

» Stratejik Planlar

» Siire¢ ve Akreditasyon

+  Siirekli lyilestirme Politikas1

e Talimatlar

* Talimatlar- Yonetmelikler

* Tarihge

* Turuncu Bayrak

+  Universitenin Kalite Politikast

* Vizyon

*  Web Tasarim Temsilcisi
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Misyon, Vizyon

* YDYO web sayfalarinin 114’1 “Hakkimizda” sekmesi altinda Misyon ve
Vizyon i¢in ayn girisler mevcuttur.

¢ YDYO web sayfalarinin 9’unda yalnizca misyonlar1 belirtilmistir.

Egitim Politikasi, Degerler, Hedefler

*  Web sayfalarindan 45’inin Egitim Politikasi, Degerleri veya Hedefleri ayr
sekmeler olarak belirtilmistir.

*  YDYO web sayfalarinin 14’1, Hedeflerine iliskin tek bir ifadeye sahiptir.

Uzaktan Egitim Politikasi

* YDYO web sayfalarindan sadece ikisi Uzaktan Egitim Politikasi hakkinda
bilgi vermektedir.

* Bir YDYO web sayfasinda Uzaktan Egitim Kilavuzu sunulmaktadir.

SONUCLAR

Akreditasyon, kalite gilivencesinin saglanmast ve bu kalitenin siirekliliginin

saglanmasi agisindan 6nemli bir uygulamadir. Yiiksek 6gretim kurumlarmin ytiksek

standartlar1 garanti etmesi ve siirekli iyilestirerek kaliteyi artirmast da dnemlidir.
Bu nicel kavramsal ¢alisma, Tiirk yliksekogretim kurumlarinda YDYO’larin

kalite, kalitenin siirdiiriilebilirligi ve kalite yapilarinin mevcut durumunu goéstermeyi

amaglamistir. Bu amagcla Tiirkiye’deki tiim {iniversiteler gozden gegirilmis ve 60’1
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YDYO’lar1 olmadigr i¢in ¢ikarilmistir. Geriye kalan 168 iiniversiteden yaklasik
dortte birinin bir akreditasyon kurulusu tarafindan akredite edildigi goriilmiistiir.
Akreditasyon kalitenin 6nemli bir parcasidir ve iginde bulundugumuz rekabet
caginda neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Universiteler tarafindan verilen
dil 6gretiminin iyilestirilmesi i¢in kalitenin 6nemli bir unsur olarak goériilmesi
ve yliksekokul yonetimlerinin daha kaliteli 6gretim icin harekete ge¢mesi daha
giivenilir ve saglikli egitimin teminati agisindan 6nemli ve gereklidir.

Bu calismanin bir bagka 6nemli sonucu, YDYOlardaki kalite mekanizmasi
sayisinin diisiik olmasi olabilir. Calisan kalite yapilarinin net bir tanimina sahip
olan az sayida iiniversite olmas1 (N=63), kaliteli dil 6gretimine yonelik farkindalig
artirmak i¢in llke capinda bir ¢abayr ve bunu basarmak igin iyi planlanmig
eylemlerde bulunmay1 zorunlu kilmaktadir.
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YUKSEK OGRETIM OGRENCILERININ HiZMET KALITESi KAPSAMINDA
OGRENCi MEMNUNIYETINiIN DEGERLENDIRILMESi: KIBRIS SAGLIK VE
TOPLUM BIiLiMLERI ORNEGi
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OZET
Gliniimiizde farkli rekabet ortamlar1 ve araglar1 yer almaktadir. Egitim alanindaki
rekabet araglarindan birisi olan toplam kalite yonetimi, tiniversitelerde akademik
danismanliktan hizmet kalitesinin Olculmesine ve degerlendirilmesini en ince
ayrintilar1 ile gosteren bir ara¢ haline gelmistir. Hizmet kalitesi tiniversitelerde
O0grenci memnuniyetinin belirlenmesi ve eksikliklerin ortadan kaldirilmasi igin
gereken degisikligin yapilmasini arz etmektedir. Bu arastirmadada iiniversitenin
kalitesini artirabilmek adina yapilmis ve amaci, KKTC’de yer alan Kibris Saglik ve
Toplum Bilimleri Universitesi’nde grenim goren dgrencilerin kendi iiniversitelerine
yonelik memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi ve bunlarin karsilagtirilmast
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaci tarafindan 6grenci memnuniyetini
dlemek i¢in Ogrenci memnuniyet anketi hazirlanmistir. Olgek maddeleri icin madde
test korelasyonlar1 (madde ayiricilik giicli indeksi) hesaplanmistir. 60 maddeden
olusan Olgegin Cronbach Alpha degeri .96°dir. Giizelyurtta bulunan KSTU’da
2020-2021 egitim 6gretim yili giiz doneminde tarama modelinde belirlenen 1317
Ogrenci arastirmaya katilimistir. Arastirma esnasinda elde edilen veriler, SPSS
25 paket program ile analiz edilmisti. KSTU’nde 6grenim goren o6grencilerin
memnuniyet seviyelerine gore 6grenim gordiikleri kurumdan yiiksek derecede
memnun olduklarint belirtmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari
simif ve memnuniyet diizeylerinde her alt degiskende ayrica aragtirma kapsamindaki
iiniversitede yer alan Ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri ile yaglari arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Ogrenci, Ogrenci Memnuniyeti, Kurum,
Memnuniyet, Kalite
GiRiS
Ulkelerin gelismisligi ve insanlarmin refah ve mutlulugu o iilkenin yetismis insan
giicli, egitim kalitesi ile dogrudan orantilidir. Bu amagla iilkede iiretilen deger ve
hizmetlerin kalitesinin artirilmast amaciyla toplumun egitim diizeyi siirekli gelisim
gostermelidir. Insanlarin yetismelerinde ve is yasamlarinda verimliligi artiran en
onemli kurum tiniversitelerdir. Bu yiizden yiiksekogretimde kalitenin saglanmasi ve
stirekli iyilestirilmesi gereklidir.
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Diinyada bir¢ok {iniversite kendilerinden beklenilen nitelikli insan giiciinii
yetistirmek amaciyla 6grencilerin kendini gelistirmeleri igin bir ¢ok fiziksel ve
sosyal imkan saglanmaktadir. Ayrica son yillarda diinyadaki biitiin iiniversiteler bu
imkanlar1 saglamak ve 6grenci memnuniyetini artirmak amaciyla uygun yontem ve
stratejileri arastirmaktadirlar. Universitelerde dgrencilerin kendini gelistirmesi ile
amaglanan hizmet kalitesinin saglanmasi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Bu iliskinin diizeyinin artirilmasi i¢in hem kavramsal hemde uygulama agisindan
calismalarinin siirekliliginin olmasi ve tekrarlanabilirliginin saglamasi 6nem arz
etmektedir (Hussain ve Birol, 2011).

Diinyada iiniversitelerde bir¢ok Ogrenci daha kaliteli bir egitim almak ve
mesleki deneyim kazanmak amaciyla kendi iilkeleri digindaki farkl {iniversitelere
gitmektedir. Bu durum iiniversiteler ve yiiksekogretim kurumlarini egitimlerini ve
hizmet kalitelerini arttirmak amaciyla birbiriyle rekabete sokmustur. Bu amagla
literatiirde bir¢ok ¢aligmanin yer aldigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalar incelendiginde
Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesini amaglandigi ve yliksekdgretimde kalitenin
saglanmas1 i¢in en Onemli faktdrlerden birinin “6gretim elemanlar1’” oldugu
goriilmiistiir. Ogretim elemanlarin da kalitesinin belirlenmesinde en &nemli
faktorlerden biri siiphesiz ki 6grencilerin tarafindan nasil algilandigi ve 6grencilerin
Ogretim elemani ile egitim 6gretim siiregleri hakkinda memnuniyet seviyesidir. Bu
parametreler {liniversitelerde egitim kalitesinin artirilmasinda ve egitim 0gretim
kalite eksikliklerinin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda egitimde
alic1 olan Ogrencilerin gereksinimleri ve ihtiyaglar1 da onemlidir (Fiduas, 2006;
Tiitlincti ve Dogan, 2003; Elliott ve Shin, 2002; Uzgdren vd; 2007; Erdogan ve
Usak, 2005).

Ogrenci, egitim ve dgretim hizmetlerinin alicis1 durumunda olan ve kendisinden
beklenilen davranis degisikligi sayesinde yeni davraniglar kazanan okulun temel
nuflisunu olusturan topluluktur. Bu amagla, yiiksek 6gretim kurumlarinda 6grencinin
kalic1 6grenme davraniglarini saglamak icin Ogrencinin ilgi, yetenek ve maddi
manevi gereksinimlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekir. Yani, 6grenciyi ve
Ogrenci-ogretim elemani iligkisini merkez alan bir yiliksekdgretim amaglanmalidir
(Ulug, 1999).

Ogrenci, dgretim elemani iliskisi simiftaki 6gretim faaliyetlerinin yaninda
akademik danismanlik ve 6grenci rehberligini de esas alan bir stireci kapsar. Bu
nedenle 6grencinin beklentileri ve egitim ve dgretim ¢alismalar ile ilgili gortsleri
tiim boyutlarda ele alinmasi gereken bir konudur. (Dolmans ve dig. 2003). Bununla
birlikte siif i¢i ve smif dis1 iliskinin 6grenci iizerindeki etkileri, dgrencilerin
kisisel ve sosyo- kiiltlirel gelisimleri, akademik alanindaki basarilari, kendilerine
olan algilar, 6zgiivenleri ve 0zbilissel duyarliliklart ayrica incelenmesi gereken
konulardir (Kuh, 1995)

Yiiksekogretim, bireylere akademik ve mesleki becerileri kazandirmak ve
onlarin kisisel gelisimlerinde 6nemli bir rol alan bir siireci kapsar. Bu siire¢ mikro
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asamada Ogrenci kazanimlarindan baslamak {izere toplumun degismesinde ve
gelismesine kadar genis perspektifi kapsar. Siirecin olumlu ve kaliteli bir sekilde
planlanmasi ve gelistirilmesi yiiksekogretimde kalitenin artiritlmasini ve 6grencilerin
gelecek yasamlarinda daha basarili olmalarimi saglayacaktir. (Bayrak, 2007). Bu
amagla hem toplumsal hemde bireysel agidan egitim kalitesi ve 6grencinin kendini
yeterli hissetmesi acisindan Ogrenci memnuniyetinin {ist seviyeye c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Memnuniyeti iist seviyeye ¢ikan ve mesleki anlamda yeterli olan
birey topluma daha fazla katkida bulunarak ait oldugu toplumun ekonomik ve
sosyal gelisimine katkida bulunacaktir. Boylelikle, ait oldugu toplumun refah
seviyesi ylikselmesine katki saglayarak kisi basina diigen milli gelir reel artisi, saglik
kosullarinin iyilesmesi ve yiiksek hayat standardi gibi olumlu etkilerinde goriilmesi
saglanacaktir (Ozgalik, 2007).
Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, KKTC’de yer alan Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri
Universitesi'nde Ogrenim géren ogrencilerin kendi iiniversitelerine yonelik
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi ve bunlarin karsilagtirilmasidir.
Arastirmanin Alt Problemleri
1. KSTU’da 6grenim goren ogrencilerinin okuldan memnuniyet diizeyleri
nedir?
2. KSTU’da 6grenim goren d6grencilerinin memnuniyet diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda fark var midir?
3. KSTU’da 6grenim goren dgrencilerinin memnuniyet diizeyleri ile 6grenim
gordiikleri sinif diizeyi arasinda fark var midir?
4. KSTU 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri ile yaslar1 arasinda fark var
midir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modelinde ger¢eklestirilmis bir arastirmadir. Tarama modeli
aragtirmalar, gegmiste ya da halen var olan bir durumun betimlenmesi amaglanir
(Karasar, 1998).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evreni, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda KKTC’nde
Giizelyurt’ta bulunan Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi’nde 6grenim
goren 0grenciler olusturmaktadir. KSTU biinyesinde 6grenim gdren ve arastirmaya
goniillii olarak katilan Hazirlik, 1, 2, 3, 4 ve master 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklemi ise, 2000 &grenci iginde 6lgek sorularini tam olarak yanitlayan 1317
bireyden alinan veriler olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi’nde dgrenim
gdren Ogrencilerin memnuniyet seviyelerini Olgebilmek {izere arastirmacinin
gelistirdigi ve 5 farkli baglik altinda toplanmis, toplamda 60 maddeden olusan
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“Ogrenci Memnuniyeti Olgegi” olarak bir 6lgme araci kullanilmustir. 5°1i likert
6lgeginin derecelendirmesinde memnuniyet derecesinin esit dagilimimi saglamak
ve sistematik bir degerlendirme yapabilmek icin secenekler “pek cok™(5), “cok™(4),
“orta”(3), “az(2) ve “Hig¢”(1), seklinde siniflanarak sayisal nitelige doniistiiriilmiistiir.
Likert modeli bes segenek ve 4 araliktan olusan 4/5=0,80 lik bir fark araligi degeri
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilacak olan dlgegin hazirligi igin
alan taramas1 yapilmis ve ilgili literatiir arintili bir sekilde incelenmis ve 90 farkli
maddeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Sorular hazirlandiktan sonar
uzman gorlisii alinmig ve pilot calisma igin ayni {iniversiteden 200 6grenciye
sunulmus ve elde edilen verilerin analizi sonucunda soru sayis1 60’a indirilmistir.
Elde edilen 6lgme aracinin giivenirligini degerlendirirken i¢ tutarlilik Olgiitiine
basvurulmus, 6lgme araci yeter sayida uygulanmis ve faktor analizide yapilmistir.
Temel Bilesenler Teknigi uygulanarak rotasyon yontemiyle varimax dondiirme
yapilarak faktor yiikleri hesaplanmistir. Hesaplamadan sonra elde edilen faktor
yiikleri incelenerek faktor yiikleri .47 nin iistiinde olan maddeler secilmistir. Kaiser
Meyer Olkin test degeri, .956’dir. Bunun diginda dlgek maddeleri i¢in madde test
korelasyonlar1 (madde ayiricilik giicti indeksi) hesaplanmistir. 60 maddeden olusan
Olgegin Cronbach Alpha degeri .96’dir. Faktorlerce toplam varyansin % 65.48’sini
agiklanmaktadir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 25 paket veri programindan faydalanilmistir.
Amaglar dogrultusunda gergeklestirilen istatistik tekniklerinin karar verilmesinde,
parametrik ve parametrik olmayan testlerin varsayimlart sinanmistir ve verilerin
nonparametric oldugu belirlenmistir. Verilerin analizinde frekans, ortalama, yiizde
ve standart sapma kullanilmistir. Degiskenler alt amaglara gore sinanmak iizere
nonparametrik testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.
Anlamli farklilig1 belirlemek icin p degeri 0.05 olarak kabul edilmistir. Parametreler
arast iligkiler ise Spearman korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

BULGULAR
Tablo 1: Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

f %

Cinsiyet Kadin 763 57.9
Erkek 554 42.1
17-22 368 279

Yas 23-28 605 459
29-34 233 17.7

35 ve iizeri 111 8.4
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Boliim Dis Hekimligi 522 39.6
Psikoloji 44 33
Beslenme ve Diyetetik 57 43
Cocuk Gelisimi 35 2.7
Fizyoterapi ve Rahabilitasyon 85 6.5
Antrenoérliik Egitimi 58 4.4
Rekreasyon 20 1.5
Spor Yoneticiligi 51 3.9
isletme Yonetimi 99 7.5
Klinik Psikoloji - Tezli 29 2.2
Egitim Yonetimi ve Denetimi 105 8.0
Eczaciik 29 2.2
Business Administration 81 6.2
Hemsirelik 82 6.2
Ortodonti 20 1.5

Simif Hazirhk 21 1.6
1. simf 306 232
2. simf 385 292
3. simif 162 12.3
4. simf 194 14.7
5. smif 90 6.8
Master 159 12.1

Arastirmaya katilan KSTU 06grencilerinin % 57.9’u kadin, % 42.1°i erkek
cinsiyetinde olan bireylerdir. Yas degiskeninde ise bireylerin %27.9’u 17-22 yas
arasinda, %45.9’u 23-28 yas, %17.7°si 29-34 yas, %8.4’u 35 yas ve istii oldugu
tespit edilmistir. Ogrenim gordiigii boliimlere gore, %39.6°si dis hekimligi, %3.3’u
psikoloji, % 4.3’u Beslenme ve Diyetetik, %2.7’si Cocuk Geligimi, % 6.5’
Fizyoterapi ve Rahabilitasyon, %4.4’u Antrendrliik Egitimi, %1.5’1 Rekreasyon,
%3.9’u Spor Yoéneticiligi, %7.5’i Isletme Yonetimi, %2.2’si Klinik Psikoloji
(Tezli), %81 Egitim Yonetimi ve Denetimi, %2.2°si Eczacilik, %6.2’si Hemsgirelik,
%1.5’1 Ortodonti boliimlerinde 6grenim gordiikleri belirlenmistir. Kaginc1 sinifta
okuduklar ise, %1.6’si Hazirlik, % 23.2’si 1. Smif, %29.2°si 2. Smf, %12.3’u 3.
Smif, %14.7’si 4. Siif, %6.8°1 5. Sinif ve %12.1°1 yiiksek lisans 6grencisi oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin Alt Problemlerine Gore Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemine goére “KSTU 6grencilerinin memnuniyet
diizeyleri nedir?” sorusu i¢in elde edilen veriler dogrultusunda Spearman Korelasyon
Analizi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. KSTU 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Duzeyleri

n X Ss
Madde 1 1317 3.96 0.92
Madde2 1317 4.29 0.77
Madde 3 1317 3.95 0.92
Madde 4 1317 4.14 1.01
Madde 5 1317 3.90 1.14
Madde 6 1317 3.93 1.04
Madde 7 1317 3.91 1.13
Madde 8 1317 3.72 1.21
Madde 9 1317 4.11 0.88
Madde 10 1317 4.13 0.88
Madde 11 1317 4.15 0.84
Madde 12 1317 4.07 0.90
Madde 13 1317 4.01 .94
Madde 14 1317 4.11 1.02
Madde 15 1317 3.94 1.00
Madde 16 1317 4.15 0.81
Madde 17 1317 4.19 0.77
Madde 18 1317 4.03 0.95
Madde 19 1317 391 1.06
Madde 20 1317 4.31 0.73
Madde 21 1317 4.04 0.95
Madde 22 1317 4.21 0.76
Madde 23 1317 4.19 0.75
Madde 24 1317 3.96 1.01
Madde 25 1317 3.91 1.04

Madde 26 1317 3.97 1.04
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| 13

Madde 27

Madde 28

Madde 29

Madde 30

Madde 31

Madde 32

Madde 33

Madde 34

Madde 35

Madde 36

Madde 37

Madde 38

Madde 39

Madde 40

Madde 41

Madde 42

Madde 43

Madde 44

Madde 45

Madde 46

Madde 47

Madde 48

Madde 49

Madde 50

Madde 51

Madde 52

Madde 53

Madde 54

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

1317

3.53

3.88

3.81

3.60

3.57

4.08

3.78

4.00

4.06

3.79

3.68

4.19

3.86

4.01

3.96

3.75

3.72

4.12

3.79

3.95

3.89

3.66

4.14

4.01

4.10

4.01

4.00

4.10

1.13

0.90

0.97

1.05

1.21

0.97

1.00

0.94

0.83

0.99

1.09

0.90

0.98

0.91

0.95

1.08

1.01

1.09

0.91

1.03

0.99

1.03

1.05

1.07

0.92

1.06



114 ‘ Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021

Madde 55 1317 4.16 1.07
Madde 56 1317 4.06 1.04
Madde 57 1317 4.13 1.09
Madde 58 1317 3.99 1.05
Madde 59 1317 3.92 1.03
Madde 60 1317 3.96 0.92

KSTU’nde o&grenim gdren Ogrencilerin memnuniyet seviyelerine gore;
ortalamanin x= 3,97 oldugu sonucuna varilmistir. Bu deger, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri kurumdan yiiksek derecede memnun olduklarini belirtmektedir. Olgekte
yer alan maddelere gore, 0grencilerin memnuniyet seviyelerinin en fazla oldugu
birkag madde su sekildedir; madde 2. 6grencilerin kararlara katilimina olanak
saglanmaktadir (x=4,29), madde 22. Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir (x=4,21),
madde 38.programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir (x=4.19), madde
55.her 6grenciye bir danigman atanmaktadir.(x=4,16), madde 38 Programda yer
alan dersler uygulama agisindan yeterlidir (x=4,19), madde 17 yemekhanenin fiziki
kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma, vb) uygundur (x=4,19) olarak belirlenmistir.
Her madde ile ilgili olarak ogrenciler “pek ¢ok memnunum” diizeyinde goriis
bildirmislerdir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin en az oldugu birka¢ madde ise su
sekildedir. Madde 37 programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir (x=3,68),
madde 48 Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlari dersin amacini karsilamaktadir
(x=3,66), madde 27 ddiing kitap alma sistemi uygundur (x=3,53), madde 31 kantinin
fiziksel ortami uygundur (x=3,57) seklinde belirlenmistir. Her madde igin “orta
derecede memnunum” diizeyinde goriis bildirilmistir.

Aragtirmanin ikinci alt problemine gore “KSTU dgrencilerinin memnuniyet
diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda fark var midur?” sorusu icin elde edilen veriler
dogrultusunda Mann Whitney U testi ile analiz edilmis ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleri ile Cinsiyetleri Arasinda Farklihk
Olup Olmadigma {liskin Bulgular

Cinsiyet n Sira Ort Sira Top. z U p
Akademik Ortam Kadin -.605  207245.500 0.54
ve Ogrenmeyi 763 664.38 506922.50
Destekleyici Erkek
Olanaklar 554 651.59  360980.50
Ogrencilere Kadimn 763 658.78 502645.50 -.025  211179.500 0.98

Saglanan Hizmetler
& Erkek 554 659.31 365257.50
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Egitim Programlar1 Kadin 763 657.47 501653.00 -.171  210187.000 0.86
ve Ogretim

Erkek 554 661.10 366250.00

Oleme ve Kadin 763 656.06  500576.50 -333 209110.500 0.73
Degerlendirme Erkek 554 663.04  367326.50

Akademik Kadin 763  654.26 499201.00 -.536  207735.000 0.59
Danmismanhk Ve

Rehberlik Erkek 554 66553  368702.00

p>0.05

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile 6grenci memnuniyet dlgeginde
yer alan bes alt baslik degerlendirildiginde herhangibir fark ¢gikmamistir (p>0,05).

Aragtirmanin ucuncu alt problemine gore “KSTU o6grencilerinin memnuniyet
diizeyleri ile 6grenim gordiikleri sinif diizeyi arasinda fark var midir?” sorusu i¢in
elde edilen veriler dogrultusunda tablo 4’te Kruskal Wallis testi ve Post Hoc testi ile
analiz edilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleri {le Ogrenim Gordiikleri Simf Diizeyi
Arasinda Farklilik Olup Olmadigina {ligkin Bulgular

Siniflar n Sira Ort df X2 p
Akademik Ortam  hazirhk 21 837.19
ve Ogrenmeyi 1. smf 306 650.37
Destekleyici
Olanaklar 2. simf 385 714.88
3. smf 162 660.82
4. simf 194 559.06 6 50927 0.00%
5. simf 90 800.86
Yiiksek lisans 159 556.55
Ogrencilere Hazirhk 21 537.24
Saglanan 1. smf 306 641.63
Hizmetler
2. smmf 385 703.79
3. smmf 162 668.07
4, smf 194 547.01 6 29203 0.00*
5. smmf 90 731.54
Yiiksek lisans 159 686.40
Egitim Hazirhk 21 546.88
Programlar: Ve 1. smf 306 611.51
Ogretim
2. smmf 385 684.07
3. simf 162 644.45
4, smmf 194 611.52 6 21461 0.00*
5. smmf 90 729.00

Yiilsek lisans 159 737.63
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Ol¢me Ve Hazirhk 21 363.29
Degerlendirme 1. smf 306 705.16
2. smf 385 736.92
3. smmf 162 626.35
4.  simf 194 703.03 6 89.837 0.00%
5.  smf 90 434.02
Yiiksek lisans 159 527.42
Akademik Hazirhk 21 463.38
Danismanlik Ve 1. smf 306 687.64
Rehberlik
2. smmf 385 750.54
3. smf 162 607.20
4,  simf 194 681.82 6 71.104 0.00*
5. smmf 90 489.87
Yiiksek lisans 159 528.76

Arastirmaya katilan 6grencilerden elde edilen veriler dogrultusunda, 6grencilerin
okuduklari sinif ve memnuniyet diizeylerinde her alt degiskende anlamli sonug ortaya
cikmustir. Post Hoc testi yapilarak “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar” seceneginde en yiiksek hazirlik smifinda okuyan ogrenciler iken
memnuniyet orani en az olan dordiincii smifta okuyan ogrencilerdir. “Ogrencilere
Saglanan Hizmetler” bdliimiinde en fazla besinci siifta okuyan dgrenciler iken en
az hazirlikta okuyan Ogrencilerin olarak sonuglandirilmistir. “Egitim Programlari
ve Ogretim” boliimiinde yiiksek lisans egitimini alan ogrenciler en yiiksek
memnuniyet derecesine sahip olan 6grenciler iken hazirlikta okuyan 6grenciler en
diisiik seviyede belirlenmistir. “Ol¢gme ve Degerlendirme” boliimiinde ikinci sinifta
okuyan ogrenciler en yliksek oranda iken hazirlikta okuyan 6grenciler en diistik
seviyede belirlenmistir. “Akademik Danigmanlik ve Rehberlik” boliimiinde ise
en yiiksek oran ikinci smifta okuyan 6grenciler iken en diisiik hazirlikta okuyan
ogrenciler olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin dordiincii alt problemine gore “KSTU 6grencilerinin memnuniyet
diizeyleri ile yaglari arasinda fark var midir?” sorusu igin elde edilen veriler
dogrultusunda Tablo 5’te Kruskal Wallis testi ve Post Hoc testi ile analiz edilmistir.



Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021 ‘ 17

Tablo 5. Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleri {le Yaslar1 Arasinda
Farklilik Olup Olmadigina {liskin Bulgular

Yas n Sira Ort X? df p Fark
ékademik Ortam ve (1)17-22 368 654.46
Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar (2) 23-28 605 646.45
(3)29-34 233 752.94 25041 3 0.00% 3>4
(4)35 ve lizeri 111 545.28
Ogrencilere Saglanan (1)17-22 368 649.90
Hizmetler (2) 2328 605  639.25
(3)29-34 233 715.06
435 veiizeri 111 679.15 7230 3 0.06
F“lgitim Programlari ve (1)17-22 368 646.73
Ogretim (2) 23-28 605 64047
(3)29-34 233 686.43
(4)35 ve tizeri 111 743.08 8.489 3 0.03* 4>2
Ol¢me ve Degerlendirme (1)17-22 368 684.57
(2) 23-28 605 694.44
(3)29-34 233 584.96
(435 veiizeri 111 536.46  27.942 3 0.00*% 2>4
Akademik Danismanhk ve (1) 17-22 368 680.63
Rehberlik (2) 23-28 605  685.66
(3)29-34 233 616.02

(4)35 ve tizeri 111 532.23 19.851 3 0.00% 2>4

Aragtirma kapsamindaki iiniversitede yer alan &grencilerinin memnuniyet
diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Akademik Ortam ve
Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar alt bashginda yer alan 29-34 yas arasinda yer
alan 6grencilerin, 35 yas ve iistiine gore daha fazla memnun olduklari, Ogrencilere
Saglanan Hizmetler basliginda 29-34 yas arasinda yer alan bireylerin en fazla 23-
28 yas arasinda yer alan dgrencilerden daha yiiksek bir memnuniyet sergiledikleri,
Egitim Programlar1 ve Ogretim alt bashginda 35 ve iizeri olan 6grencilerin 23-28
yas arasindaki dgrencilere gore daha fazla verim aldiklari, Olgme ve Degerlendirme
basliginda, 23-28 yas arasindakiler ile35 yas ve lizeri olan 6grencilere gore daha fazla
memnun olduklar1 ve son olarak akademik danismanlik ve rehberlik konularinda ise
en fazla 23-28 yas arasindakilerin memnun olduklar1 en az ise 35 yas arasindaki
ogrencilerin memnun olduklart belirlenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada KSTU’da egitim ve 0grenim gdren Ogrencilere uygulanan anket
sonucunda, Ogrencilerin kurumdan olduk¢a memnun olduklar1 ve O6grencilere
kurumda saglanan egitim, sosyal ve kisisel imkanlarin 6grenci motivasyonu ve
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i¢ gilidiilenmesinde olumlu etkileri gézlemlenmistir. Yapilan anket ¢alismalarinin
sonucunda, 6grencilerin okulda verilen kararlarda 6grenci goriislerininde alinmasinin
ve sunulan bilgisayar olanaklart ve saglik hizmetlerinin 6grenci memnuniyet
diizeyini artirdigi goézlemlenmistir. Bu sonugla, KSTU’da saglanan fiziksel
(aydinlatma, barinma, yemekhane, gibi), sosyal (kafe, oyun alanlar v.b.) ve ruhsal
alanda Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerinde yeterli 6grenci memnuniyetini
sagladig gorilmiistiir.

Olcek degerlendirme sonucunda iiniversitenin sagladigi burs olanaklar yeterli
diizeyde oldugu ayrica ogrenci-6gretim elemanlar1 arasindaki sosyal ve psikolojik
iletisimin saglandig: tespit edilmistir. Olgme-degerlendirmede dgretim elemanlarinin
ogrencileri degerlendirmede objektif davrandigi, 6gretim elemanlarinin belirlenen
danismanlik saatlerinde oOgrencileriyle birlikte oldugu ve &grencilere verilen
uygulama egitimlerinin Ogrencinin ileri mesleki yasaminda kendini yeterli
hissetmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun disinda, 6grencilerin aktif olarak
derslere katilimini saglayan ve 6grencinin derse olan ilgisini artiran ileri teknoloji
iceren yontem-teknikler kullanmanin 6grenci giidiilenmesinde pozitif yararlar
vardir. Ayrica 6grencinin, bedensel ve ruhsal gelisimini saglayan sporsal aktiviteler
acisindan kurumun yeterli imkanlara yeterince sahip olmadig1 ve bu alanda kurumun
kendini gelistirilmesinin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuclara gore, Ogrencilerin cinsiyeti ile 0grenci memnuniyet
diizeylerini arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Bu konuda yapilan diger
universitelerdeki caligmalara baktigimizda bizim ¢alismamizda farkli olarak
cinsiyetler ile memnuniyet arasinda yeterli diizeyde anlamli farklar gézlemlenmistir.
Mete ve arkadaslar1 (2018) ile Comakli (2015)’ in yaptig1 ¢alismalarda dgrencilerin
ogrenim gordiikleri yliksekokul ve mithendislik fakiiltelerinde 6gretim elemanlari ve
danismanlardan aldiklari dersler ve haftalik programlari ile iletisim kaynaklarindan
memnuniyet diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
aragtirmiglardir. Arastirma degerlendirmesinin sonucunda, cinsiyet ile 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinde degisik boyutlarda anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.
Yukardaki calismalar ve yapilan diger calismalarda, ogrenim goren cogu 6grencinin
memnuniyet awviyelerinde, yonlendirme amacli gorev yapan danisman hizmeti
memnuniyetinde erkek bireylerin (Comakli, 2015), 6gretim kadrosu boyutunda
kadin cinsiyetindeki 6grencilerin (Ukav, 2017), egitim veren akademisyen agisindan
kadin cinsiyetindeki dgrencilerin (Bakir ve digerleri, 2016) ve yiliksekogretimde
kalite boyutlarinin 6nemine iliskin 6grenci goriislerinde kadin 6grencilerin (Ataman
ve Adigiizel, 2018) daha memnuniyet gosterdikleri anlagilmistir.

KSTU’da 6grenim goren Ogrencilerin sinif diizeyine gore Akademik Ortam
ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar” segeneginde en yiiksek hazirlik smifinda
okuyan Ogrenciler iken memnuniyet oraninin en az olan dordiincii sinifta okuyan
ogrencilerdir. Bunun nedeninin, tiniversited grencilerin yasamlarinin bagladigi andan
itibaren 6grenmeyi destekleyici ve akademik kadroya belirlenen saatler igerisinde
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ulasabildikleri iken dordiincii sinifta okuyan 6grencilerde mezun olduktan sonra is
bulma veya gelecek kaygisinin oldugu bu durumunda kendilerini etkileyip psikolojik
bir baski hissetmelerinden dolay1 diisiik oldugu diisiiniilmektedir. “Ogrencilere
Saglanan Hizmetler” boliimlerinde en fazla besinci siifta okuyan dgrenciler iken
en az hazirlikta okuyan &grencilerin olarak sonuglandirilmistir. Bunun sonucunda
hazirlikta okuyan 6grencilerin heniiz okulda yeni olmalar1 ve adaptasyon siireci
kapsaminda 6grencilere saglanan hizmetlerden yeteri kadar faydalanamamalar1 ve
besinci sinifta bu hizmetlerin daha fazla farkinda olmalar1 bu oranin degismesine
yol actig1 diisiiniilmektedir. “Egitim Programlar1 ve Ogretim” bdliimiinde yiiksek
lisans egitimini alan Ogrenciler en yiiksek memnuniyet derecesine sahip olan
ogrenciler iken hazirlikta okuyan &grenciler en diisik seviyede belirlenmistir.
Bunun sebebinin ise yiliksek lisans egitimi alan dgrencilerin iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu ve akademisyenlere ulagsmakda daha kolaylik sagladigi ve
hazirlikta okuyan 6grencilerin ise bunun baslangi¢c asamasinda oldugundan dolay1
bu sonuca varildig1 soylenebilir. “Olgme ve Degerlendirme” boliimiinde ikinci
smifta okuyan oOgrenciler en yiiksek oranda iken hazirlikta okuyan Ggrenciler
en diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Hazirlik sinifinda yer alan 6grenciler
O0lcme degerlendirme asamasinda heniiz bir farkindaliga sahip olmadiklar1 ve
ikinci smifta okuyan 6grenciler farkli derslere ait farkli sonuglar ile karsilastigi ve
bununda meslege yonelik ger¢ek sonuglar oldugunu diisiindiikleri igin daha yiiksek
bir memnuniyet diizeyi oldugu disiiniillmektedir. “Akademik Danismanlik ve
Rehberlik” boliimiinde ise en yiiksek oran ikinci siifta okuyan 6grenciler iken en
diisiik hazirlikta okuyan 6grenciler olarak belirlenmistir. Akademik danismanliga
hazirlikta okuyan 6grencilerin ikinci sinifta okuyan Ogrencilere oranla daha az
gereksinim duyduklarindan dolay1 hazirlik en diisiik, en yiiksek ise ikinci siniftaki
ogrencilerin memnuniyet durumlar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin bir
boliimiinde sinif diizeyi ile memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki Universitede yer alan Ogrencilerinin memnuniyet
diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Akademik Ortam ve
Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar alt bashiginda yer alan 29-34 yas arasinda yer
alan 6grencilerin, 35 yas ve iistiine gore daha fazla memnun olduklari, Ogrencilere
Saglanan Hizmetler baslhiginda 29-34 yas arasinda yer alan bireylerin en fazla 23-
28 yas arasinda yer alan dgrencilerden daha yiiksek bir memnuniyet sergiledikleri,
Egitim Programlari ve Ogretim alt bashiginda 35 ve iizeri olan 6grencilerin 23-28
yas arasindaki dgrencilere gore daha fazla verim aldiklari, Olgme ve Degerlendirme
basliginda, 23-28 yas arasindakiler ile35 yas ve lizeri olan 6grencilere gore daha fazla
memnun olduklar1 ve son olarak akademik danismanlik ve rehberlik konularinda ise
en fazla 23-28 yas arasindakilerin memnun olduklar1 en az ise 35 yas arasindaki
ogrencilerin memnun olduklart belirlenmistir.
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Genel olarak incelendiginde Ogrencilerin KSTU’dan memnun olduklari,
hazirlik sinifinda okuyan 6grencilerin adaptasyon sorunu yasama sikintilarinin var
oldugundan dolay1 akademik kadro, sosyal faaliyet ve c¢evre kosullarina aligma
sorunu yasadiklarindan dolay1 orta diizeyde, iist siniflarin ise akademik personel
ile iletisimleri, spor aktiviteleri, sosyal faaliyetler, iletisim, yonetim kadrosunun
verecegi kararlarin 6grencilerin diislinceleri dogrultusunda fikir alisverisi yaptiklari
ve son sinifta is kaygisindan dolay1 sosyal ve niteliksel 6zellikleri arttirmaya yonelik
calismalara daha fazla yer verdikleri ve okul imkanlarininda da bu gibi etkinlikler
icin destek alabildikleri goriilmektedir. Bu baglamda KSTU da yapilan memnuniyet
anketi sonucunda 6grenim ve boliimler konusunda mumnuniyetin yiiksek oldugu
belirtilmistir.

KSTU’da yapilan anket ¢aligmasina destekler nitelikte olan diger akademik
caligmalarin sonuglarina gore Giresun Universitesi egitim fakiiltesi dgrencilerinin
tniversite ve bolimden genel olarak memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu
(Aksu, 2016), Usak Universitesinde egitim alan iiniversite Ogrencilerinin
iniversitelerinden genel olarak memnuniyet diizeylerinin iyi oldugu (Diktas, 2015),
Mehmet Akif Ersoy Universitesi (Ozdemir ve digerleri, 2013), Trakya Universitesi
egitim fakiiltesi (Bacioglu ve WVural, 2018) ogrencilerinin ise memnuniyet
diizeylerinin diger universitelere gore daha az oldugu belirlenmistir. Bunlarin
disinda, Atatiirk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nde egitim alan &grencilerin
okulun fiziki sosyalve beseri 6zelliklerinden, 6grenci destek hizmetlerinden, okulun
sahip oldugu kiitiiphane ve bilgi kaynaklarindan,6grenim gordiikleri akademik
personelden ve personelin saglamis oldugu danismanlik hizmetlerinden, idari ve
Teknik personelinden ve egitim-6gretim hizmetinden yeterli diizeyde (Comakli,
2015), Marmara Universitesi isletme fakiiltesi Ogrencilerinin ise fakiiltenin
saglamis oldugu imkanlardan genel olarak memnun oldugu sonucuna ulasilmistir
(Bakir ve digerleri, 2016). KSTU’da bu calismalara parallel olarak memnuniyet
diizeyi, okulun kibrista olmas1 ve genel anlamda fiziksel sosyal ve beseri imkanlart
nedeniyle daha yiiksek ¢ikmistir. Buda 6grencilerin, bir¢ok iilke ve Tiirkiyeden bu
iiniversiteye 6grenci olarak gelme isteklerini artirmaktadir.
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OZET

Son yillarda gelisen teknolojiler egitim diinyasinda dijitallesme siirecini
hizlandirmistir. Bu baglamda dijital igerikler, uzaktan egitim teknolojileri, web
2.0 teknolojileri, mobil uygulamalar, yapay zeka uygulamalari, sanal diinyalar ve
dijital oyunlar egitimde dne ¢ikan uygulamalar olmustur. Ozellikle salgin (pandemi)
stirecinde egitimin dijitallesmenin sagladig1 olanaklar kullanilarak uzaktan egitim
platformlar {izerinden stirdiiriilmesi dijitallesmenin onemini giderek artirmistir.
Gergeklestirilen uzaktan egitim siireglerinde ortaya cikan ihtiyaglar ve gozlenen
sorunlar yiiksekdgretim kurumlarinda egitimin dijital imkanlar ile desteklenmesinin
Onemini ortaya ¢ikarmistir. Uzaktan egitim siireciyle ilgili alanyazin, hali hazirda
teknolojiyi kullanan kurumlarin salgin siirecine daha hizli bir uyum sagladigim ve
daha az sayida sorunla karsilagtigini géstermektedir. Ayrica salgin siirecinde yasanan
uzaktan egitim deneyiminin etkisini, bundan sonraki donemlerde harmanlanmig
Ogrenme ortamlar iizerinden siirdiirecegi diigiiniilmektedir. Bu bilgiler 15181nda bu
calismada, dijitallesmenin egitim diinyasina yansimalari salgin siirecinde yasanan
deneyimlerle beraber ele alinmaktadir. Ozellikle salgin 6ncesinde ve sonrasinda
yasanan dijitallesme siirecinin egitime yansimalar1 incelenmektedir. Salgin
sonrasinda yiiz yiize egitim ve ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin birlikte ele alinmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle calismada, yiiz ylize egitimi ve gevrimici
O0grenmeyi birlestiren harmanlanmis 0grenmeyle ilgili tanimlara, harmanlanmis
O0grenme ortamlarinin Ozelliklerine ve tasarimina deginilerek, yiiksekdgretim
kurumlarii¢in harmanlanmig 6grenme ortamlarina yonelik nerilerde bulunulmustur.
GIRIS

Uzaktan egitim genellikle ¢esitli sebeplerden dolay1 orgiin egitim kurumlarina
devam edemeyen belli yastaki bireylerin tercih ettigi ¢cevrimici 6grenme ortamlari
olarak algilanmaktadir. Salgin siirecinde 6grenme ve 6gretme siireclerinde yasanan
aksamalar uzaktan egitim ve c¢evrimici ortamlarla ilgili olan algilarin degismesi
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gerektigini gostermistir. Ote yandan uzaktan egitimin uygulanmasinda egitim
sistemindeki tiim paydaslar tarafindan yapilan hatalar uzaktan egitime karst
olumsuz bir alginin olugsmasina neden olabilmektedir. Gliniimiizde uzaktan egitim,
yliz yilize 6gretim yontemlerine destek amaciyla sunulan, ¢evrimic¢i materyallerle
veya g¢evrimigi etkinliklerle zenginlestirilmis 6grenme ortamlar1 olarak karsimiza
cikmaktadir.

Mektupla baglayan ve film, radyo, TV ile devam eden uzaktan egitim siiregleri,
web teknolojilerinin gelismesiyle artan niifus yogunlugu, cografi ve ekonomik
kosullar nedeniyle biitiin diinyada 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda teknolojinin
Ogretim programlartyla biitiinlestirilmesi i¢in ¢esitli projeler basglatilmistir. Ancak
bu siirecte neyin Ogrenilmesine ihtiya¢ duyuldugu ile &gretmen ve Ogrenci
ihtiyaclarinin g6z ardi edilerek teknolojik cihazlara para yatirilmasi nedeniyle
bir¢ok tilkede uygulanan projeler basarisizlikla sonuglanmistir (Dogan, Cinar, &
Seferoglu, 2016). Salgin siireci bizlere, akilli telefon, tablet, masaiistii ve diziisti
bilgisayar gibi elektronik cihazlarin ders iceriklerine ulagmamiza yardime1 olan birer
arag oldugunu gosterdi. Ote yandan herkese esit altyapr imkani1 saglanmadiginda ve
ayrica alan bilgisiyle teknolojiyi kullanarak igerik iiretebilen 6gretmenlere sahip
olunmadiginda uzaktan egitim siireclerinin basarisizlikla sonuglanabilecegi de
somut bir sekilde goriildii. Bununla birlikte 6grenenlerin ve egitmenlerin teknoloji
kullaniminda yetersiz olmasi, yoneticilerin uzaktan egitim siirecleriyle ilgili yeterli
bilgiye ve yetkinlige sahip olmamasi da uzaktan egitim siire¢leriyle ilgili olumsuz
alginin olugmasinda etkili olmaktadir (Yamamoto & Altun, 2020). Nitekim sunulan
uzaktan egitimin kalitesinin artmasi uzaktan egitime olan bakis agisini da olumlu
yonde degistirecektir (Taspinar, 2014).

Uzaktan egitim, herhangi bir yer ve zamanda egitimin 6grenenlere ulagtirtlmasini
saglamakla kalmayip etkili bir egitim firsati da sunmaktadir. Uzaktan egitim
farkli konum ya da iilkelerdeki 6grenenlere ulasilmasi, farkli 6grenme stillerini
desteklemesi, diigikk gelistirme ve isletme maliyetleri, cesitli bilgi kaynaklarinin
olmas gibi avantajlara sahipken, smirli bant genisligi, donanima ve Internete erisim,
sosyal izolasyon gibi dezavantajlara da sahiptir (Tiizin, 2001). Uzaktan egitim
stireci program agcilis siireci, mevzuat, program yapisi, 6gretim tasarimi, dlgme ve
degerlendirme, iletisim ve etkilesim, destek, teknik, program degerlendirmesi gibi
bilesenler géz dniinde bulundurularak tasarlanmalidir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Uzaktan Egitim Siireci Bilesenleri (Bilgi¢ & Tiiziin, 2020)
UZAKTAN EGITiM

Program Agihs Siireci Mevzuat Program Yapisi
sKurumsal misyon ve vizyon sUsul ve esaslar #Personel yapisi
*Program agma dlghtleri sUlusal yokseksgretim #Birim yapisi
sBasvuru siireci yeterlilikler cercevesi sKoordinasyon
»Program agils hazirliklan «0grenci isleri
=Paydaslar

Ogretim Tasanmi Olgme ve Degerlendirme iletisim ve Etkilegim
sTasarim unsurlan sSinav tirleri siletisim/Etkilesim kanallari
»Ders tasarimi sSinav uygulama yontemleri siletisim/Etkilegim tirleri
«0grenme yénetim sistemi =Sinav arganizasycnu

kullanimi s Alternatif dlcme degerlendirme
Destek Teknik Program Degerlendirmesi
«Ogrenci destegi sDonanim =Degerlendirme &geleri
«Ogretim eleman destegi s A Network #Siireg degerlendirmesi
»Personel gelisimi destegi sYazihim #Sonug degerlendirmesi

Salgin siirecinde uzaktan egitime yonelik olumsuz algidaki en biiyiik etkenlerden
birisinin sosyal etkilesimin yetersizligi oldugu sdylenebilir. Ogrenmenin sosyal bir
stire¢ oldugu ve bu siirecte dil ve paylasimin 6nemli oldugu (Seferoglu, Dogan,
& Duman, 2011) g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢evrimigi ortamlarda bireyler
aras1 etkilesimin saglanmasiin da uzaktan egitim siirecinin basarisini etkileyen
onemli faktorlerden birisi oldugu anlasilir. Uzaktan ve yiiz yiize egitimin bir arada
kullanildigr harmanlanmis 6grenme yontemi Ogrenenlerin yasamis oldugu terk
edilmiglik ve izolasyon hissini azaltip bilgi akisinin artmasini, destege erisimin
kolaylasmasini, grup hedeflerine ulagmasini ve isbirliginin artmasini saglayarak
grup caligmalarinda memnuniyeti olumlu yonde etkileyecek (Rovai, 2000) ve
O0grenme siireclerini daha etkili hale getirecektir.

Bu kapsamda bu c¢alismada dijitallesmenin egitim diinyasia etkilerine
deginilerek 6zellikle salgin siirecinin 6grenme ve dgretme siireglerine yansimalari
ele alinacaktir. Viriis salgini nedeniyle yiiz yiize egitime ara verilerek tamamen
uzaktan egitime gecildigi siirecte yasanan sorunlar egitim alaninda yasanmasi
gereken degisimleri kaginilmaz kilmaktadir. Giiniimiizde salginla ilgili tehlikenin
sonlanip sonlanmadigiyla ilgili belirsizligin devam etmesi ise yliksekogretim
kurumlarinda benzer durumlar i¢in hazirlikli olmanin énemini artirmaktadir. Bu
donemde uzaktan egitim siire¢lerine uyumun saglanmasi i¢in yasanan sorunlarin
en aza indirgenmesi amaciyla hem yiiz yiize hem de uzaktan egitimin bir arada
kullanildigr harmanlanmis 6grenme siirecinin devam etmesini gerektirmektedir.



Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021 ‘ 125

Bu nedenle bu bdliimde harmanlanmis 6grenme kavramimnin tanimia ve bu
ortamlarin 6zelliklerine ve tasarimina da yer verilerek, yiiksekogretim kurumlar
icin harmanlanmig 6grenme ortamlarina yonelik oneriler verilmistir.

Dijitallesmenin Egitim Diinyasina Yansimalari

“Bir sanayi dali ile ilgili yapim y&ntemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri,
bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi”
olarak tanmimlanan teknoloji kavramiyla (TDK, t.y.) sekillenen egitim seriiveni
kara tahtadan dijital teknolojinin hakim oldugu ekranlara gecerek uzun bir yol kat
etmistir. Bunun bir sonucu olarak, herhangi bir isi, esyay1 veya hizmeti dijital hale
getirmek, dijital bir mecrada sunmak ya da dijital imkanlardan yararlanarak farkli
bir is modeli gelistirmek (Aksu, 2019) olarak adlandirilan dijitallesme siireci her
alanda oldugu gibi egitim alaninda da etkili olmus ve egitimin 6grenenlere ulasmasi
stirecini de degistirmistir. Bu siiregte basili veya sesli materyaller yerini elektronik
igeriklere birakmustir. Bu kapsamda dijitallesmeyi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT), yapay zeka, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin sunulan hizmet
ve siirecleri sekillendirmesi ve farkli sektorlerdeki igeriklerin dijital ortamlara
aktarilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Aksu, 2019).

Egitimde dijitallesme siirecini Z kusag1 ya da dijital yerli olarak adlandirilan
teknoloji kullanimina yatkin olan bireyler yonlendirmektedir. Hem yoneticilerin
hem egiticilerin dijital doniisiim siirecini, bu bireylerin niteliklerini géz oniinde
bulundurarak gergeklestirmesi gerektigi soylenebilir. Ote yandan egitim
politikalarinin da bu bireylere gore sekillenmesi gerekmektedir. Egitim siirecinin
dijitallesmesi siirecinde Oncelikli olarak, biitiin paydaslarin egitim hizmetine
ulasabilecegi iyi bir alt yapinin sunulmasi gerekmektedir. Ayrica egitimcilerin
dijitallesme siirecinin gerektirdigi alan bilgisiyle dijital teknolojileri birlikte ise
kosarak igerikler {iretebilmesi i¢in kendilerine gerekli destekler saglanmalidir
(Aldemir Engin, 2021). Endiistriye bagh egitim siirecinde yasanan degisimler
egiticiler, Ogrenenler, okullar, anlam, teknoloji, Ogretim, sektdor uzmanlari
baglaminda Tablo 1’de agiklanmaktadir (Semerci, Yavuz, & Semerci, 2018).

Tablo 1. Endiistriye Bagh Degisimlerin Egitim Siirecindeki Etkileri (Semerci, Yavuz & Semerci, 2018)

Egitim 1.0 Egitim 2.0 Egitim 3.0 Egitim 4.0
Download Acik Erisim Bilgi Uretme Egitimi Bulus-Yenilik
Egitim ¢ $ gl Lrete £6 Uretme Egitimi
Egitimciler  Bilgi kaynagi Dabha etkili 6gretim Isbirligine Her yerde ve her
olarak goriilen bir ortami olusturmak  dayal bilginin zaman §grenme
lisansh icin dgrenciler, aileler  olusturulmasindarehber portallar1 ve
egitmenlerdir. ve diger bireylerle konumundadirlar. yazilim “ortaklar1”
(asamali olarak) tarafindan
ekip kuran lisansh desteklenen bir
rehberlerdir. yenilik {iretim

kaynagidir.
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Ogrenenler  Temelde dinleyici  Kendi 6grenme Kendi 6grenim planina ~ Ozerktirler ve
durumundadir. sorumlulugunu sahip ve yeni fikirler sanal platformlar
iistlenerek, biraz ve Urilinler ortaya ve rehberlerin
daha aktif katilima koymaktadir. yardimiyla egitim
gegmistir. planlarini gelistirir
ve siirekli yenilenen
mekanizmalara
uyum saglarlar.
Okullar Ogretim ve ERASMUS, AB Topluma iyice niifuz Bolgesel ve
degerlendirmenin  6grenci degisimi etmistir: kafeler, uluslararasi
tek bir kurum gibi kurumlar arasi bowling salonlar1 ve sinirlarin ortadan
tarafindan isbirligi ve kurumlar isyerleri birer 6grenim  kalktig1, kurumsal
yapildigi ve dgrenci arasinda merkezi olarak baglar yerine tim
sabitlenmis birebir iletisim algilanmaktadir. egitim seviyelerinin
binalardir. mevcuttur. desteklendigi
zamansiz ve
mekansiz ortamdir.
Anlam Dikte yontemi Genellikle sinirli Toplumsal olarak Odaklanmis
kullantlir. internet erigimi yapilandirilmis ve yenilikler yoluyla,
destegiyle sosyal iceriksel olarak yeniden uygulamalar
olusturmacilik anlayis1  kesfedilen bilgi bireysel ve takim
mevcuttur. mevcuttur. caligmalar seklinde
yapilmaktadir.
Teknoloji Tek bir kurum i¢in ~ Teknoloji Teknoloji, her Web tabanl
siirlt E-6grenme  kullanimi dikkatli- yerde varolan bilgi e-0grenme
Yonetim sistemi temkinli bigimde iretimi ve iletimi uygulamalari
mevcuttur (dijital ~ benimsenmektedir icin kullanilmaktadir ve dgrencilerin
miilteci). (dijital gdgmen). (dijital evrendeki dijital ~katkilari ile siirekli
yerliler). yenilenen bilgi
mevcuttur.
Ogretim Ogretmenden Ogretmenden Sosyal aglar Ogretim, yasam,
Stireci Ogrenciye Ogrenciye ve disiplinler, kurumlar ogrenme ve ¢aligma
dogrudan Ogrenciden dgrenciye  ve uluslararasi alanlarinin her
sunus, deneme, (ilerlemecilik); sinirlar 6tesinde asamasinda 7 giin
ddevler, yazili ve  Internet kaynaklari, iliskiyi saglanmakta 24 saat, her yerde
sozli testler ile O0grenme siirecinin ve acik 0grenme ve yaratici olarak
uygulanmaktadir.  normal pargasidir. faaliyetleri 6grencinin ~ mevcuttur.
yaraticiligina hitap
etmektedir.
Sektor Egitilmeleri Ekonomi i¢in bilgi Bilgi olusumu ve Odaklanmis
Uzmanlart  gereken ve lireten, donanim gelisimini destekleyen, inovasyon yapisini
kendilerinden noktasinda eksikleri is arkadaglari ve stirdiirebilen
az yaraticilik olan bir is¢i olarak girisimciler olarak yenilik iireten is
beklenen ag goriilmektedir. goriilmektedir. arkadaglar1 ve
¢alisanlar olarak girisimciler olarak
goriilmektedir. goriilmektedir.

Dijitallesme neticesinde egitim silirecinde yasanan degisimler

artan 6grenme

ihtiyaciyla ¢evrimigi teknolojilerin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir.
Egitim 1.0’dan Egitim 4.0’a dogru yasanan gegcisteki 6gretim siirecinde igerikte ne
Ogretilecegi ile bu icerigin nasil 6gretilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bunun
yani sira, Educase Horizon 2019 raporunda 6grenmeyi tesvik edecek, 6gretmenlerin
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mesleki bilgilerini gelistirmelerine yardimci olacak ve yeniligi tesvik eden egitim
teknolojilerinden bahsedilirken, 2020 yilinda sadece araglara odaklanmak yerine
ogrenenlerin 6zelliklerine uygun 6grenme ortamlarinin géz 6nitinde bulunduruldugu
yaklagimlara ve analitiklere yogunlasilmis, 2021 yilina gelindiginde ise bireylerin
farkliliklart ve egitimin kalitesine odaklanilmaya baglanmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Educase Horizon Raporuna Gore Gelisen Teknoloji ve Uygulamalar
(Alexander vd., 2019; Brown vd., 2020; Pelletier vd., 2021)

Yillar Kullanilan Egitim Teknolojileri

Analitik Teknolojiler (Analytics Technologies), Uyarlanabilir Ogrenme Teknolojileri
(Adaptive Learning Technologies), Oyun ve Oyunlastirma (Games and Gamification),
Nesnelerin Interneti (The Internet of Things), Mobil Ogrenme (Mobile Learning),
Dogal Kullanic1 Arayiizleri (Natural User Interfaces), Kendi Cihazini Getir (Bring Your
Own Device), Maker Araglar1 (Makerspaces), Ters Yiiz Smiflar (Flipped Classroom),

2019 Giyilebilir Teknolojiler (Wearable Technology), Ug-Boyutlu Bask1 (3D Printing), Tablet
Bilgisayar Kullanimi (Tablet Computing), Yapay Zeka (Artificial Intelligence), Yeni Nesil
Ogrenme Y&netim Sistemi (Next Generation LMS), Duyussal Hesaplama (Affective
Computing), Karma Gergeklik (Mixed Reality), Robotik Kodlama (Robotics), Olgiilen
Benlik (Quantified Self), Sanal Asistanlar (Virtual Assistants), Kitlesel Cevrimi¢i A¢ik
Dersler (Massive Open Online Courses), Blokzincir (Blockchain)

Uyarlanabilir Ogrenme (Adaptive Learning), Yapay Zekd/Makine Ogrenmesi (Al/
Machine Learning), Ogrenci Basaris i¢in Analitikler (Analytics for Student Success),
Ogretim Tasarrmmin  Yiikselisi (Elevation of Instructional Design), Ogrenme

2020 Miihendisligi (Learning Engineering), Kullanict Deneyimi Tasarimi1 (UX Design), Agik
Egitsel Kaynaklar (Open Educational Resources), Genisletilmis Gergeklik Teknolojileri
(XR (AR, VR, MR, Haptic) Technologies)
Yapay Zeka (Artificial Intelligence), Harmanlanmis ve Hibrit Ders Modelleri
2021 (Blended and Hybrid Course Models), Ogrenme Analitikleri (Learning Analytics),

Mikrokredilendirme (Microcredentialing), Acik Egitsel Kaynaklar (Open Educational
Resources), Cevrimig¢i Egitimde Kalite (Quality Online Learning)

Buraporlardan yola ¢ikarak dijital teknolojilere yapilan yatirimlardan ¢ok bireysel
farkliliklara, 6gretim programlariin gelistirilmesine ve pedagojik yaklagimlara
odaklanilarak egitimdeki kalitenin artirilabilecegi sdylenebilir. Ozellikle salgin
stirecinde ¢esitli lilkelerde gergeklestirilen arastirmalar, dijital teknolojiler ve
teknolojik altyapinin ulagilabilirlik durumu ile {iretilen igeriklerin niteliginin egitim
siirecini etkiledigini gostermektedir (Reimers & Schleicher, 2020). Bu kapsamda,
calismanin sonraki bdliimiinde dijitallesme siirecinin yayginlagtirilmasi ¢abalarina
ragmen g¢esitli ilkelerin egitim sistemindeki temel birtakim eksikliklerin somut
olarak goriilmesini saglayan salgin siirecinin egitim alanindaki yansimalarina
ayrintili olarak yer verilmistir.

Salgin (Pandemi) Siirecinin Egitim Diinyasina Yansimalan

Son yillarda uzaktan egitime yonelik artan ilgi salgin siirecinde yasanan
deneyimlerden sonra kokli bir sekilde degismistir. Uzaktan egitim artik egitim-
ogretim etkinliklerinin devam ettirilebilmesi amaciyla kurumlar igin bir zorunluluk
haline gelmistir. Salgin nedeniyle yasanan tam kapanmadan sonra, o giine kadar
yliz yiize gerceklestirilen egitimler dijital teknolojiler kullanilarak uzaktan egitim
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yontemiyle siirdiirtilmistiir. Diinya Ekonomi Forumu’nun agikladigi verilere gore
salgin siirecinde 186 iilkede 1.2 milyar okul kapanmistir (Li & Lalani, 2020).
Uluslararas1 Universiteler Birligi tarafindan sunulan rapora gére 2020 yilinin Mart
aymda Avrupa’nin %851, Amerika’nin %72’si, Asya ve Pasifik bolgesinin %601
ve Afrika’nin %29’u yiiz yiize olan egitim faaliyetlerini uzaktan egitim ortamlarina
tagimisgtir (International Association of Universities - IAU, 2020). Tiirkiye’de de
benzer sekilde 2020 yilinin Mart ayindan itibaren her kademedeki egitim-6gretim
etkinlikleri uzaktan egitimin sagladigi imkanlarla devam ettirilmis olsa da salgin
doneminde gergeklesen uzaktan egitim faaliyetleri egitim alaninda yeni bir tartismaya
yol agmistir. Bu donemde gerceklesen egitim-6gretim etkinlikleri her ne kadar
uzaktan egitimin kismi 6zelliklerini tagisa da bu siirecin tamamen bir uzaktan egitim
faaliyeti cercevesinde degerlendirilemeyecegi ifade edilmistir (Bozkurt & Sharma,
2020). Bu tartigmalar sonucunda salgin doneminde gergeklesen egitim-6gretim
etkinlikleri bazi calismalarda “acil uzaktan egitim” olarak isimlendirilmistir (Bozkurt
& Sharma, 2020; Hodges vd., 2020; Cinar, Demir, & Ekici, 2020; Shisley, 2020).
Salgin doneminde gerceklesen acil uzaktan egitim yasanan zorunluluk nedeniyle
yiliz ylize smiflarda bir araya gelemeyen Ogrencilerin alternatif ve planlanmamis
bir sekilde uzaktan egitim ortamlarinda egitim-6gretim etkinliklerine devam
etmesi olarak ifade edilmistir (Shisley, 2020). Oysa uzaktan egitim, 6grenme ve
Ogretimin farkli mekanlarda gergeklestigi planli bir siirece isaret etmektedir (Moore
& Kearsley, 1996). Buna ek olarak, uzaktan egitim yapilandirilmis bir ders tasarim
stireci, 0zel 0gretimsel yaklasimlar, pedagojik modeller, 6gretim teknolojileri, 6zel
iletisim yontemleri ve organizasyon ile yonetimsel yapilari olan kapsamli bir siireg
olarak ifade edilmektedir (Dabbagh & Bannan-Ritland, 2005; Moore & Kearsley,
1996). Salgin doneminde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmis
bir uzaktan egitim deneyiminden farkli oldugu vurgulanmaktadir (Hodges vd.,
2020). Salgin doneminde yiiksekdgretim kurumlart mevcut stireci desteklemek,
Ogrencilerin egitim-0gretimlerine giivenli bir sekilde devam etmelerini saglamak
amaciyla alinan hizl kararlarla ve mevcut imkanlarla acil uzaktan egitim siirecine
dahil olmustur. Bu kurumlarin, planlama yapmak, altyap1 veya teknolojik imkanlar1
iyilestirmek, Ogretim elemanlarma yonelik gerekli egitimleri diizenlemek gibi
durumlar i¢in yeterli zamani1 olmamistir. Oysa uzaktan egitimde basarinin, 6zenle
yapilandirilmis bir planlama ve diisiinme siireci neticesinde ortaya ¢ikacagi ifade
edilmektedir (Bilgi¢ & Tiiziin, 2020; Palloff & Pratt, 2007). Bu ylizden bu siirecte
yasanan uzaktan egitim deneyiminin acil uzaktan egitim olarak isimlendirilmesi ve
deneyimlenen olumsuzluklarin uzaktan egitime yonelik olumsuz alg1 olusturmamasi
onemlidir.

Ote yandan, Bozkurt’un (2020) salgin (pandemi) siirecinin egitim diinyasina
yansimalarinin degerlendirilmesine yonelik c¢alismasinda, bu siirecin egitim
diinyasindaki etkilerinden yola ¢ikilarak egitimde yeni kokli reformlarin ve
stratejik planlamalarin gergeklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla
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birlikte, yasanan deneyim sonrasinda egitimde siirekliligin saglanmasi yoniinde
yeni model ve calismalarin gergeklestirilmesi gerektigi de belirtilmektedir. Salgin
doneminde video-konferans araglari, c¢evrimi¢i Ogrenme platformlari, dijital
O0grenme materyalleri ve mesajlasma platformlari gibi birgok arag¢ geleneksel sinif
etkinliklerinin yerine ge¢mistir. Salgin doneminde ¢evrimici 6grenme ortamindaki
deneyimler her ne kadar aniden, hazirliksiz ve plansiz olarak gerceklestirilmis
olsa da bu siire¢ bir¢ok kurum ve paydas i¢in ¢cevrimici 6grenmenin avantajlarinin
algilanmasi1 noktasinda bir prototip olmustur (Nworie, 2021). Salgin siirecinde
egitmenler ve Ogrenenler ¢evrimici Ogrenme ortamlarint ve sanal dersleri
deneyimleme sansina sahip olmustur. Bununla birlikte egitmenler yeni dijital
beceriler kazanmistir. Cevrimigi 6grenme ortamlarini daha 6nce deneyimlememis
ya da ¢cok az deneyime sahip olan yiiksek6gretim kurumlar1 es-zamanli olarak
¢ok sayida ¢evrimici dersi bu ortamlara tasimak zorunda kalmistir. Bu kurumlar
bu siirecte ¢evrimigi derslerin uygulanabilirligine yonelik deneyim kazanmustir.
Boylece salgin (pandemi) siirecindeki pozitif ¢cevrimi¢i 6grenme deneyimlerinden
kalan etkilerin yiliksekdgretim kurumlarinda gelecege yonelik uzun vadedeki kalici
izleri konusulur hale gelmistir (Nworie, 2021).

Bu gelismeler neticesinde salgin doneminde gerceklesen acil uzaktan
egitimin kalic1 izlerini ydnetmek i¢in siirecin olumlu ¢iktilarmin yiiz yilize sinif
ortamindaki derslerde nasil kullanilabilecegi ve derslerin dijital icerik ve araglarla
nasil zenginlestirilecegi konusunda ¢alismalarin yapilmasi dnem arz etmektedir.
Salgin doneminde, gerekli 6n hazirliklar, egitimler ve yeterli teknolojik altyap:
saglanamadig halde, acil ve hizli bir sekilde uzaktan egitim imkanlarii kullanarak
bu gecisi basartyla yoneten yiiksekogretim kurumlarinin bulundugu goriilmektedir.
Ozellikle salgin &ncesinde teknoloji-tabanli 6gretim yontemlerini ve &gretimsel
stireclerde teknolojiyi hali hazirda kullanan dgretim elemanlari olan yiiksekdgretim
kurumlarinin bu siirecte acil uzaktan egitimi basariyla siirdiirdiigii belirtilmektedir
(International Labour Organization — ILO, 2020). Ote yandan salgin doneminde
yasanan acil uzaktan egitim deneyiminin yetersiz kosullarda ger¢eklesmis olmast
nedeniyle basarisiz sonuglar 6ne ¢iksa da basarili deneyimlerden elde edilen ¢iktilarla
gelecekte harmanlanmis bir 6grenme modelinin yiliksekdgretim kurumlarinda 6ne
¢ikacag da tartisilmaktadir (Li & Lalani, 2020).

Sonug olarak viriis salgininin (pandeminin) egitim kurumlarmin dijitallesme
stirecine biiytik bir ivme kazandirdigi sdylenebilir. Bu siiregte gevrimici 6grenmenin
avantajlar1 ve dezavantajlari birlikte deneyimlenmistir. Salgin siirecinde yasanan
acil uzaktan egitim deneyim sonrasinda yiiz yiize egitime biiyilik bir 6zlem yaganmis
olmasina ragmen kurumlarin bu deneyimlerden ders ¢ikararak dgrendikleri ile iyi
uygulamalar1 devam ettirmeleri noktasinda ortak bir diisiince birliginin oldugu da
gozlenmektedir (Cirlan & Loukkola, 2021). Son yillarda gelisen videokonferans
sistemleri, ders yonetim sistemleri vb. ¢evrimigi teknolojiler egitim diinyasinda
zaman ve mekén sinirlarini agan yeni yol haritalari olusturmaktadir (Henriksen vd.,
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2014). Salgin siireci de yiiksekogretim kurumlarinin bu araglart deneyimlemeleri i¢in
firsat ortami olusturmustur. Salgin sonrasindaki siiregte yiiksekdgretim kurumlar
cevrimici 6grenmeye yonelik ¢esitli politikalar ve yonergeler gelistirmek zorundadir.
Yiiksekogretim kurumlarinin ayrica, mevcut deneyimlerden hareketle ¢evrimigci
dersler i¢in en uygun teknolojilerin ve en iyi yontemlerin se¢imi-gelistirilmesi gibi
konularda calismalar yiiriitmeleri gerekmektedir (Nworie, 2021). Bdylece salgin
donemi acil uzaktan egitim siirecinde gozlenen c¢evrimi¢i 6grenmenin avantajli
ve basarili uygulamalari mevcut yiiz ylize egitim uygulamalariyla kaynastirilarak
(entegre edilerek) basarili harmanlanmis 6grenme ortamlari olusturulabilir.

Harmanlanmis Ogrenmeyle ilgili Tanimlamalar

Alanyazin incelendiginde gelecekte egitim diinyasinda siklikla tercih edilen
bir model olacag1 diisiiniilen harmanlanmis 6grenme (Watson, 2008) ile ilgili
olarak farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Ornegin Graham (2006)
harmanlanmig 6grenme sistemlerini yiliz ylize Ogretim ile bilgisayar destekli
Ogretimin birlestirilmis sekli olarak tanimlamistir. Garrison ve Kanuka (2004)
ise harmanlanmig 6grenmeyi sinif i¢i yiiz yiize 6grenme deneyimlerine gevrimici
o0grenme deneyimlerinin dikkatli bir sekilde entegre edilmesi olarak tanimlamstir.
Akkoyunlu ve Yilmaz-Soylu (2006) da harmanlanmis 6grenmeyi teknoloji ile yliz
ylize 6grenmenin birlestirilmesi olarak tanimlamistir. Harmanlanmis &grenme
Krasnova (2015) tarafindan yiiz yiize 6gretim tekniklerini ve ¢evrimigi ortamlardaki
etkilesimli isbirligini birlestirerek bir biitiin olusturan bir 6gretim yontemi olarak
tanimlanmaktadir. Rao (2019) tarafindan ise egitim ve egitim teknolojileri alaninin
bir araya getirilerek teknoloji, pedagoji ve web tabanli teknolojilerin ise kogsulmasiyla
farkli sunum bigimlerinin, 6gretim modellerinin ve 6grenme stillerinin etkili sekilde
biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Horn ve Staker (2017) tarafindan
yapilan tanimda ise bir 6grenenin en azindan g¢evrimigi bir ortamda evden igerik
ve yonergelere erisebilecegi, zaman, mekan, 6grenme hizi ve yontemleri {izerinde
kontroliiniin bulundugu bir 6rgiin egitim programi olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimlar yaninda harmanlanmig 6grenme ayrica hibrit 6grenme ve karma
o0grenme gibi isimlerle de adlandirilmaktadir (Allen & Seaman, 2010; Henriksen vd.,
2014; Watson, 2008). Harmanlanmis 6grenme ayrica teknoloji ile zenginlestirilmis
O0grenme ortamlartyla da karistirilmaktadir (Giilbahar, Kalelioglu, & Afacan
Adanir, 2020). Stein ve Graham’a (2014) goére harmanlanmis 6grenme, yiiz yiize
ortamlarin dijital teknolojilerle makyajlanmis hali degildir. Bu kapsamda, Maxwell
(2016) harmanlanmig 6grenme ve teknoloji ile zenginlestirilmis 6gretim arasindaki
farkliliklart agsagidaki gibi belirtmektedir.

e Harmanlanmis O0grenme, c¢evrimi¢i Ogrenme siirecinin bir pargasidir ve
ogrenciler bu siiregte nerede, ne zaman ve nasil ¢alisacaklarini ayarlayabilirler.
Ogrenciler teknolojiyi ayn1 isi ayn1 mekanda, ayn1 zamanda ve ayni yollarla
yapmak i¢in kullanirsa bu teknoloji ile zenginlestirilmis 6gretim olur.
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e Harmanlanmis 6grenmede cihazlar kisisellestirme amaciyla kullanilirken,
teknoloji ile zenginlestirilmis &gretimde yiiz yiize egitimi desteklemek
amaciyla kullanilir.
e Harmanlanmis 6grenmede siniflar 6grenme deneyimlerinin saglanmasiyla
Ogretim siirecini temelden degistirirken, teknoloji ile zenginlestirilmis
ogretimde siniflar geleneksel 6grenme deneyimlerini gelistirebilir.
Hrastinski  (2019) harmanlanmig 6grenmeye karsi  gelistirilmis  bazi
kavramsallagtirmalar1 ve yaklasimlart inceledigi arastirmasinda yliz yiize ve
cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinin yararli noktalarint birlestiren harmanlanmis
O0grenme ortamlarinin egitim ortamlarindaki kalitenin artirilmasi siirecindeki
onemini vurgulamaktadir. Ote yandan harmanlanmis Ogrenmenin genellikle
dijital teknolojilerin sinifta kullanimimi tanimlamak amaciyla kullanildigi da
vurgulanmaktadir (Hrastinski, 2019). Harmanlanmig 6grenmede farkli mekanlarda
bulunan 6grenenlerin, video konferans gibi araglarin kullanimiyla eszamanli iletisimi
saglayarak smif ici etkinliklere katilabilecekleri de belirtilmektedir (Bower vd.,
2015). Maxwell (2016) de harmanlanmis 6grenme ile 6grenenlerin sadece fiziksel
olarak okullarda degil, istedikleri yerden derse katilabileceklerini belirtmektedir.
Maxwell harmanlanmis 6grenmede icerige erisim ve 6grenme siirecindeki 6grenme
hiz1 ile 6grenme siirecindeki diger parametrelerin 6grenenlerin kontroliinde olmasi
gerektiginin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte okullarda uzun
stiredir bilgisayar ve teknoloji kullanildig1 halde, yakin zamana kadar 6grenenlerin
ogrenme stireclerini kontrol etmelerini saglayan gergek bir egitim “harmanlama”simn
saglamak i¢in teknolojinin hi¢ kullanilmadigi belirtilmektedir (Maxwell, 2016).

Harmanlanmis 6grenmede yiliz ylize ve ¢evrimici 6grenme etkinliklerinin
miktarina odaklanan cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Allen ve Seaman (2010)
harmanlanmig 6grenmede c¢evrimigi ve yiiz yiize egitim ortamlarini birlestiren
dersleri ornek vererek g¢evrimi¢i ortamda sunulan igerik oraninin %30 ile %79
arasinda olmasi1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasimda derslerin dnemli
bir miktarinin ¢evrimigi olarak servis edilmesi one ¢ikarken c¢evrimigi tartisma
bilesenleri ile yiiz ylize goriismelerin sayilarimin diisiiriildiigii vurgulanmistir. Allen
ve Seaman ayrica Ogretim elemanlar1 arasinda derslerde kullanilan yontemlere
gore farkliliklar oldugu varsayimindan yola ¢ikarak yiiz yiize derslerde kullanilan
geleneksel yoOntemler ile c¢evrimici bilesenleri birlikte degerlendirerek bir
smiflandirma ortaya koymustur (Bkz. Tablo 3). Bu smiflandirmaya gore derslerin
O0grenme ortamlari olarak karsimiza ¢ikarken sadece duyuru ve ddevlerin paylagimi
amaciyla ders yonetim sistemlerinin kullanimi1 web-destekli 6grenme ortamlar
olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 3. Cevrimici Sunulan icerik Oranlarina Gore Yo6ntemlerin Siiflandirmasi (Allen & Seaman, 2010)

Cevrimigi
Sunulan Igerik Model Tiirti Agiklama
Orani
%40 Geleneksel (Yiiz Herhangi bir ¢evrimigi teknoloji kullanilmamaktadir.
? yiize) Igerik sozel veya yazili olarak aktarilmaktadir.
Yiiz yiize 6gretim ile yiiriitiilen bir ders web-tabanl
%1 - %29 Web-destekli teknolojilerle desteklenmektedir.

Duyurulari, gorevleri ve 6devleri paylasmak amaciyla
bir ders yonetim sistemi veya web sayfas1 kullanilir.

Ders igerigi ¢evrimici ve yiiz yiize yontemlerin bir
arada kullanilmasi ile yiiriitiilmektedir.

%30 - %79 IH{;lg;r&anlanmls/ Ders igeriginin 6nemli bir bdliimii cevrimici olarak
aktarilir ve yliz ylize bir araya gelmelerin sayisini
diigiiren ¢evrimigi tartigma ortamlari kullanilir.

Ders i¢i c¢ogunlukla veya tamamen c¢evrimici

0480 ve iizeri Cevrimici yontemlerle aktarilmaktadir.

Genellikle  yliz  ylize  goriismeler/toplantilar
gerceklesmez.

Ozet olarak, harmanlanmis dgrenme ortamlar1 yiiz yiize dgrenme ortamlari ile
¢evrimici 6grenme ortamlariin en iyi 6zellik ve bilesenlerini bir arada barindiran
O0grenme ortamlari olarak goriilmektedir (Watson, 2008). Harmanlanmig 6grenme
ortamlarinin tasariminda da yiiz ylize 6grenme ile ¢cevrimigi 6grenme bilesenlerinin
birlikte ve dengeli tasarimi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak bir
sonraki boliimde harmanlanmig 6grenme ortamlarimin 6zellikleri ve tasarimi ile
ilgili bilgi verilecektir.

Harmanlanmis Ogrenme Ortamlarinin Ozellikleri ve Tasarimi
Harmanlanmis Ogrenme ortamlart c¢evrimi¢i 6grenmenin sagladigi avantajlart
kullanarak o6grenenler i¢in zenginlestirilmis iletisim ve etkilesim segenekleri
sunarken bunun yaninda 6grenenler igin bireysellestirilmis veya bir grup 6grenene
Ozgl farklilastirilmis 6gretim segeneklerinin olusturulmasimi desteklemektedir.
Boylece harmanlanmis 6grenme ortamlari aslinda 6gretimsel stratejideki degisimi
temsil etmektedir (Watson, 2008). Dolayisiyla harmanlanmis 6grenme ortamlarini
tasarlarken yiiz yiize 6gretim ortamlarina ¢evrimigi ara¢ ve bilesenleri eklemenin
Otesinde ¢evrimigi 6grenmeyi destekleyen 6gretimsel strateji ve modelleri entegre
etmeye odaklanilmalidir. Baldwin-Evans (2006) etkili bir harmanlanmig 6grenme
ortamlar1 igin kisisellestirilebilir ve erigilebilir tasarimlarin olmasi ve 6grenen
merkezli yaklasimlarin kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Graham (2006) harmanlanmis 6grenme ortamlarinin tasariminda es-zamanli
etkilesimin rolii, 6grenen se¢imlerinin rolii, destek ve egitim i¢in modellerle yenilik
ve iretim arasindaki dengenin bulunmasi konularmi ele almistir. Harmanlanmis
O0grenme ortamlarmin tasariminda Ogrenmenin hangi siirecinde es-zamanl
etkilesimin kullanilacagina, etkilesimin amacinin ne olacagma ve etkilesimin
o0grenme deneyimlerini nasil etkileyecegine karar vermek oOnemlidir. Ayrica
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bilgisayar destekli ve yliz yiize bilesenlerin ne zaman ve nasil birlestirilecegi de
onemli bir husustur. Bir diger dnemli nokta ise dgrenen tercihleridir. Ogrenenlerin
harmanlanmis 6grenme ortamlarini se¢mesinin en 6nemli nedenleri uygunluk
ve erisim olarak ifade edilmektedir. Graham bu nedenle 6grenme ortaminin
tasariminda Ogrenen tercihleri ve farkliliklarimin dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Graham ayrica harmanlanmis 6grenmeyi etkinlik, ders, program ve
kurum diizeyinde ele almaktadir. Buna gore ders diizeyinde harmanlanmis 6grenme
yaygin olarak kullanilmakta ve hepsinde hem yiiz ylize hem de ¢evrimici 6grenmeyi
destekleyecek etkinlikler diizenlenmektedir. Harmanlanmis 6grenme siirecindeki
degiskenler g6z oniinde bulunduruldugunda alanyazinda bu siireglerin tasarimi igin
farkli model ve yaklasimlarin ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin, Bower vd. (2015)
harmanlanmig 6grenme ortamlarinin tasarim ve uygulamasina yonelik ¢aligmada 3
seviyeli bir tasarim ¢ergevesi ortaya koymustur. Her seviye pedagoji, teknoloji ve
lojistik (kurgu) olmak iizere 3 baglikta incelenen bu tasarim cergevesi Tablo 4’te
sunulmaktadir.

[k asama olan tasarim asamasinda (pedagoji baslig1 altinda) §grenme ¢iktilarinin
tanimlanmast, aktif 6grenme i¢in tasarim ve genel tasarim ilkelerinden yararlanilmasi
vurgulanmaktadir. Ote yandan, harmanlanmis 6grenme ortamlarinda dogru ve uygun
teknoloji seciminde yasanan sikintilarin 6grencilerin etkili iletisimini engelledigi
ifade edilmektedir. Bu nedenle ortam tasarimi asamasinda (teknoloji basliginda)
oncelikli olarak dersin gerekliliklerine uygun teknolojilerin se¢imi karsimiza
cikmaktadir. Kurgu basliginda ise organize olmak, dogru kurumsal destegi talep
etmek, 6grencileri ve kendini hazirlamak ile 6grenme topluluklarimi olusturmak
gibi 6grenme ortaminin uygulama Oncesi 6n hazirliklarinin tamamlanmasi yer
almaktadir.

Ikinci asamada uygulama ile iliskili yapilmasi gerekenler sunulmustur. Uygulama
asamasinda (pedagoji basliginda) katilim i¢in Ogrencileri tesvik etme, dikkati
uzaktan ve yiiz ylize 6grenme arasinda dagitma, 6grenme ve tartismanin odagini
belirleme gibi noktalara odaklanilmaktadir. Teknoloji bagligi altinda ise teknoloji
kullaniminin 6grenimi, isitsel/gorsel ara¢ ve yontemlerden yararlanma, 6grencilere
teknoloji kullanimina yo6nelik tavsiyelerde bulunma, farkli mobil cihazlari kullanma
gibi siiregler tanimlanmistir. Kurgu basliginda ise teknoloji testleri i¢in derse 10
dakika once baslanmasi, 6grenci goriiniimiinii denemek amacli ikinci bir bilgisayar
kullanimi, metin-tabanli sohbet alanini kullanmak igin taktikler gelistirme gibi
konular ifade edilmektedir. Son olarak iiriin (¢iktilar) asamasinda ise harmanlanmig
senkron 6grenme sonucunda daha aktif bir 6grenme, gelismis toplulukta bulunma
hissi, dgrenmeye esnek erisim ve Ogrenci motivasyonu beklentisi karsimiza
¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Harmanlanmis Senkron Ogrenme Tasarim Cercevesi (Bower vd., 2015)
Pedagoji Teknoloji Lojistik/Kurgu
On o Ogrenme ¢iktilarmi agikca e Teknolojileri dersin o Yiiksek derecede
calismalar tanimla. gereklilikleri ile organize ol
(Tasarim) e Aktif 6grenme igin tasarla eslestir Dogru kurumsal
® Yiiz yiize dgrencilerle uzaktan e Teknoloji destegi talep et
(cevrimigi) 6grencileri grupla kurulumlarini Ogrencileri hazirla
e Tasarim prensiplerinden gergeklestir ve test et Kendini hazirla
yararlan Ogrenme toplulugu
olugtur
Siire¢ e Diizenli 6grenci katilimini e Teknolojiyi nasil Teknolojiyi test
(Uygulama) tesvik et kullanacagini bil etmek icin derslere 10
e Ogrencilerin dikkatini yiiz e Isitsel/gorsel arag ve dakika once bagla
ylize 6grenme ile uzaktan yontemlerden uygun Ogrencilerin
6grenme bilesenleri arasinda bir sekilde yararlan tarafindan gérmek
dagit e Ogrencileri i¢in ikinci bir
e Ogrenmenin odagini tanimla/ teknolojiyi nasil bilgisayardan daha
kesfet kullanacaklar1 giris yap
o Aciklamalarda tekrardan kagin konusunda yonlendir Metin tabanl
o Gruplar arasinda dolagimi e Ogrencilere dogru sohbet katilimini
sagla izinleri sagla desteklemek igin
® Var olan pedagojik bilgilerden e Gerekli gorsel cesitli taktikler uygula
yararlan girdilerden Gereken ve uygun
e Esnek, uyarlanabilir ve hakim yararlanmak i¢in olan yerde asistanlik
ol tablet veya farkl bir destegi al
mobil cihaz kullan
Uriin ® Daha fazla aktif 6grenme
(Ciktilar) o Gelismis topluluk hissi

e Ogrenmeye daha esnek erisim
e Artan §grenci memnuniyeti

Harmanlanmis O6grenme ortamlarin tasarimima yonelik farkli modeller
onerilmektedir (Awaad, 2019; Clayton Christensen Institute, 2021; McCabe &
Francis, 2020). Bu modeller Istasyon Rotasyon (Station Rotation), Laboratuvar
Rotasyon (Lab Rotation), Bireysel Rotasyon (Individual Rotation), Ters Yiiz
Smif (Flipped Classroom), Esnek (Flex), Se¢imli Model (A La Carte) ve
Zenginlestirilmis Sanal Model (Enriched Virtual) olarak belirtilebilir. Bu modeller
tek tek kullanilabilecegi gibi birlikte uygulama 6rneklerinin de goriilebilecegi ifade
edilmektedir (McCabe & Francis, 2020).

Ornegin istasyon rotasyon modeli &grencilere sabit bir plan cercevesinde
istasyonlar arasinda gezinim izni verir. Buistasyonlardan en az biri ¢evrimici 6grenme
istasyonudur. Ote yandan laboratuvar rotasyon modeli istasyon rotasyon modelinin
benzeri olup 6grencilere sabit bir plan ¢ergevesinde istasyonlar arasinda gezinim
izni vermektedir. Ancak bu modelde ¢evrimici 6grenme siireci 6zel olarak ayrilmis
bir bilgisayar laboratuvarinda gergeklestirilir. Bu modelde egitim kurumlarinin
mevcut bilgisayar laboratuvarlarinin kullaniminin tesvik edilmesi s6z konusudur
(Clayton Christensen Institute, 2021). Bireysel rotasyon modelinde ise 6grenciler
istasyonlar arasinda bireysel plan cercevesinde gezinirler. Bireysel programlar
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dgretmen tarafindan veya yazilim araciligiyla belirlenir. Ogrenciler tiim istasyonlara
katilim saglamak zorunda degildir, kendilerine atanmis olan etkinlikleri igeren
istasyonlara katilimlar1 yeterlidir. Istasyon veya laboratuvar rotasyon modelinde ise
her istasyona katilim ifade edilmektedir (Clayton Christensen Institute, 2021). Bu
modellerden ters yiiz sinif modelinde ise 6grenenlerin ¢evrimici ders anlatimlari ve
calismalarla 6grenenlerden evde konu ile ilgili 6n 6grenmelerini saglamasi ve derse
hazirlikli gelmesi beklenirken sinifiginde 6gretmen rehberliginde uygulama ve proje
calismalarinin gerceklestirilmesi beklenmektedir. Boylece 6gretmenlerin siif ici
zamanini geleneksel ders anlatimdan farkli etkinliklere ayirmasi desteklenmektedir.
Esnek model Ogrencilerin ihtiyaglarina gore akici planlar lizerinden &grenme
etkinlikleri arasinda hareket etmelerini hedeflemektedir. Cevrimigi O6grenme
etkinlikleri esnek modeldeki 6grenme siirecinin bel kemigi olarak goriilmektedir.
Ogretmen genellikle 6grencilerin ihtiyaclarina gore destek vermek icin sistemde
yer almaktadir. Boylece bu modelin 6grencilerin kendi 6grenme siireclerine dair
yiiksek derecede kontrol sagladigi vurgulanmaktadir (Clayton Christensen Institute,
2021). Sec¢imli model ise Ogrencilere kendi programlarini olusturmada yiiksek
esneklik vermektedir. Ogrenci bir derse cevrimici dgretmen ile katilirken baska
bir derse yiiz yiize olarak katilim saglamaktadir. Son olarak zenginlestirilmis sanal
modelde dgrenciler tam zamanli olarak ¢evrimigi bir programi takip ederken sadece
bazi zorunlu yiiz yiize 6grenme etkinlikleri i¢in okula gitmektedir. Ters yiiz sinif
modelinden farkli olarak bu modelde dgrencilerin ¢evrimici etkinliklere ek olarak
diizenli bir sekilde okula devam etmesi gerekmemektedir.

Harmanlanmis 6grenme modelleri Horn ve Staker (2017) tarafindan destekleyici
modeller (Sustaining Models) ve yikict modeller (Disruptive Models) olarak iki
baslikta incelenmektedir. Destekleyici harmanlanmis 6grenme modelleri geleneksel
uygulamalar1 yok saymadan performansin artiritlmasini desteklerken, yikict
harmanlanmis 6grenme modelleri geleneksel sistemi tamamen yok saymakta
ve tamamen yeni olana odaklanmaktadir. Buna gore Istasyon Rotasyon (Station
Rotation), Laboratuvar Rotasyon (Lab Rotation) ve Ters Yiiz Smf (Flipped
Classroom) modelleri destekleyici modeller baslhiginda yer alirken; Bireysel
Rotasyon (Individual Rotation), Esnek (Flex), Se¢imli Model (A La Carte) ve
Zenginlestirilmis Sanal Model (Enriched Virtual) ise yikici modeller basliginda yer
almaktadir. Uygun modelin se¢ilmesi i¢cin Tablo 5’deki alt1 soruya verilen cevaplara
gore ilgili harmanlanmig 6grenme modeline karar verilmektedir.
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Tablo 5. Uygun harmanlanmis 6grenme modellerinin se¢imi (Horn & Staker, 2017)

Destekleyici Harmanlanmis Ogrenme Modelleri

Yikict Harmanlanmis Ogrenme Modelleri

Sorular
Istasyon Laboratuvar . . Secimli Zenginlestirilmis
Rotasyon Rotasyon Ters Yiiz Siuf Bireysel Rotasyon Esnek Model Sanal Model
1. Hangi so- Ders ya da Ders ya da Ders ya da
runu ¢dzmeye Ogrenme Ogrenme Ders ya da 6gren- Ders ya da 6gren- Ders ya da 6grenme | 6grenme Ders ya da 6grenme
calistyorsu- deneyimiyle deneyimiyle | me deneyimiyle me deneyimden deneyimden bagim- | deneyimden | deneyimden bagimsiz
nuz? ilgili bir ilgili bir ilgili bir sorun bagimsiz bir sorun s1z bir sorun bagimsiz bir | bir sorun
sorun sorun sorun
Ornek #1 Farkl diizeyde okuma yazma becerilerine sahip
dgrencilerin okula baslamasi, bir fen lisesinde deney | Devamsizhigin telafi edilmesi, bagka bolimlerin derslerine erigim
laboratuvarlarina ayrilan biitgenin yetersizligi
2:_Prohle¥n.1 Fonksiyonel,
gozmek igin ne hafif isler Hafif veya Fonksiyonel veya Bagimsiz
tiir bir ekibe $_ agur isler 1Y’ Y Bagimsiz Takim Bagimsiz Takim & Bagimsiz Takim
o veya agir hafif isler takim Takim
ihtiyaciniz . takimi
isler takimi
var?
Fonksiyonel Takim: Sinif, boliim veya sinif diizeyindeki problemlerle ilgilenir.
Ornek £2 Hafif Isler Takimi: Okulun diger birimleri, simif, bolim veya simf 6gretmeni disindaki islerin koordinasyonuyla ilgili problemlerle ilgilenir.

Agr isler Takimi: Okulun mimari yapisinin degisimiyle ilgili problemlerle ilgilenir.
Bagimsiz Takim: Tamamen yeni bir egitim modelini gerektiren sorunlarla ilgilenir.

Simiftaki
derslere
evrimici evrimigi katilmama .
ggrenm: g:grenmec esnekligiy- Sufiaki derslere ka-
3.0grencilerin ‘evrimigi 6grenme | Dersin ¢ogundaki . < . ) tilmama esnekligiyle
< sirasinda sirasinda ¢ o ,g L GoEu Dersin ¢ogundaki le, cevrimi- o ELYe,
neyi kontrol L i sirasinda 6grenme dgrenme hizla- o U ¢evrimici 6grenme
L. ogrenme Ogrenme . e Sgrenme hizlarmi ve | ¢i 6grenme o
etmesini hizlarini ve 6gren- rin1 ve 6grenme P s sirasinda 6grenme
C hizlarini ve hizlarin ve s P ogrenme sekillerini sirasinda L
istiyorsunuz? Lo L me sekillerini sekillerini i hizlarin ve 6grenme
ogrenme Ogrenme Ogrenme s
e . sekillerini
sekillerini sekillerini hizlarini ve
Ogrenme
sekillerini
Cevrimigi dersleri Cevrimigi dersleri Cevrimigi dersleri Cevrimigi dersleri
4.0gretmenin desteklemek igin desteklemek igin desteklemek igin Cevrimigi desteklemek igin
birincil Yiiz yiize Yiiz yiize yiiz yiize egitim yiiz yiize egitim yiiz yiize egitim Ogretmen yiiz yiize egitim
roliiniin ne .. .y egitim verme, rehberlik verme, rehberlik verme, rehberlik olarak verme, rehberlik
egitim verme = . 2 . = . o 2 .
olmasini verme destegi ve derslerin | destegi ve derslerin | destegi ve derslerin egitim destegi ve derslerin
istiyorsunuz? zenginlestirilmesini | zenginlestirilmesini | zenginlestirilmesini verme zenginlestirilmesini
saglamak saglamak saglamak saglamak
5.Hangi Mevcut si- Herhangi
fiziksel alani Mevcut niflar ve bir Genis, agik bir Genis, agik bir bir giivenli, | Genis, agik bir
o oo Mevcut smiflar e ) s .
kullanabilir- smiflar bilgisayar ogrenme alani Ogrenme alani denetimli 6grenme alani
siniz? laboratuvari ayar
Tiim
. - ogrencilerin
Tiim 6grencilerin Ll
sinifta kul- Tiim dgrencilerin
i As - . - sinifta kullanmasi - I - N N
6.Internete Ogrencilerin | Ogrencilerin Tiim ders siiresi bo- | Tiim ders siiresi lanmasi ve smifta kullanmasi ve
N . ! L B ve evde veya . . L
bagli kag cihaz | bir kismuigin | bir kism1 okuldan sonra yunca tiim 6grenci- | boyunca tiim gren- | evde veya evde veya okuldan
var? yeterli icin yeterli . L. ler igin yeterli ciler i¢in yeterli okuldan sonra sahip olmasi
sahip olmast igin . L :
. sonra sahip | i¢in yeterli
yeterli L.
olmast igin
yeterli

Awaad (2019) ise harmanlanmis 6grenme modellerinde ters yiiz sinif modeline
odaklanmustir. Yiiz yiize ve ¢evrimi¢i 0grenme bilesenlerinin birlikte kullanildigi
ters yiiz sinif modelinde 6grenme siireci dort boliimde agiklanmistir (Bkz. Sekil 2).
Bu boliimlerin birincisi 6grenenlerin evde gerceklestirdikleri video izleme ve derse
hazirlik gibi ¢evrimigi bilesenler ile karsimiza ¢ikmaktadir. Sonrasinda gelen ti¢
boliim ise ders siirecini; derse giris, ders sirasinda ve ders kapanigi seklinde ortaya
koymaktadir. Buboliimlerde ¢evrimigi bilesenlerle derse hazirlanmis 6grencinin ders



Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021 ‘ 137

stiresince katildig yiiz yilize 6grenme etkinliklerine yonelik 6rnekler bulunmaktadir.
Bu modelle 6grenenlerin ders Oncesi ¢evrimici bilesenlerle derste ne yapilacagi
ile ilgili 6n bilgiye sahip olmasinin ve derste daha derinlemesine gerceklestirilen
etkinlikler i¢in hazir olmasinin saglandig1 ifade edilmektedir. Boylece 6grenenlerin
kendi 6grenme siireglerini sahiplenmesinin tesvik edildigi vurgulanmaktadir.

Sekil 2. Ters Yiiz Siif Modeli Yaklasimi1 (Awaad, 2019)

Evde

OErenciler her kanu
icinevde 10
dakikalik birvideo
izlerve 6 tane
yanlendiricisoru
hazirlar.

Bu durum égrencileri
dersegelmeden dnce

Derse girig

Ogrenciler
BEretmen
tarafindan
kendilerine atanan
3 soruyu cevaplar.
Dersinilk10
dakikasindza
gergeklesmektedir.

Ders esnasi

Ozrenciler konunun
daha derinlmesine
incelenmesiicin
ishirlikli dgrenme
yantemleri ile bir
araya getirilirve
calisir.

Dersin kapanigi

Ogrencilers
sorudanolusan
farkhilastinlmis cikis
biletlerietkinligi
icinotururve
cahisir.

konu igin hazirlar.

Harmanlanmis 6grenme ortamlar1 6grencilere yliz yiize 6grenme ile ¢evrimigi
O0grenmenin imkanlarin1 bir arada kullanan Ogrenme ortamlar1 sunmaktadir.
Alanyazinda farkli modeller g¢ercevesinde harmanlanmis 0grenme ortamlarinin
tasarimina yonelik oneriler sunulmustur. Bu modellerde harmanlanmis 6grenme
ortamlarinin tasariminda yiiz yiize ve ¢evrimi¢i 6grenme bilesenlerine dgrencilerin
nasil ve ne siklikta katilim saglayacagi, gevrimici ve yiiz yilize 6grenme bilesenlerinin
hangi amaglarla 6grenme ortaminda yer alacagi, 6grenmenin hangi agsamalarini nasil
destekleyecegi, 6gretmen ve 6grencilerin bu etkinliklerdeki rolleri, fiziksel siniflarla
cevrimigi ders alanlarinin rolleri gibi konulara odaklanildig gorilmektedir.

Yiiksekogretim Kurumlari icin Harmanlanmis Ogrenme Ortamlarina
Yénelik Oneriler

Sonyillardasiirekli degisen teknolojiler ve yeninesil 6grencilerin geleneksel olmayan
ozellikleri yiiksekdgretim kurumlari i¢in zorlayict bir ortam olusturmaktadir. Buna
bagl olarak geleneksel egitim anlayis1 degismektedir (Garrison & Kanuka, 2004;
Orhan, 2008). Yiksekogretim kurumlarimin goérevi de bu yenilikleri takip ederek
Ogrenenler icin daha etkili bir 6§renme ortami olusturmaktir. Ayrica egitimcilerin
birincil hedefi de etkili 6grenme deneyimleri gelistirirken egitime erigimi artirmak,
ogrencilere esnek 0grenme imkanlart sunmak ve 6grenme maliyetini diistirmektir.
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gerceklestirilecegi ileri siiriilmektedir (Bitlis, 2011; Graham, 2006). Ote yandan
harmanlanmis 0grenmenin yiliz yiize 6grenme ortamlari ile ¢evrimic¢i grenme
ortamlarinin en iyi yonlerini bir araya getirdigi belirtilmektedir (Akkoyunlu &
Yilmaz-Soylu, 2006; Graham, 2006; Orhan, 2008). Cevrimigi 6grenme bilesenleri
esneklik ve yiiz ylize 6grenme ortamlarinda saglanamayan alternatif 6grenme
bicimlerini desteklerken, yliz ylize 6grenme ortami olan smiflar ise dgrencilerin
o6grenmek icin ihtiyact olan sosyal etkilesimi desteklemektedir (Akkoyunlu &
Yilmaz-Soylu, 2006). Ayrica geleneksel 6gretim yontemleri 6gretmenin bilgisinin
dogrudan ogrencilere aktarimia odaklanirken giiniimiizde 6grencilerin bireysel
ihtiyaglarina gore sekillendirilmis yeni nesil 6gretim yontemleri ve pedagojilere
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyaglarin desteklenmesi icin yeni nesil
teknolojiler ve alternatif 6gretim yontemlerinin kullanilabilecegi ortamlara ihtiyag
oldugu ileri siiriilmektedir (Orhan, 2008). Bunlara ek olarak, harmanlanmis 6grenme
ortamlar1 derslerde yenilik¢i yontemlerin kullanilmasini saglarken yiiksekdgretim
kurumlar i¢in smiflarin daha etkili kullanimi, kampts trafiginin azalmasi ve araba
park yeri ihtiyacinin azalmasini da saglamaktadir (Dziuban, Hartman, & Moskal,
2004).

Salgin(pandemi)siireciyiiksekdgretimkurumlarminteknolojiilezenginlestirilmis
Ogretimi deneyimlemesi i¢in bir firsat olmustur. Her ne kadar teknoloji ile kisith
deneyime sahip yiiksekogretim kurumlar salgin siirecinde olumsuzluklar yasamis
olsa da yasanan olumsuzluklari olumlu deneyimlere doniistirmek kurumlarin
sorumlulugundadir. Bu yasanan deneyim, yiiksekdgretim kurumlari i¢in alternatif
Ogretim yontemleri ve teknolojilerle 6gretim siireclerinin devamliligini saglamanin
Onemini gostermistir. Bu nedenle, ¢evrimici 6grenmenin 6grenenler i¢in esnek ve
bireysellestirilmis 6grenme ortamlart olusturdugu g6z oniinde bulunduruldugunda
yliksekdgretim kurumlarmin salgin donemi deneyimlerinden yararlanarak yeni
nesil teknoloji ve dgrenme yontemleri ile desteklenmis harmanlanmis 6grenme
yontemlerini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada ylksekdgretim
kurumlarina esnek, bireysellestirilmis, dijital araclarla zenginlestirilmis 6grenme
ortamlari tasarlamak i¢in asagidaki Oneriler sunulmaktadir:

e Yiiksekogretim kurumlar yiiz yiize derslerde de kullanilmak iizere Ogrenme
Yénetim Sistemi (OYS) ve video konferans sistemi gibi araglar1 6gretim
elemanlari i¢in erisilebilir hale getirmelidir.

e Ogretim elemanlar1 icin OYS, video konferans sistemi gibi araglarim yiiz yiize
derslere nasil kaynastirilabilecegi (entegre edilebilecegi) konusunda 6rnek
modeller olusturulmali ve dgretim elemanlar1 bu araglar1 alternatif 6gretim
modelleri ile kullanmak tizere tesvik edilmelidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda ders 6zelindeki gereksinimler dikkate alinarak
bazi derslerin hem cevrimici hem yiiz yiize bilesenlerle alternatifli olarak
sunulmasi tesvik edilmelidir.
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e Yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarina ve 6grenenlere gerekli
teknolojik altyap1 ve teknik destek birlikte saglanmalidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda harmanlanmis 6grenme ortamlarinin tasarimlari
icin kurumsal standartlar olusturulmalidir. Hangi araclar ve yontemler hangi
amaglarla 6gretim siireclerinin hangi asamasia dahil edilebilir konusunda
standart modeller sunulmali ve 6zellikle siirece yeni dahil olan 6gretim
elemanlar1 i¢in minimum standartlar saglanmalidir. Bylece her 6gretim
elemanmin minimum diizeyde de olsa teknoloji ile zenginlestirilmis
harmanlanmis 6grenme ortamlari tasarimi desteklenebilir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda harmanlanmis 6grenme ortamlar tasarlanirken
ogrenenlerin kontrol edecegi siirecler dikkate alinmalidir.

e Yiiksekogretim kurumlarindaki akademik ve idari personelin iyi birer dijital
okuryazar olmasi igin gerekli hizmetici egitimler saglanmalidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenimine baglayan tiim 6grenciler igin temel
ve ileri diizeyde dijital okuryazarlik egitimleri planlanmalidir. Bu egitimlere
ogrencilerin ozellikle 6grenme siireglerinde yararlanabilecekleri ara¢ ve
kaynaklar dahil edilmelidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlar1 6gretim tasarimi iizerine
temel seviyede uygulamali egitime dahil olmalidir. Bu egitim ¢ercevesinde
Ogretim elemanlar1 en az bir dersini harmanlanmis 6grenme modeline goére
tasarlamalidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinda harmanlanmis 6grenme ortamlar tasarlanirken
teknolojiye odaklanip, pedagoji gz ardi edilmemeli, ikisi bir biitiin olarak ele
alinmalidir. Ogretim elemanlarina teknik destegin 6tesinde pedagojik olarak
teknolojiyi 6gretim siireglerine nasil dahil edebilecekleri ve 6grencilere nasil
rehberlik edebilecekleri konusunda destekler saglanmalidir.
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Kiiresellesmenin etkisiyle sekillenen yeni diinya diizeninde, yiliksekogretim
kavraminin ve yiiksekdgretim kurumlarmin goérece Onemi artmistir. Bilgi
ekonomisininvebilgitoplumununyayginlikkazanmasinakosutolarak yiiksekogretim
kurumlarinin gegmise kiyasla daha farkli bir anlam ifade etmeleri, yonetsel-orgiitsel
diizlemde yeniden yapilanmalari ve kalite odakli bir anlayisi benimsemeleri sonucunu
dogurmaktadir. Yasanan bu degisme ve doniisiimler, yiiksekdgretim kurumlarinin
cagcil gelismeleri temel alarak daha stratejik bir anlayisla yonetilmelerini ve
kendilerine ait bir kalite giivencesi sistemi olusturmalarini giindeme getirmektedir.
Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gozlenebilen bu durum; temel nosyonlar1
egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme olan yliksekdgretim kurumlarmin, gegmiste
¢ok da alisik olmadiklart kavram ve uygulamalarla tanigmalarini saglamaktadir.

Misyon ve Vizyon Kavramlari

Gliniimiiziin rekabet yogun is ortaminda Orgiitler, ydnetim anlayislarini
degistirmek ve daha degisim odakli davranmak gerekliligi igindedirler. Kiiresel
nitelik kazanan rekabetin de etkisiyle hangi alanda faaliyet gdsteriyor olursa olsun
orgiitler, gecmise kiyasla daha stratejik diisiinmek ve profesyonel hareket etmek
zorunlugundadir. Bu durum, stratejik bir yonetim araci olarak misyon ile vizyon
tanimlarinin gérece 6nemini artirmaktadir.

Misyon ve vizyon ifadeleri; Orgiitin kendisinin farkinda olmasit ve
kendisini paydaslarina etkili bir sekilde sunmasi, faaliyetlerini etkili ve dogru
gergeklestirmesi, hiyerarsi basamaginin en altindan en {istiine dek tiim ¢alisanlarini
belirli ilke ve hedefler etrafinda bulusturmasi, orgiitsel amag ve hedeflere yonelimi
kolaylastirmasi, rekabet istiinliigii elde etmesi agilarindan 6nemlidir. Bir 6rgiitiin
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, dogru ve etkili bir sekilde diizenlenmis misyon ve
vizyon ifadeleri ile dogrusallik i¢indedir.

Stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayislarinin énemli bilesenleri olan
misyon ve vizyon ifadeleri, bir 6rgiitiin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda her
iki kavrami, birbirinden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Misyon, bir 6rgiitiin
var olus amacini; vizyon ise, bir orgiitiin gelecegine yonelimini ifade etmektedir.
Misyon, mevcut durumla ilgili iken; vizyon, kurumun gelecegi ile ilgilidir. Misyon
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‘ne yapiyoruz?’, ‘ne durumday1z?’ ve ‘biz kimiz?’ sorularia yanit verirken; vizyon
gelecekte ‘ne olacagiz?’ ve ‘nereye gidecegiz?’ sorularini karsilamaktadir (Dinger,
2007: 14).

Misyon ve vizyon tanimlari, tim kurumlar gibi yiliksekogretim kurumlart i¢in
de biiyiik 6nem arz etmektedir. Yiiksekogretim kurumlari, temel islevleri uyarinca
benzesmekle birlikte, mevcut ve potansiyel nitelikleri acisindan birbirlerinden
ayrismaktadir. Bir vaat olan misyon ve vizyon, yiiksekdgretim kurumunun,
yiiksekdgretim ekosisteminde kendini konumlayisi ve rekabetsel sdylemidir.

Bir yiiksekogretim kurumunun misyonu; amacini, temel degerlerini ve
kimligini temsil etmektedir. Misyon, kurumun var olusuna bir aciklama olarak
degerlendirilebildigi gibi, ayn1 zamanda belirli stratejik planlar gergevesinde
hedeflerine ulasarak vizyonun olusmasi i¢in uygun zemini hazirlamaktadir (Arado
vd., 2019: 168). Bir yiiksekogretim kurumunun vizyonu ise; gelecegini, yonelimi ve
miikkemmeli arayisini tanimlamaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesen diinyada basari, bilgi tiretme ve kullanma etkinligiyle 6l¢iilmektedir.
Bilginin en degerli kaynak olarak kabul gormesi, egitim ve Ogrenimin
oneminin giin gectikce onem kazanmasi sonucunu dogurmaktadir. Oyle ki
giinimiizde yiliksekdgrenim, bilgi toplumunun anahtar kavramlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir (Isik & Beykoz, 2018; Giirel, 2021). Bu durum
yuksekogretimin temel tasi olan iiniversitelerin; kaliteli hizmet vermesini,
profesyonel bir sekilde yonetilmesini ve markalasmasini beraberinde getirmektedir.

“Universite; bilginin iiretildigi ve aktarildigi, becerinin ve teknolojinin
kullaniminin 6gretildigi bilissel ve rasyonel bir kurumdur” (Aksit, 2002: 345).
Universiteler bilimsel arastirma yapmak, iilke sorunlarina ¢oziim {iretmek,
gereksinim duyulan alanlarda nitelikli insan giiclinii yetistirmek, demokratik ilkelerin
ve Ozgiir diisiincenin sekillenmesine onciiliik etmek gibi amacglar gergeklestiren
egitim kurumlar1 olarak uzun zamandan beri varliklarini siirdiirmektedirler.

Tarihsel gelisim temelinde ele alindiginda Bati’da 10. yiizyila kadar manastir ve
kilise okullarinda 6grenim yapildig1 bilinmektedir. Papazlar tarafindan yiiriitiilen
Ogretim, daha cok dinsel bir nitelik tasidigi i¢in, aydin &grencilere yetmemeye
baslamustir. Bu nedenle Italyan &grenciler, ilk kez 1000 yilinda Bologna kentinde
kendilerine 6gretmen tutabilmek i¢in bir 6grenci locasi -korporasyonu- kurmuslardir.
Bugiin her dilde kullanilan ve dilimizde de ozlestirilmemis olan ‘lniversite’
deyiminin seriiveni, bu 6grenci locasiyla, esdeyisle “universitias’ ile baglamaktadir
(Hangerlioglu, 1994: 29-30).

Universite kurumunun tarih igindeki gelisim seyri, ii¢ farkli iiniversite yapisinin
ortaya ¢ikisi ve birbirine doniisiimii kapsaminda mercek altina alinabilmektedir. S6z
konusu {i¢ asama; ‘Ortagag’in kilise merkezli tiniversitesi‘, ‘ulus devlet doneminin
iiniversitesi‘ ve ‘bilgi toplumunun {iiniversitesi’ olarak siiflandirilabilmektedir.
Universite anlayismi etkileyen en o6nemli degismelerden biri, 19. yiizyilda
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Almanya’da ortaya ¢ikan ‘Von Hombold Universitesi® ile olmustur. Bu modelle
bireysel bilgi iiretiminden toplu bilgi iiretimine gecilmistir. Arastirma {iniversitesi
olarak da adlandirilan Von Humbold Modeli’nde, egitim bir kamu hizmeti olarak
iiretilmis ve bilimsel bilgi tiretimi bu {iniversite modelinin ¢atis1 altinda gelistirilmistir
(Ozdem, 2011: 1869).

Tiirkiye 6rnegine bakildiginda iiniversitelerin, 1982 Anayasasi ve 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu’na bagli olarak faaliyet gosterdikleri goriilebilmektedir.
Universitelerin  temel nosyonlar;, kurulus ve isleyisleri séz konusu yasal
diizenlemelerle belirlenmistir. Bu baglamda 1982 Anayasast Madde 130’da (2018)
universite; cagdas egitim-Ogretim esaslarma dayanan bir diizen iginde milletin
ve llkenin ihtiyaclarina uygun insan giicii yetistirmek amaci ile; ortaggretime
dayali ¢esitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik
yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek iizere ¢esitli birimlerden olusan kamu
tiizelkisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip kurum olarak tanimlanmaktadir.

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu (2018) Madde. 3’e gore iiniversite; bilimsel
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yayin ve danigmanlik yapan; fakiilte, enstitli, yiiksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan bir yliksekdgretim kurumudur. S6z konusu Kanun’un
(2018) 4. Maddesi’'nde; yiiksekogretim kurumlarinin amaci “yiliksek diizeyde
bilimsel ¢aligma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji liretmek, bilim verilerini
yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt dist
kurumlarla is birligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir liyesi haline
gelmek, evrensel ve ¢cagdas gelismeye katkida bulunmak™ olarak belirtilmektedir.

Yiiksekogrenim kurumu; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ile toplumsal
katki temelli faaliyetler gerceklestiren ve ¢agcil degisim ile doniisiimleri temel alarak
kendilerini uyarlayan bir kurumdur. Bu baglamda bir iletisim metni olan misyon
ve vizyon, yiiksekogretim kurumunun kamuoyuna gdsterdigi yiizleri ve kendilerini
rakiplerinden ayristirdig1 yanidir. Diger bir ifadeyle yiiksekdgretim kurumlarmin
misyon ve vizyon ifadeleri; kurumsal farklilik ile kurumsal gesitliligi yansitan
ve kurumsal karar verme siirecinde yararlanilan 6nemli araglardir (Morphew &
Hartley, 2016: 460).

Misyon ve vizyon ifadelerinin énemine bagl olarak bu ¢alismanin amaci, izmir
ilinde bulunan yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal web sitelerinde paylasilan
misyon ile vizyon tanimlarini analiz etmek ve tematik agidan degerlendirmektir.
Boylelikle s6z konusu iiniversitelerin misyon ve vizyon tanimlarinin kapsamlarini,
benzerliklerini ve farkliliklarin1 ortaya koymak amaglanmaktadir. Arastirmanin
temel sorulart su sekilde tasarlanmistir:

e izmir ilinde bulunan iiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinde yer alan

temalar nelerdir?

e Izmirilinde bulunan iiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinde benzerlikler

ile farkliliklar nelerdir?
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Alanyazinda ayni pazara ve misteri grubuna hitap eden her isletmenin, genellikle
birbirine benzedigi ve aym tip isleri yaptig1 vurgulanmaktadir. Bu isletmelerin
misteri kitlesi, sunduklar1 mal ve hizmetler, kullandiklar {iretim teknolojileri veya
stirecleri, mal ve hizmetlerini sunduklar pazarlar, diger bir deyimle yaptiklar
‘is” hemen hepsinde aynidir. Ancak daha yakindan bakildiginda bu isletmelerin
ayni isleri yapmalarima karsin birbirlerinden bazi farkliliklarin da bulundugu
goriilmektedir. Daha genis bir ifadeyle ise yaklasimlari, isi yaparken benimsedikleri
felsefeleri, isyeri konumlari, miisteriye yaklagimlari, kalite yaklagimlari, isyerindeki
titizlikleri veya umursamazliklari farklidir (Ulgen & Mirze, 2010: 173). Bu
durum yiiksekdgretim kurumlar1 i¢in de gecerlidir. Dolayisiyla yiliksekogretim
kurumlarinin misyon ve vizyonlarinda bulunan benzerlik ve farkliliklarin mercek
altina alinmasinda yarar bulunmaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin, yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve
vizyon tanimlarina iligkin bir saptama yapmak, izmir ili 6rneginde yiiksekogretim
kurumlarinin misyon ve vizyon odagina iliskin bir kesit sunmak agisindan énemli
oldugu diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma, nitel arastirma yontemine gore tasarlanmistir. Nitel arastirma, nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanabilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2013: 45). Calismada veriler,
kaynak taramasi ve dokiimantasyon inceleme teknigi ile toplanmistir. Dokiiman
incelemesi, aragtirilmasi hedeflenen olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyalleri
kapsayan bir tekniktir (Yildirim & Simsek, 2013: 45).

Aragtirma kapsaminda Oncelikle ‘misyon’ ve ‘vizyon’, kavramlarina iliskin
alanyazin taramasi gerceklestirilmis; ardindan Izmir ilinde bulunan devlet
iiniversiteleri ile vakif {iniversitelerinin kurumsal web sayfalarinda yer verdikleri
vizyon ve misyon tanimlarma ulasilmistir. Arastirmanin verileri, Ocak 2021
tarihinde toplanmistir.

Aragtirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde, i¢erik analizi tekniginden yararlanilmis
ve icerik analizi sonucunda elde edilen verilen tematik kodlama ydntemine gore
ayrilmistir. Icerik analizi -content analysis-, gesitli sdylemlere uygulanan birtakim
metodolojik ara¢ ve teknikler biitiiniidiir. S6ylemin goriinen ilk bakista algilanan
sergilenmis igerigi yerine, gizil igerigini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Bilgin,
1999: 127). Bu gergevede icerik analizi yoluyla veriler taninmaya, verilerin iginde
sakl1 olabilecek gercekler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir (Yildirim & Simsek,
2013: 259). Tematik kodlama ise; birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan kodlarin
benzerlik ve farkliliklarin saptanmasi ve birbirleriyle iliskisi olan kodlarin gruplara
ayrilarak incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Baltaci, 2019: 378).

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif {iniversiteleri
olusturmaktadir. Arastirmanin, Orneklemi ise, Izmir ili olarak belirlenmistir.
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Calismanin drneklemi olarak Izmir’in secilmesinin nedeni, Tiirkiye’nin 6nde gelen
illerinden biri ve Ege Bolgesi’nin ise lokomotif ili olmasidir. Tiirkiye nin ti¢iincii
biiylik ili olmasi, Ege Bolgesi’'nin en biiyiik kenti olmasi ve sahip oldugu yedi
{iniversite baglaminda yiiksek bir dgrenci niifusuna sahip olmasi nedeniyle Izmir
ilinin temsiliyet potansiyelinin gliglii oldugu diisiiniilmiistiir.

Arastirmanin 6rnekleme siirecinde, 6l¢iit 5rnekleme secilmistir. Olgiit ornekleme;
arastirmacilardan tarafindan Onceden belirlenen kosullara uygunluk gosteren
durumlarin arastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2016: 22).
Olgiit; izmir ilinde bulunan web sitelerinde misyon ve vizyon ifadelerine yer veren
yiiksekdgretim kurumlari olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, Izmir ilinde bulunan
dokuz tniversite érnekleme dahil edilmistir. Tablo. 1’de 6rnekleme siirecine dahil
edilen tuniversiteler, alfabetik siralama ve kurumsal web adresleri ile verilmistir.
Arastirmanin verileri, ¢alisma evreni olarak segilen Izmir ili ve arastirmanin
gercgeklestirdigi tarih olan Ocak 2021 ile kisithidir.

Tablo. 1. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Universiteler ve Arastirmanin Kapsami

Universite Kurumsal Web Sitesi
Dokuz Eyliil Universitesi https://www.deu.edu.tr/
Ege Universitesi https://ege.edu.tr/tr-0/anasayfa.html
Izmir Bakirgay Universitesi https://bakircay.edu.tr/
Izmir Demokrasi Universitesi http://www.idu.edu.tr/
[zmir Ekonomi Universitesi https://www.ieu.edu.tr/tr
Izmir Katip Celebi Universitesi https://www.ikcu.edu.tr/
Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu https://www.kavram.edu.tr
[zmir Tinaztepe Universitesi https://tinaztepe.edu.tr/
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii https://iyte.edu.tr/
Yasar Universitesi https://www.yasar.edu.tr/

ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda Izmir ilinde devlet ve vakif statiilii
yiiksekogretim kurumlarinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Dokuz
Eyliil Universitesi, Ege Universitesi, izmir Bakircay Universitesi, izmir Demokrasi
Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi
devlet; Izmir Ekonomi Universitesi, Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Izmir
Tinaztepe Universitesi, Yasar Universitesi vakif statiisinde bulunmaktadir.
Bahsi gecen yiiksekogretim kurumlarindan dokuz tanesi liniversite, bir tanesi ise
yiiksekokul diizeyindedir.

Aragtirma kapsaminda s6z konusu yiiksekOgretim kurumlarinin kurumsal
web sayfalar1 Ocak 2021 tarihinde ziyaret edilmis ve kurumsal web sayfalarinda
misyon ile vizyon ifadelerinin varlig1 arastirilmistir. Aragtirma bulgularinin genel
degerlendirilmesinde, Izmir ilinde bulunan iiniversitelerinin tiimiiniin kendilerine
ait kurumsal bir web sayfasinin ve kurumsal web sayfasinda kamuoyuna ilan edilen
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misyon ile vizyon tanimlarinin bulundugu goriilmiistiir. S6z konusu veriler, Tablo.
2.”de toplu olarak sunulmustur.

Tablo. 2. Izmir ilinde Bulunan Yiiksekogretim Kurumlarinin Misyon ve Vizyon ifadeleri

Universite

Misyon |

Vizyon

Dokuz Eyliil
Universitesi

“Gergeklestirdigi egitim ve bilimsel
arastirmalar yoluyla insanligin eko-
nomik, kiiltiirel ve sosyal zenginligi-
ni artirmaktadir”.

“Girisimcilik ve yenilik¢ilik alaninda gele-
cege yon veren; egitim ve bilim merkezi bir
tiniversite olmaktir”.

Ege
Universitesi

“Tirkiye de Oncii, diinyada Onde
gelen arastirma iiniversitesi olarak;
aragtirma ve egitim alaninda bolge-
sel, ulusal ve evrensel gereksinimleri
karsilamak, Ar-Ge birikimini toplu-
mun yararma sunmak, Ogrenciyi
merkeze alarak temel degerlerine
bagli, mesleki ve Kkiiltiirel olarak
donanimli, degisime acik, bilimsel
diistinceyi yagsam bigimi olarak be-
nimsemis bireyler yetistirmek”.

“Bilimsel arastirmada oncii, ulusal ve ulus-
lararas1 alandaki paydaslar ile gliclii bir is
birligi ve iletisim ag1 bulunan, 6grenci odakli,
yesil, stirdiirtilebilir, erisilebilir ve yasanabi-
lir bir kampiise sahip, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yasama katkida bulunan ve finansal
yapist giiclii bir diinya tiniversitesi olmaktir”.

[zmir
Bakirgay
Universitesi

“Izmir Bakir¢ay Universitesi, katma
degeri yiiksek teknoloji iiretme ve
uygulamada Tiirkiye’de onct rol
iistlenen ve bu alanda toplumun
ihtiya¢c duydugu bilgili ve erdemli
profesyonelleri  yetistirmeyi ilke
edinen bir tiniversitedir”.

“Teknoloji alaninda proje odakli yapilanan,
ekosistemiyle girisimciligi tesvik eden ve siir-
diirtilebilir bir kurumsal yapiya sahip saygin
bir tekno-girigim {iniversitesi olmaktir”.

[zmir
Demokrasi
Universitesi

“Izmir Demokrasi Universitesi’nin
misyonu evrensel, milli ve manevi
degerler 15181nda;

Ulkemizin ihtiyag duydugu
donanimli, kurumsal degerlerimizi
sahiplenen, bilimsel etik ¢izgisinden
sasmadan, yaratict ve elestirel
diisiinen, alanina hakim, Ustlenecegi
mesleki ve sosyal sorumluluklar
basartyla yerine getirecek bireyler
yetistirmek;

Bilim, egitim ve dgretim alanlarin-
daki tiretimini toplum yararina sun-
mak;

Bilim, sanat ve kiiltliriin toplumda
yer bulmasinda, yayginlik kazanma-
sinda 6ncii olmaktir”.

“Izmir Demokrasi Universitesi’nin vizyonu

egitim-ogretim ve arastirma alanlarinda yap-

t1g1 nitelikli caligmalarla gelecegi sekillendi-
ren bir tniversite olmaktir.

Vizyonumuzun ana Ogelerini su maddeler

olusturmaktadir:

1. Gelecege koprii olan bilimsel arastirmalar
ile diinyanin lider arastirma iniversiteleri
arasinda yer almak,

2.Egitim ve Ogretim konusunda yenilikgi
yaklagimlarla modern bakis agisini yaka-
lamak,

3. Bilimsel, akademik ve kiiltiirel faaliyetler-
le akademi ile toplum arasinda bir koprii
kurarak gelecegin sekillenmesine katkida
bulunmak

Milli ve manevi degerlerine bagli; uluslara-

ras1 diizeyde saygin ve Oncii bir iniversite

olmak”.

[zmir
Ekonomi
Universitesi

“Liderlik  vasiflariyla  donanmus,
girisimei ve elestirel diisiinebilen,
Ogrenmeyle yetinmeyip siirekli sor-
gulayan, yenilik¢i ve nitelikli birey-
ler yetistirmek, 6zgilin arastirmalarla
bilime katkida bulunmak”.

“Evrensel diizeyde, kaliteli egitim-6gretim ve
bilimsel aragtirmalarla topluma 6nciiliik eden,
seckin bir yliksek dgretim kurumu olmak”.




148 |

Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021

Izmir Katip
Celebi
Universitesi

“Insanligin refahini artirmak temel
amaciyla; bilimsel aragtirmalar yap-
mak, mesleki ve akademik alanda
yetkin, temel degerlerimizle dona-
tilmis bireyler yetistirmek, iiretilen
degerleri ekonomik gevreye ve bilgi
birikimini toplumun hizmetine sun-
maktir”.

“Bilimsel arastirmalarla akademik diinyaya,
yarattif1 etkin fayda ile uluslararasi topluma
ilham veren ekol bir {iniversite olmak”.

[zmir
Kavram
Meslek

Yiiksekokulu

“Reel sektoriin ihtiyaglarini dikkate
almak suretiyle gelisen teknolojik
yeniliklere uyumlu mesleki egi-
tim ortami hazirlayarak, analitik ve
elestirel diisiinebilen, hayal edebilen
etik degerleri dnemseyen, mesleki
ve sosyal sorumluluklar1 basari ile
yerine getiren, bilgiyi beceriye do-
niistiirebilen, meslek elemanlari ye-
tigtirmektir”.

“Mesleki egitim alaninda yenilik¢i ve dncii
bir yiiksekdgretim kurumu olmak”.

[zmir
Tmaztepe
Universitesi

“Basta saglik bilimleri olmak tize-
re tiim bilim dallarinda uygulama
oncelikli egitim odakli, ulusal ve
evrensel standartlarda hizmet veren,
yenilik¢i aragtirmalar ile girisimci-
ligi destekleyen bir yiiksekdgretim
kurumu olmaktir”.

“Bilgiyi ireten, uygulamaya aktaran ve yay-
ginlastiran, etik degerlere bagl bir saglik ihti-
sas Universitesi olmaktir”.

[zmir Yiiksek
Teknoloji
Enstitlisti

e “Bilim ve teknoloji alanlarinda
ileri diizeyde arastirma, egitim,
ogretim, iiretim, yaym ve danis-
manlik yapmaktir”.

“Bilim ve teknolojide oncii, egitimde 6zgiin

bir diinya {iniversitesi olmaktir. IYTE Vizyo-

nunu olusturan temel stratejik eksenlere gore
genisletilmis bildirimi ise;

e Kurulus amacindaki yiiksek teknolojiyi ter-
cih ettigi ulusal oncelikli alanlara yaygin-
lastirmada Onciiliik eden,

e Egitimde caligma ortaminda is birligine da-
yali, 6grenci odakli ve uygulamali 6grenim
firsat1 sunarak dijital doniisiim ve teknolo-
jik degisime 6zgiin ve nitelikli katki veren,

e Cevreye ve insana duyarli gelisimini
stirdiiriilebilir bicimde koruyan,

Diinyada liderlik ettigi tematik alanlarda say-

gin bir aragtirma tiniversitesi olmaktir” .

Yagar
Universitesi

“Nitelikli egitim ve aragtirma ile
stirdiiriilebilir deger yaratmak ve
gelecege yon veren yenilikgi bi-
reyler yetistirerek topluma katkida
bulunmak”.

“Gelecegi Tasarlayan ve Doniistiiren bir Diin-
ya Universitesi”.

Misyon ve vizyon tanimlariin nasil olmasi gerektigi konusunda alanyazinda
kesin bir standart bigim bulunmamaktadir (Eren, 2005: 20). Bu baglamda arastirma
[zmir ilinde bulunan yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinin,
var olus amaglarini ve gelecek hedefleri igerecek sekilde diizenlendigi goriilmiistiir.
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Aragtirmanin 6rneklemi olusturan yiiksekogretim kurumlari; misyon ve vizyon
ifadesinde kendi konumunu, dnceligini ve hedeflerini konu etmistir.

Gergeklestirilen alanyazin taramasinda misyon ve vizyon ifadelerinin, drgiitiin
bugiiniine iliskin saptamalarin1 ve yarinina iligskin beklentilerini makul uzunlukta
dile getiren metinler olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Aragtirma bulgulari uyarinca
s0z konusu iiniversitelere ait misyon ve vizyon ifadelerinin kelime sayilarinin,
alanyazin ile uygunluk arz ettigi goriilmistiir. Arastirmanin 6rneklemini olugturan
yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinde bulunan kelime sayilari,
Tablo. 3.’te toplu olarak sunulmustur. Bu baglamda misyon ifadelerinde en fazla
kelime sayisma, [zmir Demokrasi Universitesi’nin; en az kelime sayisina Dokuz
Eyliil Universitesi’nin sahip oldugu bulgulanmstir. Vizyon ifadelerinde ise en fazla
kelime say1sina sahip olan iiniversite, Izmir Demokrasi Universitesi; en az kelime
sayisina sahip olan {iniversite ise, Yasar Universitesi’dir.

Tablo. 3. izmir ilinde Bulunan Yiiksekdgretim Kurumlarmin

Vizyon ve Misyon Ifadelerinde Yer Alan Kelime Sayilarinin Karsilastiriimast

B o q Misyon ifadesini Kelime Vizyon ifadesinin
Universite 5
Sayis1 Kelime Sayisi

Dokuz Eyliil Universitesi 13 14
Ege Universitesi 46 41
[zmir Bakirgay Universitesi 36 20
[zmir Demokrasi Universitesi 58 76
[zmir Ekonomi Universitesi 21 17
Izmir Katip Celebi Universitesi 28 16
[zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu 37 10
[zmir Tmaztepe Universitesi 27 14
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 14 72
Yasar Universitesi 18 7

Arastirma kapsaminda “Izmir ilinde bulunan iiniversitelerin misyon ve vizyon
ifadelerinde yer alan temel kategoriler hangileridir?” seklinde ifade bulan ilk
aragtirma sorusuna istinaden, elde edilen bulgular, alanyazin ile ortiismekte olup
yiliksekdgretim kurumlarmin temel islevleri ile kosutluk i¢indedir. Aragtirmanin
orneklemini olusturan yliksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon tanimlarinin
belirli kategoriler temelinde kodlanmasi ile elde edilen bulgular, Tablo. 4’de toplu
olarak sunulmustur. Bulgulara iliskin kategoriler, yiiksekogretim kavramindan
ve tarihsel siire¢ icindeki gelisiminden hareketle arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo. 4. Izmir ilinde Bulunan Yiiksekogretim Kurumlarinin
Misyon ve Vizyon Tanimlarinda Yer Alan Temel Kategoriler

Universite

Misyon ve Vizyon Tanimlarinda Yer Alan
Temel Kategoriler

Dokuz Eyliil Universitesi

Girigimci
Yenilikei
Egitim odakli
Bilimsel bilgi
Toplumsal katki

Ege Universitesi

Oncii-Lider

Kiiresel

Isbirligine 6nem veren
Ogrenci merkezli
Siirdiiriilebilir
Toplumsal katki
Finansal yap1

[zmir Bakirgay Universitesi

Girigimci
Siirdiiriilebilir
Teknoloji merkezli

[zmir Demokrasi
Universitesi

Oncii-Lider
Yenilikgi
Arastirma

Bilimsel bilgi
Gelecek odakl
Egitim odakli
Toplumsal katk1
Elestirel bakis agisi
Milli degerler

[zmir Ekonomi Universitesi

Girigimci
Oncii-Lider
Yenilik¢i
Arastirma
Bilimsel bilgi
Ozgiin
Sorgulayan

Izmir Katip Celebi Univer-
sitesi

Oncii-Lider
Arastirma
Bilimsel bilgi
Yetkin
Toplumsal katki

[zmir Kavram Meslek
Yiiksekokulu

Oncii-Lider
Yenilikgi

Teknoloji merkezli
Elestirel bakis agis1

[zmir Tmaztepe Universitesi

Girisimci
Yenilik¢i
Kiiresel
Egitim odakl
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Oncii-Lider
Arastirma
Bilimsel bilgi
Egitim odakl
Teknoloji merkezli
Kiiresel

Is birligine énem veren
Ogrenci merkezli
Siirdiiriilebilir
Dijital doniisiim
Yenilikei
Arastirma

Egitim odaklt
Gelecek odaklt
Siirdiiriilebilir

Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti

Yasar Universitesi

Aragtirma bulgular1 uyarinca, Izmir ilinde bulunan yiiksekdgretim kurumlarinin
misyon ve vizyon tamimlarinin belirli temalar1 icerdikleri goriilebilmektedir.
S6z konusu yiiksek Ogretim kurumlarinin ‘Oncii-lider’, ‘yenilik¢i’, ‘girisimci’,
‘arastirma’, ‘egitim odakli’, ‘bilimsel bilgi’, ‘toplumsal katki’, ‘kiiresel’,
‘siirdiiriilebilir’, ‘is birligine 6nem veren’, ‘teknoloji merkezli’, ‘6grenci merkezli’,
‘gelecek odaklr’, ‘elestirel bakis agist’, ‘finansal degerler’, ‘6zgiin’, ‘sorgulayan’,
‘yetkin’, ‘milli degerler’ ve ‘dijital doniisiim’ olmak iizere yirmi temay1 konu ettigi
saptanmistir.

Bu baglamda Dokuz Eyliil Universitesi’nin misyon ve vizyon ifadeleri;
‘girigsimei’, ‘yenilik¢i’, ‘egitim odaklr’, ‘bilimsel bilgi’ ve ‘toplumsal kstk1’ olmak
iizere bes tema kapsaminda; Ege Universitesi’nin misyon ve vizyon ifadeleri ‘dncii-
lider’, ‘kiiresel’, ‘isbirligine onem veren’, ‘Ggrenci merkezli’, ‘siirdiiriilebilir’,
‘toplumsal katk1’ ve finansal yap1® olmak iizere yedi tema kapsaminda; izmir
Bakircay Universitesi’nin misyon ve vizyon ifadeleri ise ‘girisimci’, ‘siirdiiriilebilir’
ve ‘teknoloji merkezli’ olmak iizere {i¢ tema kapsaminda ele alinabilmektedir.

[zmir Demokrasi Universitesi’nin misyon ve vizyon ifadeleri ise; ‘Oncii-lider’,
yenilikci’, ‘arastirma’, ‘bilimsel bilgi’, ‘gelecek odaklr’, ‘egitim odaklr’, ‘toplumsal
katkr’, ‘elestirel bakis acisi” ve ‘milli degerler’ olmak iizere dokuz temadan
olusmaktadir. Izmir Ekonomi Universitesi’nin misyon ve vizyon ifadelerinde
‘Oncii-lider’, ‘arastirma’, ‘bilimsel bilgi’ ‘6zgiin’ ve ‘sorgulayan’ olmak iizere yedi
temanin mevcut oldugu gdriilebilmektedir. Izmir Katip Celebi Universitesi’nin
misyon ve vizyon ifadeleri ‘Oncii-lider’, ‘arastirma’, ‘bilimsel bilgi’, ‘yetkin’ ve
‘toplumsal katki’ olmak iizere bes tema iizerinde sekillenmektedir.

[zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu’nun misyon ve vizyon ifadeleri ‘dncii-
lider’, ‘yenilik¢i’, ‘teknoloji merkezli’ ve ‘elestirel bakis agis1 olmak iizere’ dort
temay1 Oncelemektedir. Izmir Tinaztepe Universitesi’nin misyon ve vizyon
ifadeleri ‘girisimei’, ‘yenilik¢i’, ‘kiiresel’ ve ‘egitim odakli’ temalar1 baglaminda
acimlanabilmektedir. Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin misyon ve vizyon
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ifadeleri ‘Oncii-lider’, ‘arastirma’, ‘bilimsel bilgi’, ‘egitim odakli’, ‘teknoloji
merkezli’, ‘kiiresel’, ‘igbirligine dnem veren’, ‘0grenci merkezli’, ‘strdiirilebilir’,
‘dijital doniisiim® temalarmi icermektedir. Yasar Universitesi’nin misyon ve
vizyon ifadeleri ise ‘yenilik¢i’, ‘arastirma’, ‘egitim odakli’, ‘gelecek odakli” ve
‘siirdiirtilebilir’ temalarindan olugsmaktadir.

Aragtirma kapsaminda “Izmir ilinde bulunan iiniversitelerin misyon ve vizyon
ifadelerinde benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?” seklinde ifade bulan ikinci
aragtirma sorusuna istinaden, orneklemi olusturan yiiksekdgretim kurumlarinin
misyon ve vizyon ifadelerinin cesitli benzerlikleri ve farkliliklart igerdikleri
saptanmistir. Elde edilen bulgular, Tablo. 5.’te toplu olarak sunulmustur.

Tablo. 5. izmir ilinde Bulunan Yiiksekégretim Kurumlarinim Misyon ve Vizyon
Tanimlarinda Bulunan Temel Benzerlikler ve Temel Farkliliklar

Misyon ve Vizyon Tamimlarinda Bulunan | Misyon ve Vizyon Tanimlarinda Bulunan Temel
Temel Benzerlikler Farkhhklar
e  Oncii-Lider e  Finansal yap1
e Yenilik¢i e  Milli degerler
e Girisimci e Ozgiin
e  Arastirma e  Sorgulayan
e  Egitim odakli e  Yetkin
e  Bilimsel bilgi e  Dijital doniistim
o  Toplumsal katki
e  Kiiresel
e  Siirdiiriilebilir
e Isbirligine dnem veren
e  Teknoloji merkezli
e  Ogrenci merkezli
e Gelecek odakli
o  Elestirel bakis acisi

Arastirmakapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
tematik analizinde, ¢calismanin dnceki boliimlerinde detaylandirilan yirmi temaya
ulastlmistir. Bu baglamda 6rneklemi olusturan yiiksekdgretim kurumlariin misyon
ve vizyon ifadelerinin detayli incelemesinde, s6z konu temalara iliskin benzerliklerin
ve farkliliklarin mevcut oldugu gorilmiistiir. Yiiksekogretim kurumlarin misyon
ve vizyon ifadelerinde bulunan temel benzerlik ve temel farkliliklarin niceliksel
karsilastirilmasinda, benzerliklerin farkliliklara kiyasla daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin ‘Oncii-lider’, “yenilik¢i’, ‘girisimci’, ‘arastirma’,
‘egitim odaklr’, ‘bilimsel bilgi’, ‘toplumsal katki’, ‘kiiresel’, ‘siirdiiriilebilir’, ‘ig
birligine 6nem veren’, ‘teknoloji merkezli’, ‘6grenci merkezli’, ‘gelecek odakli’ ve
‘elestirel bakis acis1” olmak {izere on dort tema uyarinca benzestikleri saptanmaistir.
Ornekleme dahil olan yiiksekdgretim kurumlarindan alti tanesi, yiiksekdgretim
ekosisteminde ‘Oncii-lider’ olarak konumlanma arzusunda olup s6z konusu konuma
erisebilmek i¢in misyon ve vizyon ifadelerinde konu ettikleri temalara odaklanmay1
tercih etmektedirler. Bu paralelde misyon ve vizyon ifadelerinin ‘finansal yapr’,
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‘milli degerler’, ‘6zgiin’, ‘sorgulayan’, ‘yetkin’ ve ‘dijital doniisiim’ olmak iizere
alt1 tema uyarinca ise farklilagtiklart goriilmiistiir.

SONUC

Yiiksekogretim sisteminin temel tast olan tliniversite; bilimsel 6zerklige ve kamu
tiizel kisiligine sahip olan, egitim-0gretim hizmeti veren, bilimsel arastirma
yapan ve bilimsel yaymn ortaya koyan yiiksekdgretim kurumudur. Universiteler,
yerine getirdikleri islevlere gore degerlendirildiklerinde, ‘arastirma {iniversiteleri’
ve ‘kitlesel egitim {niversiteleri’ olarak ikiye ayrilmaktadir (Glirtiz, 2003).
‘Arastirma iiniversiteleri’; lisansiistii egitim agirlikli olan ve aragtirmaya odaklanan
tiniversitelerdir. Bu liniversiteler lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim-
Ogretim hizmet vermekte ve bilimsel aragtirma temelli faaliyetler yiiritmektedir.
Amerika’da bulunan Stanford, Northwestern, Chiago, Harvard, Massachusetts
Institute of Technology -MIT-, John Hopkins, Princeton, Columbia gibi
iiniversiteler arastirma tiniversitelerine drnek olarak gosterilebilmektedir. Arastirma
iiniversitelerinin en dikkat ¢ekici ozellikleri 6grenci/6gretim iiyesi oranlarmin
disiikliigii, doktora derecesine sahip 6gretim elemani sayisiyla lisansiistii 6grenci
sayisinin ve ylriitillen proje ile aragtirma sayisinin yiiksekligidir. ‘Kitlesel egitim
iiniversiteleri’ ise, 2. Diinya Savasi’ndan sonra yiiksekdgretimin kitlesellesmesiyle
giindeme gelen tiniversitelerdir. Bu iiniversiteler, s6z konusu siiregte artan 6grenci
talebini genis kitlelere yonelik egitim-0gretim hizmeti sunarak karsilamiglardir
(Erdem, 2005: 76).

Bu c¢aligmada yiiksekdgretim kurumlari, misyon ve vizyon tanimlari tizerinden
mercek altina alinmistir. Arastirma kapsaminda, 6rneklemi olusturan yiiksekdgretim
kurumlari tizerinden bir durum saptamasi yapmak ve mevcut durumu analiz etmek
hedeflenmistir. Arastirma, Izmir ili rneginde gergeklestirilmis olup arastirmanin
verileri 2021 yilimi igermektedir. Bu baglamda arastirmanimn kisitini, Tirkiye nin
farkli illerde ve diinyanin farkli bolgelerinde bulunan yiiksekdgretim kurumlarindan
elde edilebilecek olan veriler olusturmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, alanyazin taramasi ile biiyliikk oranda
kosutluk arz etmektedir. Bu baglamda alanyazin bilgileri ve arastirma bulgulart;
yliksekdgretim kurumlarinin islevleri ve kapsamlart ile gecirdikleri degisim ve
doniisiim temelinde uyumludur. Arastirma bulgularinin genel degerlendirilmesinde,
orneklemi olusturan yiiksekdgretim kurumlarinin tiimiinlin misyon ve vizyon
ifadelerini olusturarak kurumsal web sayfalarinda yayimladiklar1 gorilmistiir. S6z
konusu misyon ve vizyon ifadelerinin tematik analizinde, yirmi temaya ulasilmistir.
Bu temalardan on dort tanesi tiim {liniversitelerde ortak olup alt1 tanesi farklilik arz
etmektedir.

Ozdem (2011) yiiksekdgretim kurumlar: ile ilgili olarak gerceklestirdigi
aragtirma kapsaminda; misyon ifadelerinde Oncelikli olarak nitelikli is giliciiniin
yetistirilmesine onem verildigi, vizyon ifadelerinde ise aragtirmaya yonelik
hizmetlerin vurgulandigimi saptamistir. S6z konusu arastirmada yiiksekogretim
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kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinde, egitim-Ggretim ve arastirma-
geligtirmeye odaklandiklar1 ortaya konmustur. Bu ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada ise yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon
tanimlarinin, yagsanan degisim ve doniisiim temelinde genisledigi ve egitim-6gretim
ile aragtirma-gelistirmenin yani sira bir¢ok unsuru igerdigi gorilmiistir.

Efe ve Ozer (2015) gerceklestirdikleri arastirma ile Tiirkiye’deki devlet ve
vakif tniversitelerinin kurumsal web sitelerinde yer alan misyon ve vizyon
ifadelerini ‘igerik’, ‘kurumsal amag’, ‘sosyo-politik’ ve ‘kiiltiirel” degerler
iizerinden incelenmislerdir. S6z konusu arastirma bulgulart uyarinca devlet ve
vakif {iniversitelerinin misyon ve vizyon tanimlarinda en yiiksek frekansa sahip
olan kelime “teknoloji” ve “bu” olarak saptanmistir. Bu paralelde devlet ve vakif
iiniversitelerinin misyon ve vizyon tanimlarinda, farkliliklara rastlanmamistir. Bu
calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmada ise, yliksekdgretim kurumlarinin
misyon ve vizyon tanimlarin hem benzerlik hem de farklilik igerdigi bulgulanmustir.
Her iki aragtirma arasinda kismi benzerlikler bulunmaktadir.

Sonug olarak misyon ve vizyon tanimlari, yiiksekdgretim kurumlarinin amaglarini
ve hedeflerini yansitan stratejik belgelerdir. Yiksekdgretim anlayisinda yasanan
degisim ve doniisiim kapsaminda, misyon ile vizyon tanimlarinin gérece dnemleri
artmakta ve kapsamlari genislemektedir. Oyle ki misyon ve vizyon tanimlari,
bir yiiksekdgretim kurumunun stratejik yonetim anlayisinin temeli ve kalite
yolculugunun temel tasidir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda, ileriki arastirmalara
yonelik asagidaki oneriler sunulmustur:

e Arastirma, Izmir ili evreninde gergeklestirilmistir. Arastirma evreni olarak

baska iller, bolgeler ya da tilkeler segilebilir.

e Karsilagtirmali bir sekilde tasarlananan aragtirmalar gergeklestirilebilir ve
yliksekdgretim kurumlari karsilastirmali bir sekilde analiz edilebilir.

o Yiiksekdgretim kurumlarimin vizyon ve misyonlarinin yani sira stratejik
planlari, kurumsal degerleri, kalite giivence sistemleri bir biitiin halinde
analiz edilebilir.

e Arastirma kapsamina yiiksekogretim kurumlarmin i¢ ve paydaslart dahil
edilerek misyon ve vizyon tanimlarina iliskin algilar arastirilabilir.
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OZET

Yogunlagan kiiresel rekabet nedeniyle bircok iilke yiiksekdgretim sistemlerini
diinya standartlaria uyum saglamak i¢in degistirmistir. Bu alanda ¢ok aragtirma
yapilmistir. Egitim iilkenin temel bir pargasidir ve bireyler ve toplum i¢gin 6nemlidir.
Yiiksekogretim kurumlari, bireylere gerekli egitimi vermekte ve nitelikli uzmanlar
yetigtirebilmektedir. Yiksekogretim bireylere ve topluma hizmet etmektedir.
Bologna Siireci dogrultusunda yapilan c¢alismalar Avrupa yiliksekogretim
sistemine etkilerine yonelik farkli bakis agilar1 sunmaktadir. Yapialn arastirmada
Bologna siirecinde siirdiiriilen iki dongiilii sisteme gegisin, 6gretim elemanlarinin
ve Ogrencilerin Avrupa Kredi Transfer Sistemi uygulamalari, hareketliligini
yayginlagtirma, kalite giivence ve yeterlilikler ¢ercevesindeki ¢alismalarin Avrupa
yuksekogretim sistemlerinde ortaya koydugu degisimi irdelemektedir. Bologna
Siireci, Tiirkiye ve KKTC’de, yiliksekdgretim kalitesini olumlu yonde etkileyen bir
stire¢ olarak goriilmektedir. Bu arastirma, yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin
Oonemini, Avrupa Birligi egitim politikalarin1 ve Bologna Siirecine yonelik alan
yazinin incelenmesini, bunun yanisira Tiirkiye ve KKTC’de yiliksekdgretimde
kalite ve Bologna Siireci uygulamalarinin incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma
dokiiman analizi yontemi uygulanmistir. Arastirmanin amacina yonelik belirlenen
anahtar kelimeler ulusal ve uluslararasi veri tabanalarinda incelenmis ve elde edilen
veriler sunulmustur. Arastirma sonucunda Tiirkiye ve KKTC’de yiliksekogretimde
kaliteye yonelik konulan hedeflerin oldugu ve bu siirecin olumlu katkilar1 oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, kalite, Bologna Siireci, Tiirkiye, KKTC

GiRiS

Egitim, toplumsal gelisme, biiylime, hayatimizin ilerlemesi ve cagin kosullariyla
rekabet icin gerekli ve 6nemli bir role sahiptir. Sosyal refah diizeyi, egitim sisteminin
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kalitesiyle dogrudan iligkilidir. Yiksekdgretim kurumlari, iginde yasadiklar
toplumun iist diizey insan ihtiyaclarin1 karsilayan, nesiller arasi kiiltiiriin mirasini
saglayan, toplumsal sorunlar1 bilimsel arastirmalarla ¢6zmeye ¢alisan kurumlar
olarak kabul edilmektedir (Atanur-Baskan, 2001).

Avrupa liniversiteleri, yiiksekogretim sistemlerini gelistirmek ve diger tilkelerdeki
yiliksekdgretim sistemleriyle etkilesime gegmek icin “Bologna Siireci” adi verilen
onemli bir adim att1. Bu siirecte, Avrupa’da ortak bir yliksekogretim alan1 yaratmay1
amaglayan 1998 yilinda yaymlanan Sorbonne Deklarasyonu’nun temeli atilmistir
(Kizil ve Babadogan, 2018). Bologna Siireci 19 Haziran 1999°da yirmi dokuz
iye tilkenin egitim bakanlarinin katilimiyla imzalanan Bologna Deklarasyonu ile
baslamigtir.

Bologna siirecinin iki farkli boyutu vardir: yapisal ve sistemik reformlar ve
genel politika. Diploma eki, AKTS, derece yapisi, yeterlilik ¢ercevesi ve kalite
giivencesi siirecin yapisal ve sistematik reform boyutlarini olustursa da, genel
politika boyutlar1 hareketlilik, istihdam edilebilirlik, sosyal boyutlar ve yasam boyu
O0grenmeyi icerir. Avrupa kredi transfer ve birikim sistemi ile diploma eki bu siirecin
en 6nemli uygulamalari olduguna dikkat ¢ekilmistir (Celik, 2012).

AKTS, siirecin yapisal ve sistemik reformlarindan biridir, Bologna Deklarasyonu
stirecinde yer almakta ve program yeterliliklerinin ve basarilarinin taninmast
yoluyla 6grenci hareketliligini saglamayir amaglamaktadir (Avrupa Komisyonu,
2015). Sistem, 6grencilerin is ylikiinii esas alir ve bir dersi bagartyla tamamlamak
icin tamamlanmasi gereken tiim ¢aligmalar1 (6dev, ders, sinav, alistirma, seminer,
kisisel calisma vb.) ifade eder (Yiiksekdgretim Komisyonu, 2010) Bologna Siireci
sadece Avrupa yiiksekogretim sistemini etkilemekle kalmamis, diinyadaki tiim iiye
devletlerin yiiksekogretim sistemlerinde de degisim ve etkilesimlere neden olmustur.
Bu aragtirma yiiksekogretimde kalite, Avtupa Birligi egitim politikalari ile birlikte
Bologna siireci, Tiirkiye ve KKTC’deki uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir.

Yiksekogretimde Kalite

Son yillarda yiiksekdgretim kurumlarinda ¢ok 6nemli bir kavram haline gelen kalite
giivencesi, genellikle kurumun kalite standartlarini karsilayip karsilamadiginin
belirlenmesi i¢in tiim yonleriyle sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Ozer vd., 2010). Yiiksekdgretim kalite giivencesi,
yuksekogretim hizmetleri i¢in gerekli beklenti ve gereksinimleri karsilama,
yiiksekdgretimin kalitesine olan giivenlerini arastirma, degerlendirme ve sorgulama
faaliyetleri olarak goriilmektedir (Skolnik, 2010).

Yiiksekogretim kalitesi kavrami; o6grencilerden, ailelerden ve nihayetinde
toplumdan olusan tiim degerleri igerir. Yiiksekogretim uygulamasindaki en temel
olgu belgelendirme ve kalite giivence sistemidir. Yiiksek 0gretimin kalite glivence
sistemi, yiiksek 6gretime yapilan yatirnmlart degerlendirmek igin bir sertifikasyon
sistemi, ¢iktilar1 degerlendirmek i¢in bir degerlendirme sistemi ve siire¢ tasarimi,
planlama ve uygulamay1 saglamak i¢in genel bir kalite sistemi igerir (Ali ve Shastri,
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2010). Yiiksekogretim kalite gilivence sistemi, yliksekogretim hizmetlerinden
yararlananlarin asgari ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan ve yiiksekdgretimin
kalitesinden emin olmalarini saglayan bir izleme, degerlendirme ve gézden gegirme
faaliyetidir. Yiiksekogretimin kalitesi, egitim modeli ve sistem, kurum, program
veya disiplinin belirli standartlari ile ilgili ¢ok boyutlu, kademeli ve dinamik bir
kavramdir (Skolnik, 2010). Kalite asagidaki anlamlar1 tasimaktadir (Aktan, 2007):
* Yiiksekogretimde farkli paydaslarin ¢ikarlarmin farkli sekilde anlagilmasi
(kalite seviyeleri 6grenciler, 6gretim tiyeleri, is diinyasi, toplum ve hiikiimet
tarafindan belirlenir)
» Kalite standartlar1. girdiler, siirecler, ¢iktilar, misyonlar, hedefler, vizyonlar
baglaminda genel strateji,
* Akademik ¢alismanin kalitesi ve degeri;
* Yiiksekdgretimin gelisiminin tarihsel dinamikleri

AB Egitim Politikalar

Egitim politikasi, bir {ilkenin gelecekteki egitim sisteminin nasil olusturulacagini
ve llkenin egitimi nasil ele almasi gerektigini belirlemede oldukc¢a Onemlidir.
AB’nin iiye devletler arasinda yaptirimlar uygulayan ortak bir egitim politikast
bulunmamakla birlikte, iiye devletlerin egitim sistemleri arasinda ortak ilkelerin
benimsenmesini desteklemektedir. Bu konuda gerekli koordineli arastirmalar
yapilmig ve iilkelerin kendi 6zelliklerini korumak temelinde ortak bir egitim sistemi
gelistirmeleri i¢in diizenlemeler yapilmaistir.

AB’nin egitim politikasi, “egitim alaninda isbirligi ve koordinasyonu saglamak
icin Avrupa Komisyonu ve Avrupa Komisyonu tarafindan alinan kararlara dayanan
temel yon” olarak tanimlanabilir. Bu politikalar, temel egitimden yasam boyu
ogrenmeye kadar tiim isbirligi alanlarini, ulusal ve yerel diizeyde egitimle ilgili tim
kurum ve personeli kapsayan ¢ok yonlii ve kapsamlidir (Yontem, 2015).

AB’nin egitim politikasinin temel amaci, liye iilke vatandaslarinin birbirlerini
anlamalarini tegvik etmek, iiye lilke vatandaslarina bir Avrupa duygusu asilamak, bu
siiregte 0gretmen ve 0grencileri egitmek ve liye devletlerin aktif bir sekilde uyum
saglamasini saglamaktir. tiim aragtirma ve gelistirme alanlarina katilmak. AB’nin
iiye devletlere bir egitim sistemi dayatma politikas1 olmadig1 gibi, egitim alaninda
iiye devletlerin kendi sosyo-ekonomik yapilarina uygun bir sistem uygulamasina izin
veren bir model de uygulamamustir. AB, iiye devletlerin ulusal egitim sistemlerini
biitiinlestirmeyi degil, koordine etmeyi amaglar (Tuzcu, 2002).

Ekonomik ve siyasi entegrasyonun gerekliligi ile uyumlu olarak, AB egitim
politikalarinin genel olarak Avrupa iginde ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir birlikte
yasam alaninda ortak degerlere ve Avrupa vatandasligina sahip bireyler yetistirmeyi
amagladigi soylenebilir (Saglam, 2009).

Bologna Siireci
Yiiksekogretim sisteminde reform ihtiyaci, yliksekdgretim kurumlarini harekete
gecirmis, ancak 20. ylizyilin sona ermesine sayili giinler kalincaya kadar somut
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bir adim atilamamustir. Yiiksekogretim sisteminin doniigiimiiyle ilgili en kapsamli
stire¢, diinyanin ilk tniversitelerinin kuruldugu Avrupa kitasinda, diinyanin ilk
{iniversitesine ev sahipligi yapan Bologna Universitesi’nde baslatilmistir (Kyici,
2012).

Bologna siirecinin resmi olarak 19 Haziran 1999°da yayimnlanan Bologna
Deklarasyonu ile basladig1 kabul edilse de bu siirecin temeli bir yil dnce 1998°de
yayilanan Sorbonne Deklarasyonu olmustur. 25 Mayis 1998°de yayinlanan ortak
aciklamada, Fransa, Almanya, Italya ve Birlesik Krallik temsilcileri, Sorbonne
Universitesi>nin 800. kurulus y1ldéniimiinii kutlamak icin bir araya gelerek, Avrupa
yiiksekdgretim sisteminin uyumlastirilmasina iligkin goriislerini dile getirdiler. AB
iiye devletlerini ve diger Avrupa iilkelerini katilmaya davet ediyorlar. 19 Haziran
1999>da 29 Avrupa iilkesinden yiiksekdgretimden sorumlu bakanlar italya>nin
Bologna kentinde toplandilar ve Avrupa Yiiksekdgretim Alani’n1 (EHEA) olusturma
ve Avrupa yiksekdgretim sistemini kiiresel olarak gelistirme hedefini ifade eden
Bologna Deklarasyonu’nu imzaladilar. 2010 yilina kadar ardindan yiiksekdgretim
sisteminin en kapsamli doniisiim projesi olan Bologna Siirecini resmen baslattilar
(Kiyiet, 2012).

29 Uye Devlette baslatilan Bologna Siireci iiyeligi, Kazakistan’mn katilimiyla
2010 Budapeste-Viyana Bakanlar Konferansi’nda 47 iiyeye ulagmistir. Siirecte
taraf oldugunu belirtilenler; Yunanistan, Vatikan, Ukrayna, Tiirkiye, Slovenya,
Slovakya, Sirbistan, Rusya, Romanya, Portekiz, Polonya, Norveg, Moldova, Malta,
Makedonya, Macaristan, Liiksemburg, Litvanya, Letonya, Kazakistan, Karadag,
Izlanda, italya, Isvec, Ispanya irlanda, Hollanda, Hirvatistan, Hersek, Giircistan,
Gliney Selvi, Fransa, Finlandiya, Estonya, Ermenistan, Danimarka, Cek Cumhuriyeti,
Bulgaristan, Bosna, Birlesik Krallik, Belgika, Azerbaycan, Avusturya, Arnavutluk,
Andorra, Almanya’dir. Belgika federal bir hiikiimet yapisina sahip oldugundan,
bazi kaynaklar federal sisteme bagli olan Flaman ve Wallonia bolgesinin ayri iiye
olarak Kabul edilmekte ve iiye sayisinin 48 oldugu ifade edilmektedir (YOK, 2010).
Bologna Siireci Uygulama Raporu’nda Bologna siirecinin 2012 yilindaki durumunu
detayl1 olarak incelenmistir. Raporda ele alinan konu basliklar1 asagidaki gibi ele
almmustir.

Yiiksekogretime Giris

Bologna siirecinin hedeflerinden biri 6grenci toplulugunun sayisini ve gesitliligini
artirmaktir. Toplumsal boyut , herkes i¢in yiiksek dgretimde erisim ve basari esitligi
gibi cesitlilikle tanimlanir. Bologna siirecleri ve olgekleri ile gegisi kolaylastirmaya
yonelik cabalar, sistemlerin genel yapisinda, kilavuzlarin seffafligini artirmaya ve
sistem biitiinliigiinii giiclendirmeye yonelik araclarin uygulanmasinda ve giiven.
Bu araglar, ii¢ yollu sistemin gelistirilmesi ve ilgili ¢erceve, Avrupa Kredi Transfer
Sisteminin (AKTS) diploma ve kalite giivencesi ile tanitilmasidir.
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Etkili Ciktilar ve istihdam Edilebilirlik

Cok az iilke, 6grencilerin yiiksek 6grenimi tamamlamadaki basarisizliklariyla
miicadele eden ulusal kayit ve istihdam edilebilirlik stratejilerini benimser. Ancak
bazi iilkelerde bu sorun i¢in herhangi bir islem yapilmamaktadir. Yiiksekdgretimin
sonuglart 6grenci sayisi ve egitim kurumunun tamamlanma orani ile ifade edilir.
Yiiksekogretim kurumlarinin tamamlama oranlart hem ulusal hem de uluslararasi
seviyede izlenmektedir. Cift yapilandirilmis sistemin uygulanmasi ve AKTS’ nin
tanitilmas1 Avrupa’daki yliksek Ogretimin durumunu daha da kolaylastirmistir.
Ayrica kredi puanlama sistemi sayesinde ileriki yillarda yiiksekdgretime yeniden
kayit yaptirmak kolaylasti. (European Comission, 2013).

Hayat Boyu Ogrenme

Hayat boyu 6grenme , Bologna stirecinin kilit noktalarindan biri olmasina karsin,
bu yondeki yasal konular azdir. Yalnizca birkag iilkede, daha yiiksek kavramina
ait belgeler yasam boyu 6grenme kavraminin bir tanimini igerir. Bu tiir belgelerin
bulundugu tilkelerde dahi, hangi tiir faaliyetlerin olusturulacagina ve uygulanacagina
karar vermek oldukea zor oldugu belirtilmektedir (European Comission, 2013).

Hareketliligi Genisletmek

Bolognastiresince tarihte ilk kez 6grenci hareketliligi icin niteliksel hedefler ortaya
konulmustur. Yiiksekdgretim kurumu mezunu 6grencilerin en az yiize yirmisinin
kisa siirede olsa yurtdisi deneyimine sahip olmalari amaglanmistir. Bununla birlikte,
yonetimin stirekli olarak iyilestirilmesinin, 6zellikle 6grenci kredilerinin likiditesi
icin belirli faydalar saglamasi beklendiginden, durum oniimiizdeki yillarda daha
genis Olclide netlesmesi beklenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2013). Ayrica,
Avrupa yliksek 6gretiminin, nakledilen Bologna siirecine kolayca adapte olan bu
kurumsal gercekligin seklini aldig1 agik ve kesin bir yapr gostermektedir. Ancak,
ortak programlar farklilik gésterse de, ortak programlari tarafindan sunulan egitimde
yasal ve idari engeller vardir. Ayrica, bu ortaklik programlarina yalnizca az sayida
ogrenci katilmaktadir (European Comission, 2013).

Bologna Siireci ve AB 2020 Hedefleri

Bologna kursu Avrupa’da yiiksek 6gretimin ¢ehresini degistirmistir. Hemen hemen
her iilke, Avrupa’nin yiiksekdgretim sektoriiniin ortaya ¢ikisinda biiyilik degisiklikler
meydana getirmistir ve bu degisiklikler, Avruparda kalict sosyal degisimin Oniinii
acan biiyiik degisiklikleri miimkiin kilmistir. Bu ¢ercevede yiiksekdgretimin yapist
onemli ol¢giide degismis, kalite giivence sistemi yeniden diizenlenmis, hareketliligi
gelistirecek mekanizmalar uygulamaya konulmus ve sosyal agidan énemli birgok
konu tespit edilmistir. Bu goniillii proje emsalsizdir ve 47 tilkedeki yiiksekdgretim
sistemlerinin ortak hedeflerini benimsemeyi ve gergeklestirmeyi amaglar. Ancak
icinde bulundugumuz 20 yilin zorluklarla dolu oldugunu kabul etmisler, degisen
cevrede onemli konularin bir an 6nce dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir.
Yiiksekogretimin kalitesini iyilestirme ihtiyacin1 vurgulayan bakanlar, mevcut on
yilda ana hedefler belirlemistirler (European Comission, 2013). Bunlar;
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e Yapisal reformlar1 sonuglandirmak ve ilerlemelerin tutarli bir sekilde
anlasilmasi ve kullanilmasi yoluyla uygulamalarini derinlestirme,

o Yiiksek Ogretimin kalitesini iyilestirme ve arastirmayir ve yasam boyu
Ogrenmeyi gelistirme,

e Bu, Avrupa Yiiksek Ogrenim Alanindaki mezunlarin en az %20’sinin ve
benzeri egitim programlarindan faydalanmasini saglama.

Bologna Siirecinde Yapilan Uygulamalar
AB’ye iliyelik siirecinde bulunan Tiirkiye i¢in AB’nin egitim politikalarina uyumlu
politikalar gelistirmek onem arz etmektedir. Politik ve ekonomik menfaatlerde
degisen yonelimler sebebiyle Tiirkiye’nin yiiksekdgretim politikalari Avrupa
stireglerine giidiimlii hale gelmistir (Mizikaci, 2006). Farkli tilkelerin yiiksekogretim
sistemleri ve kurumlarini ulusal ve uluslararas: diizeyde fayda saglar hale getirme
amaci Tirkiye yiliksekdgretim politikalart ve kurumlarinda karsilik bulmus ve
siirecin hedeflerini uygulamak igin yiiksekogretim otoriteleri ve kurumlarini
harekete gecirmistir (Akman, 2010). Bu siirecin temel hedefleri arasinda alt1 hedef
bu bildiriyle beyan edilmistir. Bunlar soyledir;

» Karsilastirilabilir ve anlagilabilir yiiksekogretim diplomalari ve/veya diploma

hazirlig1 (bu amagla ek diploma gereksinimlerinin hazirlanmast).
* Yiiksek lisans ve lisans olarak yiiksekogretimde iki kademeli diploma
sistemine ge¢is yapma.

* Avrupa Kredi Transfer Sisteminin (AKTS) uygulanmas.

+ Ogretim iiyesi ve dgrenci hareketliligini saglamak ve genisletmek

* Yiiksek d6gretimde kalite glivence sistemlerini birbirine baglamak ve yaymak.

* Avrupa’ya yonelik yiiksek 6grenimi gelistirmek.
Turkiye Yiiksekogretiminde Kalite ve Bologna Siireci
1981 yilinda 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu kapsamida kurulan
Tiirkiye Yiiksekogretim Komisyonu (YOK), yiiksekdgretimin planlanmasi ve
yonetilmesinden (planlama, diizenleme vb.) sorumlu olan ve tiim diinyadaki
tiniversitelerin sorumlulugumda olan gorevler YOK’e devredilmistir. Dolayistyla
merkeziyetg¢i yapt olusturulmustur. Bu, 6gretmenlerle program agma kararinin ve
ogrenci kabul kararmin YOK tarafindan onaylanmasi gerektigi anlamina gelir. . 1997
yilinda YOK ve Ingiltere Konsoloslugu igbirligi ile Tiirk iiniversitelerinin kalitesinin
artirllmasi, akreditasyonun giiglendirilmesi, orgiitlerin i¢ degerlendirilmesi, akran
degerlendirmesi ve performans sonuglarinin iletilmesi amaciyla bir arastirma
projesi baglatilmis ve ulusal kalite biriminin kurulmasi ve kalite glivence sisteminin
kurulmasi hedeflenmistir. Ancak proje hayata gegirilememistir. 1998-99 Ggretim
yili itibar1 ile egitim fakiiltelerinde verilen egitimin kalitesinin artirilmasina iliskin
uygulamalar kapsaminda Ogretmen egitimine yonelik akreditasyon yapilaya
calistimistir (YOK, 2015)

Tiirkiye’de Bologna reformlarin1 uygulamak bazi alanlarda daha kolayken
bazilarinda reformlar1 uygulamak ve gecis siireci sancili olmaktadir. Bologna
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Siireci’nin hedefleri olan 6gelerin bir kismui Tiirkiye yiiksekdgretiminde hali hazirda
uygulanmaktadir. Bazi reformlarla rtiisen calismalara ise tilke siirece dahil olmadan
once baslanmigtir. Elbette siire¢ yiliksekogretim kurumlarina higte yabanci olmayan
kavramlarmn tekrar tartigilmasina yol agmasinin yani sira, kurumlarca tamamen
yeni kavramlarin ele alinmasina ve bu kavramlar iizerinde mesakkatli ¢alismalarin
baslatilmasina da 6n ayak olmustur (Akman, 2010).

Bologna Siireci’nin hedeflerinden birini olusturan iki asamali derece sistemi siire¢
oncesinde de Tiirkiye’de uygulanmakta olan derece sistemidir. Bu sebeple Tiirkiye
yiiksekdgretim sisteminde derece siireleriyle ilgili bir degisiklik gerceklesmemistir.
Tiirkiye’de ilk asamay1 minimum iki yilda tamamlanan 6n lisans ve minimum 4
yilda tamamlanan lisans dereceleri olusturmaktadir. 2. asamay1 ise yiiksek lisans
ve doktora dereceleri olusturmaktadir. Yiiksek lisans dereceleri tezli ve tezsiz
olarak ikiye ayrilmakta, tezsiz yiiksek lisans minimum 1,5 yil tezli ytiksek lisans
ise minimum iki y1l sirmektedir. Doktora programimin tamamlanmasi ise 4 yilda
gerceklesmektedir. Dis hekimligi ve veterinerlik alanlarinda egitim siiresi 5, tip
alaninda ise 6 yildir ve bu alanlardan mezun olan 6grenciler lisans, yiiksek lisans
egitimini tamamlamis sayilmaktadir.

AKTS, Bologna siirecinin amaglarindan biri olan Tirk egitim kurumlari i¢in
yeni bir kavramdir. AKTS nin Tiirkiye’de kullanilmas1 esas olarak &grencilerin
hareketliligini kolaylastirmay1r amaglamaktaydi ve baslangigta AKTS dogrudan
hareketlilik konusuyla ilgiliydi. Derecelerin taninmasini kolaylastiracak bir
dokiiman olan Diploma Eki ¢alismalar1 da YOK o6nderliginde baslatilmistir. AB
Komisyonu ve UNESCO’nun hazirlamis oldugu sablona uygun bir model YOK
tarafindan tiim yiliksekogretim kurumlarma tanitilmistir.

[lgili Mevzuata Bologna Unsurlarinin Yansitilmasi

Yiksekogretimin  en Onemli ve Oncelikli paydast olan &grencilerin
yiliksekdgretimdeki katilimer roliinii artirabilmek, siirece aktif katilimimi ve karar
verme siireclerinde yer almasimi saglamak amaciyla; 20 Eylil 2005°’te Resmi
Gazete’de “Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim
Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi” yayimlanmistir. Soz konusu
yonetmeligin amaci asagida ifade edilmektedir.

Tiirkiye 'deki yiiksekogretim kurumlarina kayitl 6grencilerin egitim, saglik, spor
ve kiiltiirel ihtiyaglarimin karsilanmast ve gelistirilmesinde haklarint gozetmek,
ulusal ¢ikarlar konusunda duyarl olmalarint saglamak, yiiksekogretim kurumlart
yonetim organlart ile ogrenciler arasinda etkili bir iletisim kurarak égrencilerin
beklenti ve isteklerini yonetim organlarina iletmek ve 6grencilerin egitim-ogretim
konusundaki kararlara katilimini saglamak amacuyla olusturulacak Yiiksekogretim
Kurumlart Ogrenci Konseyleri ile bunlart ulusal ve uluslararasi diizeyde temsil
etmek icin Yiiksekogretim Kurumlart Ulusal Ogrenci Konseyinin kurulus, gorev,
yetki ve ¢alisma esaslarim diizenlemektir (YOK, 2016).
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Bologna unsurlarinin mevzuata yansitilmasi ile ilgili bir diger 6nemli geligsme ise
ders kredilerinin hesaplanmasinda 6grenci igyiikiiniin esas alindigina iliskin 2547
Sayili Kanun’un 44. maddesinde yapilan degisikliktir. YOK Genel Kurulu’nun
07.07.2011 tarihli karari, 6111 Sayili Kanun’un 171, 172 ve 173. maddelerinin
uygulanma esaslarini igermektedir. Kararin B maddesinin yedinci fikras1 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 44. maddesinde yapilan degisikligi icermektedir.
Buna gore:

* Ders kredilerinin hesaplanmasinda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesinde her bir diizey icin belirlenen ve program bazinda ongériilen
bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasina dayali ogrenci is yiikii esas
alimwr (YOK, 2011).

S6z konusu mevzuat diizenlemesi ile “0grenci is yiikiine dayali kredi” kavrami
yiiksekdgretim sistemimizde yerini bulmustur. Ayni maddenin devaminda, 6grenci
is yiki asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

» Ogrenci is yiikii, ders saatlerinin yam sira laboratuvar, atélye, klinik
calismasi, odev, uygulama, proje, seminer, sunum, sinava hazirlik, sinav, staj,
is yeri egitimi, gibi egitim-6gretim etkinliklerinde harcanan biitiin zamani
ifade eder. 1 kredi, 25-30 saat arasi 6grenci is yiikiine karsilik gelecek sekilde
yiiksekogretim kurumlarinin senatolart tarafindan tespit edilir(YOK, 2011).

Ayni maddede, ayrica,

e TYYC diizeylerine ve kredilerine iliskin bilgi yer almaktadir: 58 TYY( de
yer alan 5. Diizey (On Lisans) icin 120 Kredi; 6. Diizey (Lisans) icin 240
Kredi; 7. Diizey (Yiiksek Lisans) i¢in asgari 90 Kredi ve 8. Diizey (Doktora)
icin asgari 180 Kredi esas alimir. Tip Doktorlugu Programi 360 Kredi;
Dis Hekimligi, Eczacilik ve Veteriner Hekimlik ile Orta Ogretim Alan
Ogretmenligi Programlar: 300 Kredi olup; bu programlar, yiiksek lisans
diizeyindeki biitiinlesik programlardir (YOK, 2011).

Bologna unsurlarmin mevzuata yansitilmasi ile ilgili bir diger giincel gelisme
ise Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’ndeki degisikliktir. 20 Nisan 2016
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi”
ile 1 Temmuz 1996 tarihli “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” yiiriirliikten
kaldirilmistir. Bu yonetmelik, ylksekdgretim kurumlarinda yiiritilen yiiksek
lisans, doktora ve sanatta yeterlik programlarindan olusan lisansiistii egitim ve
Ogretimi diizenlemektedir. S6z konusu yeni yonetmelikte, programlar i¢cin Bologna
araglarindan olan AKTS kredisi belirtilmistir (YOK, 2016a). S6z konusu yeni
yonetmelikte, program yeterliliklerinin hesabinda AKTS kredisine gore uygulama
getirilmistir (YOK, Tarihsiz b). Yeni yonetmeligin Bologna terminolojisi ve Bologna
araglariyla uyumlastirildigi anlagilmaktadir.

Tiirkiye’nin 2012 Bologna karnesi pek parlak goriinmemektedir. 2009 yilinda
daha istiin basar1 gosterilen bazi eylem basliklarinda 2012 yilinda 6nemli bir gerileme
s6z konusudur. Dis kalite giivencesine uluslararasi katilim eylem bagliginda ciddi
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bir performans diistikliigii gosteren Tiirkiye’de onceki 56 0grenmenin taninmast
konusunda da somut bir adim heniiz atilamamistir (Bologna Stocktaking Reports,
2012). Bologna galigmalari kapsaminda 2013 yilinda 6nemli bir gelismenin oldugu
sOylenebilir ve 29 Yiiksekogretim Kurumu Diploma Eki Etiketini almaya; 15
Yiiksekogretim kurumu da ECTS “AKTS” Etiketini almaya hak kazanmustir.

KKTC Yiksekégretiminde Kalite ve Bologna Siireci

Universitelerin iginde bulundugu hizli gelisim karsisinda 17/1986 sayili milli egitim
kanununun yeterli olmamasi nedeniyle, yiiksekdgretim kurumlarinin kurulusu,
islevi, denetimi ve akreditasyonu ile ilgili kanun, KKTC meclisi tarafindan 15
Ocak 1993 tarihinde yiirtirliige giren yasa, yiiksekdgretim kurumlarinin denetimine,
onayina ve akreditasyon yasasini yiirlirliige koyarak Yiiksekogretim Kurumlari
Denetleme ve Akreditasyon Kurulu (YODAK) tanimlanmistir (YODAK 2015).
Yiksekogretim Kurumlarmin Kurulusu, Gorevi, Denetlenmesi ve Onaylanmasi
Hakkinda Kanun’un amaci, KKTC sinirlart i¢inde kurulmus veya entegre edilmis
Ozel yiiksekogretim kurumlarinin teskilat, islev, gorev, yetki ve sorumluluklarini
belirlemektir. Ogretim elemani, 6grenciler ve diger ¢ahsanlar ile ilgili olarak,
bunlarin denetimi ve smavlarmin yiiriitiilmesi ile 6zel yliksekogretim kurumlarmin
akreditasyon diizenlemeleri ve ilgili denetleme ve gozetim islevlerine yliriitmektir
(YODAK 2015). Cumhuriyet Meclisi’nde, 26 Eyliil 2005 tarihinde kabul edilen
Yiksekogretim Yasasiyla Yiksekogretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon
ve Koordinasyon Kurulu (YODAK), daha profesyonel ve akademik olarak yeni
doneme baslamistir (YODAK, 2015).

Universitelerin ve diger sistem paydaglarinin yiiksekdgretim — sistemini
giiclendirmeye ve KKTC 6grenci sayisini artirmaya yonelik caligmalart devam
etmektedir. Bu kapsamda 2005 yilindaki Yiiksekogretim Kanununda yeniden
diizenlenen YODAK>1ngalismalari, iiniversitelerde kalite giivencesi ve akreditasyona
yonelik arastirmalar1 baglatmis ve uygun uygulamaya ivme kazandirmistir. Yani,
Bologna siirecine uyum ¢alismalar1 hizlanmigtir. Bologna Siireci, genel olarak egitim
ve 0gretim alaninda Amerika Birlesik Devletleri>ne alternatif olarak olusturulmus
ve Avruparyl bu alanda daha ¢ekici hale getirmek amaciyla 2001 yilinda KKTC
tarafindan 6zerk iiniversitelerde benimsenmistir. Bu siirecte, iiniversiteler YODAK
ile seminer, konferans ve girisimler konusunda isbirligi i¢inde olup, bu siire¢
diizenlenen seminer ve konferanslarla da desteklenmistir. Konunun degerlendirme
siireci YODAK baskanlig1 ile pararel olarak devam ederken 6zerk kurumlar ile
baglant: i¢indedir. YODAK baskanlhig1 stratejisi i¢inde bulunan iki énemli nokta
Akreditasyon kriterler ve Tiirkiye Universiteleri ile olan isbirligidir.

Konu degerlendirme siireci, YODAK in stratejisinin iki &nemli noktast
akreditasyon standartlar1 ve Tiirkiye iiniversiteleri ile igbirligidir. Bu konuda KKTC
akredite birkurulus olan YODAK *1n baskani1, Bologna siire¢ uzmanlarini iiniversitede
stire¢ standartlar1 seminerleri diizenlemistir. YODAK, QAA organizasyonunun
kurulmasinda ABD’li uzmandan, ingiltere’deki ESG, ENQA, QAA uzmanlari,
Fulbright’tan yetkili, standartlar icin NEASC akreditasyonunda uzman destek
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saglamiglaridr. KKTC’de 2011 yilindan bu yana devam eden Bologna siireci heniiz
resmi olarak onaylanmamis olsa da bu konudaki girisimler uygulanmaktadir.
YODAK baskanliginin onciiliik ettigi girisimler ve iyilestirmeler, KKTC’nin egitim
basarilarin1 giin gectikce gelisim gostererek uluslararasi standartlar1 yakalamayi
hedeflemektedir.
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OZET

Sosyal medyanin her gegen saniye devasa enformasyon akisi kisilerin davraniglarina
niifuz ederek iletisim aligkanliklarini doniistiirmiistiir. Pek ¢cok alanda oldugu gibi
egitim alaninda da etkileri tartisilmis, avantajli oldugu ve motivasyon sagladig
aragtirmalarda bildirilmistir. Sosyal medyanin egitim-6gretim faaliyetlerine katilarak
gerek dersin islenisi gerekse de ders disi iletisimin saglanmasi yoniiyle egitimde
kullanilmas1 yiiksekdgretim mensubu {niversite 6grencilerinin motivasyon ve
basarisinda fonksiyonel olmus, halihazirda kullanilan bir mecrada egitim-6gretim
faaliyetlerinin de yer almasi rahatlik saglamisti. Makro diizeyde ise, zaman ve
mekan bagimsiz yiizlerce 6grencinin bulundugu yerden derse katilabilmesi, biiyiik
kitlelere igerigi ulastirma agisindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Bu yoniiyle
sosyal medya gercek yasamdaki mekan smirii agmstir. Egitim-Ogretim faaliyetleri
icin sundugu imkanlarla birlikte genglerin motivasyonlarindaki fonksiyonelligi ile
¢evrimi¢i diinyalarinda yer bulmustur.

Diger yandan, giiniimiizde kusak adi verilen belirli zaman araliklarinda diinyaya
gelenlerin siiflandirildigi ekosistem iginde sosyal medya tiim kusaklar tarafindan
pek cok amagla giinliik olarak kullanilmaktadir. Cevrimigi ve ger¢ek yasamin ic ige
gecerek birbirine niifuz ettigi ve kusaklararasi deger aktarimi i¢inde sosyal medyanin
dayer buldugu bir cagda yasamaktayiz. Sosyal medyanin kiiresel ag1 ile diinyanin bir
ucundan deger aktarimi olurken ayni zamanda iginde bulunulan toplum ve toplumun
yap1 tasi aileden aktarilan degerler ile mozaik degerler sistemi olusmaktadir ve
bulunulan yapi igerisinde uyum iginde yasamak, ortak dil olusturmak zorundayiz.
Degerler toplumu bir arada tutan normlar olarak ortak dil olusturmada ve bir
toplumu kendine 6zgii kiiltiirii ve aliskanliklariyla gelecek nesillerde siirdiiriilebilir
kilmada 6nemlidir. Yaganilan ¢agda ¢evrimici yasanti ile gergek yasant1 arasindaki
dengenin saglanmasi, kiltiiriin ve degerlerin kayip olmadan kusaktan kusaga
aktarilmasi icin iletisimin saglanmasinda “kusak iletisimi” becerilerinin kazanimi
ve egitim-0gretim faaliyetleri ile kalite calismalarmna dahil edilmesi énem arz
etmektedir. Genglerin ¢evrimici diinyasin1 gergek yasam ile birlikte biitlinlesik ele
almay1 gerektiren giiniimiiz kusak iletisimi, kusaklar arasinda ortak dil olusumunda
ve deger aktarimimin farkindaliginda etkili olacaktir. Sonug olarak; ¢evrimigi ag
sistemi olan sosyal medyanin gercek yasamdaki aktivitelere dahil edilmesiyle
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yapilacak ¢aligmalar, ayn1 zamanda genglerin iletisim kurma, sosyallesme, kendini
ifade etme gibi gelisimsel 6zelliklerini desteklemede de fonksiyonel olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Egitim, Kalite, Kusaklar, Kusak [letisimi

GIRIS
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle yeni medya ile gelinen noktada sosyal
medya caginda yasamaktayiz. Sosyal medya diinya genelinde kabul gérmiis olup
bir is yapis sekli, iletisim tarzi ve hatta yasam aktivitelerinin siirdiirtilebilir aract
olmustur. Farkli uygulamalari iginde barindirarak yediden yetmise herkesin aradigim
bulabilecegi bu platform farkli kullanim tarzlarina hitap edebilecek 6zellikleri ile
adeta hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Sosyal medya bir iletisim aracit olmaktan fazlasini sunmaktadir. icerisinde yer
alan pek cok oOzellik ile farkli alanlarda doniisiim yaratmistir. Alisveris, kiiltiir-
sanat aktivitelerini takip ve katilim, igletme hesaplari ile pazarlama, bilgi ticareti,
gazetecilik, eglence gibi pek cok alanin is yapis seklini doniistlirmistiir. Bu
alanlardan birisi de egitimdir. 2013 yilinda {ilkemiz giindeminde sik¢a ele alinan
Facebook’ta egitim-6gretim aktivitelerini yiirtitme konusu olduk¢a dikkat ¢ekmis,
pek ¢ok akademisyen zaman ve mekéan bagimsiz bu ortamda derslerin bir boliimiinii
yapmay1 deneyimlemis ve egitimde motivasyon ile basarinin arttigini ifade etmistir
(Biiyiiksener, 2013; Isman ve Albayrak, 2014; Tutgun-Unal ve Katmer-Bayrakli,
2014).

Sosyal medya c¢evrimi¢i yani mekan bagimsiz bir ortam oldugundan fiziki
bir alanin katilimer sinirmi agsmistir. Diger yandan, istenildigi zaman igerisindeki
videolar tekrar dinlenebilmekte oldugundan zaman bagimsiz derse ulasilmasina
imkan saglamaktadir ve bdylece tekrar etme amacina da hizmet etmektedir.
S6z konusu imkanlar, sosyal medyanmn egitim-6gretimde kullanimina yonelik
avantajlardan bazilardir. Bu uygulamay1 derslerine entegre eden akademisyenlerin
yoklamalarini sosyal medyadan aldiginda 6grencilerin bulundugu yerden fotograf
cekerek paylasmasi, diger bir ifade ile “ben buradayim” demesi de ayrica bir
motivasyon kaynagi olarak basariy1 tetikleyici bir rol oynamstir.

Sosyal medya Ozellikle gen¢ kusaklar acisindan eglenceli ve motive edici bir
aragtir. Ulkemizde yapilan pek gok kusak arastirmasinda ézellikle genglerin yogun
sosyal medya kullaniminin oldugu ve fotograf, video paylasimlart ile eglenceli
igeriklere ilgi duydugu ortaya koyulmustur (Amancio ve Doudaki, 2017; Kuyucu,
2011; McCool, 2011; Ozdemir, 2017; Tankovska, 2021; Tarhan ve Tutgun-Unal,
2021; Tutgun-Unal, 2013; Tutgun-Unal ve Deniz, 2020).

Eglence isin bir parcast oldugunda geng¢ kusaklari ayrica motive etmekte,
zincirleme basarilart da beraberinde getirmektedir. Bu alginin egitim-6gretim
stirecinde de fonksiyonel olabilmesi icin yiiksekdgretim kurumlari ve onlara
rehberlik saglayan kuruluslarin sistematik calismalar ile strateji planlarina bu
konuyu dahil etmeleri kalite artis1 agisindan 6nemlidir.
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Glinlimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda her sey bas dondiiriicii bir hizla degisirken
yiiksekogretim alaninda da beklentiler ve algilar her gecen giin degismeye devam
ederek dinamik bir hal almistir. Bu yiizden s6z konusu beklenti ve algilara uyum
stirecine kurumlarmm da cevap verebilmesi igin rehberlik ve liderlik edecek bir
kurulusa ihtiyag dogdugundan iilkemizde Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
kurulmustur. Toplumsal ve endiistriyel alg1 ve beklentilerin bu degisim siireclerinden
ciddi bir bi¢cimde etkilendigi disiiniildiiginde, kurumlarin yonetimsel siireglerini
¢agm gereksinimlerine uygun bir bi¢imde yenilemek ve gelistirmek zorunda kaldigi
goriilmektedir (Elmas, 2019-2023, s.4). Bu doniistim siiphesiz ki yiiksek motivasyon ve
caligmay1 da beraberinde getirmekte olup, yiiksekogretim kurumlar yoneticilerinden
ve calisanlarindan kurum amaglar ile toplumsal beklentileri birlestirmeleri ve
doniistime kalitenin arttirilmasini hedef bilerek adapte olmalar1 beklenmektedir.

Sosyal medyanin etkileri kurum politikalarinda, kalite artigin1 hedef alan stratejik
planlarda ve isin mutfagi olan egitim-6gretim ortamlarinda dikkate alinmalidir.
Cagimizin sosyal medya ¢ag1 oldugu ve sosyal medyanin artik is yapis sekillerine
adapte edilmesi gerekliligi, 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarinda bulunan geng
ogrencilerin toplumsal kazanimi ve basarisi hedef alinarak 6nemli ve tetikleyici
bir gii¢ olarak degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda kalitenin bir belirleyicisi olarak
sosyal medyadan ne sekilde yararlanilabilecegi, egitim-6gretim ortamlarina etkileri
ve kusak iletisimindeki yeri bu boliimiin konusu olarak ele alinmustir,

Sosyal Medyanin Egitimde Kullanimi

Gliniimiiz sosyal medya caginda egitim-0gretim faaliyetlerinin sosyal medya
ortamlarinda yiriitildiigiinde O6grencilerin motivasyonunu arttirdigina  dair
arastirma bulgular1 dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda pek ¢ok 6gretim elemaninin
deneyimledigi sosyal medyada ders yapma ya da dersin iletisimini saglama konusu
geng kusaklarin halihazirda bulundugu ortamda egitim-6gretim faaliyetlerine de
erismeleri agisindan dikkat ¢ekmistir.

Ulkemizde 6zellikle medya yansimalartyla birlikte yiiksekdgretim kurumlarinin
diizenledigi konferanslarda Facebook’ta ders yapma baglaminda sosyal medyanin
egitimde kullanimi 6zellikle gengleri hedef almistir. Universite dgrencileri iizerinde
bunu deneyimleyen Ogretim elemanlar1 deneyimlerini konferanslarda, bloglarda
ve ¢esitli basili, ¢evrimici gazeteler gibi medya araglar araciligiyla paylagmustir.
2012-2014 yillarinda ¢ok sayida gazetede, Facebook’ta ders yapma, yoklama
alma, videokonferans ile ders verme ve bu dogrultuda binlerce kisinin ayni anda
senkron ya da kayittan asenkron olarak derse ulagmasi gibi aktivitelerin avantajlar
sagladiginin belirtilmesi, Facebook’un asil ¢ikis amacini da doniistiirmiis, egitim
gibi dnemli bir alanda katkilarini ortaya koymustur. Bu durum aslinda bir ortamin
islevini kullanim amaci olusturdugunu gostermistir (Biiyiiksener, 2013; Isman ve
Albayrak, 2014; Odabas1 ve dig., 2012; Tutgun-Unal ve Katmer-Bayrakli, 2014).

S6z konusu medyanin kullanim amacina hizmet etmesi durumu iletisim
diinyasinda genis kitleler tarafindan bilinen kullanimlar ve doyumlar kuramini da
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isaret etmektedir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974). Bu kurama gore, kisilerin
belirli bir amaca yonelik doyum almak i¢in medyay1 kullandig1 belirtilmekte ve
bu kullanim amaci ve doyumlar kisiden kisiye gore degismektedir. Kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi bireylerin psikolojik gereksinimlerinden yola c¢ikarak
yeni iletisim ortamlariyla iligkisini agiklamaktadir. Bu yaklasim geleneksel etki
arastirmalarindan farkli olarak, medyanin insanlara ne yaptig1 iizerinde degil de
insanlarin medya ile ne yaptigi, yani medyay1 ne amagla kullandigr konusuna
agirlik vermektedir (McQuail ve Windahl 1993: 110). Buna gore bireylerin, bilissel,
duyussal ve kisisel ihtiyaglar dogrultusunda medya igeriklerini tiiketmelerinin
nedenlerini ve sagladig yararlar inceleyen bir yaklagimdir. Boylece bireyin yeni
iletisim ortamui ile bagli kalmasi hangi amacini giderdigine baglidir. Bunu anlamak
icin eger kullanimlar ve doyumlar modeli tercih ediliyor ise kullanici tarafina daha
cok bakmak gerekmektedir. Bu yaklasimin bireyi merkeze aldigi sdylenebilir
(Tutgun-Unal, 2015).

Bireyin merkeze alinarak medya etkilerinin incelenmesi, 1974’de Blumler ve
Katz’in editérliigiinde “Kitle iletisimin Kullanim1” basligiyla yayinlanan bir dizi
calismayla baglamistir (Heath ve Bryant, 2000: 361). Bu noktadan hareketle yapilan
pek ¢ok calisma o zamanin sartlar1 ve popiiler olan medya baglaminda yapilmistir
ve glinlimiize dogru evrilen bu siirecte gelinen noktada sosyal medya insanlarin
ihtiyaglarina cevap olmustur.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile facebook iizerine yapilan bir arastirmada
katilimcilari Facebook kullaniminda etkili olan 4 faktor ortaya ¢ikmistir; Eglence,
bilgilenme/arkadaslik, rahatlama/sosyal kagis ve sosyal etkilesim. Bu faktorler
aragtirmaya katilan katilimcilarin genel Facebook kullanimmin %52,81 gibi
neredeyse yaridan fazlasimi agiklamaktadir (Karako¢ ve Gilsiinler, 2012). Bu
sonuglar Facebook kullanim motivasyonlarint gdstermektedir ki egitim-dgretim
faaliyetlerine sosyal medyanin getirdigi katkilar ve kullanim motivasyonlari
arasinda bag kurulmasida 6nemli bulgulardir.

Sosyal medyanin sundugu en cazip oOzelliklerden birisi eglencedir. Geng
kullanicilarin  6zellikle eglence, arkadasliklarini silirdirme, rahatlama, sosyal
aktiviteler ile iletisim ve etkilesim ihtiyaglarin1 karsilamada sosyal medyay1
kullanmasi pek c¢ok arastirma dogrultusunda ortaya koyulmus kullanim
motivasyonlaridir (Akyazi ve Tutgun—Unal, 2013; Candz, 2016; Karako¢ ve
Giilsiinler, 2012; Karal ve Kokog, 2010; Tarhan ve Tutgun-Unal, 2021; Tutgun-
Unal, 2015).

Diger yandan halihazirda rahat hissedilen bir ¢evrimici platformda kisilerin pek
cok igini ayn1 anda yapabilmesi, istedigi hizmetlere ulasabilmesi is yapis sekillerini
doniistirmekle birlikte motivasyonu da arttirmaktadir. 2013 yilinda Biyiiksener’in
dénem boyunca bir dersinin yarisin1 Facebook’ta yiiriitmesi ornegi ilk uygulama
olmasi agisindan dikkat ¢ekmis olup alanyazinda da yerini almistir (Biiytiksener,
2013). Binlerce 6grencinin katilimina izin veren bir platformun fiziksel mekan
siirini kaldirmasi, ders videosunun daha fazla 6grenciye ulasimi agisindan avantaj
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saglamakta olup Facebook grubundan derse katilma fikrinin 6grencilere cazip geldigi
bildirilmistir. Ozellikle yoklamalarin bulunulan ortamda 6z¢ekim yapilarak yorum
kismina yollanmasi dgrenciler agisindan eglenceli bulunmustur; yolda, yataginda,
yemek masasinda, parkta vs. bulunulan ortamda 6grenciler derse katilabilmistir
ve tekrar izleme imkan1 sayesinde derse katilamayanlar da daha sonra dersi telafi
edebilmistir. Bu baglamda yapilan pek ¢ok kullanim amaci arastirmalarinda
belirtilen motivasyonlarin ¢cevrimici ortamdaki derse katilmasiyla egitim-6gretimin
etkililiginin ve basarinin arttig1 gézlenmistir.

Ayrica alanyazinda Twitter’da dersin iletisiminin saglanmasi ile ilgili de yapilan
aragtirmalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalarda daha ¢ok ders diginda &gretim
eleman1 ve siif arkadaglari ile iletisimde kalabilme imkani 6nplana alinmistir.
Dersin uygulama 6devleri ile ilgili soru sorabilme, 6devi yollama, sinav sorularina
yonelik ipuclari, duyurular gibi ders aktiviteleri de zaman bagimsiz saglandiginda
basarty1 ve motivasyonu arttirmistir (Odabas1 ve dig., 2012; Tutgun-Unal ve
Katmer-Bayrakli, 2014).

Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklar diisiiniildiigiinde
bahsi gecen sonuglar sasirtict degildir. 2014 yilinda 75 6gretmen aday1 iniversite
Ogrencisiyle yapilan bir aragtirmada Twitter’in ders iletisimi i¢in kullanimina yonelik
diistinceleri incelenmistir. Bir donem boyunca Bilgisayar 1 dersinin duyurulari, sinav
oncesi ipuglari, 6gretim elemani ile 6grenci iletisimi, 6dev ve ders dis1 uygulamalari
zaman bagimsiz Twitter’in 6zel mesaj bolimiinden kontrolii saglanmig, donem
sonunda &grencilerin smav kagidina bu durumu degerlendirmeleri istenmistir.
Icerik analizi yontemiyle yapilan ¢dziimlemeler sonucunda dgretmen adaylarinin
goriisleri sekil 1°deki gibi desenlenmistir (Tutgun-Unal ve Katmer-Bayrakli, 2014).

Sekil 1. Twitter’in egitimde iletisim amagli kullanimina yo6nelik gorisler
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|
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Schmucki ve Meel’e (2010) gore, Twitter gibi sosyal aglar, okul gibi kurumsal
yapilarda kurum c¢alisanlar1 ve 6grencilerin siirekli iletisiminin ve karar siireglerine
katilimin saglanmasinda, oOzellikle de ortak kurum politikast belirlenmesinde
kullanilabilmektedir. Ulkemizde bu yénde yiiriitilen arastirmalar, o6zellikle
Twitter’in egitimde iletisim amagli kullanimina ydnelik uluslararasi alanyazindaki
pek cok arastirmayi desteklemektedir (Grosseck ve Hotescu, 2008; Johnson, 2011;
Kroski, 2008; Schmucki ve Meel, 2010; Wright, 2010).

Simdilerde ders iletisimi konusu son yillarda pek ¢ok uygulamaya eklenen
“hikaye 6zelligi” ile doniisiime ugramistir. Ogrenciler ders disinda 6gretmenlerini
etiketleyerek (@ - Mention 6zelligi) Instagram’da hikayelerini paylagmaktadir.
Yimidort saat kalma siiresi olan hikayelere ardisik olarak birden fazla hikayeler
siralanabilmektedir ve 6grenciler ¢aligmalarini fotograflayarak hikaye boliimiinden
paylasmakta, Ogretmenleri ile etkilesim saglamaktadir. “Gortldi” ozelligi ile
ulasimi1 kontrol edilebilmekte, hatta “hikayede paylas” 6zelligi ile etiketlenen kisiler
de ayni hikayeyi kendi profillerinde paylasabilmektedir. Boylece yazili olarak
saglanan iletisim gorsele evrilerek fotograf yoluyla etkilesimli yapilmaktadir.

Gorsel iletisim pek ¢ok arastirmada akilda kalma agisindan yazili iletisime gore
daha etkili bulunmaktadir. Bu anlamda sosyal medya uygulamalarinin sundugu
cesitli gorsel paylagim sekilleri akilda kalmaya hizmet etmektedir ve bu yoniiyle
ele almarak egitim-6gretimdeki etkililigi bu agidan da diisiilmelidir. Ornegin; dil
ogrenmek i¢cin video izlemek egitim-dgretimin bir pargasi olarak ele alinabilmektedir.
Ya da Youtube’da yer alan ders anlatim videolar1 ile teknik bir programi 6grenmeye
calismak Ornegi oldukca kayda deger bulunmaktadir. Ayrica egitim-6gretim
miifredatinda olmayan herhangi bir konunun 6grenilmesi a¢isindan oldukca avantaj
saglayan sosyal medyanin uzaktan egitimin bir parcasi olarak ele alinmas1 sasirtict
degildir, aksine hayat boyu 6grenmeyi de desteklemektedir (Isman, 2011).

McCool (2011), Twitter kullanan 6gretim elemanlariyla goriistiigii calismasinda,
Twitter’in farkli zamanli olarak ders destek amachi ya da eszamanli olarak
harmanlanmig 6grenme ortamlari olarak kullanildigimi ifade etmistir. Grosseck
ve Hotescu (2008), 6grencilerin Twitter’t mesajlagmak, tartigmalara katilmak ve
yeni kaynaklar1 paylasmak i¢in kullandiklarii gézlemlemislerdir. Bunun yaninda
ogrencilerin, etkinlik sonrasinda da Twitter’daki iletisimlerini devam ettirdiklerini
ifade etmisglerdir. Bu baglamda diistiniildiglinde, Twitter gibi tiim sosyal medya
uygulamalarinin iletisime yeni bir boyut kazandirdigi agiktir. Bu yeni ¢evrimigi
iletisimin adi ise kusak iletisimi olacaktir.

Sosyal Medyanin Kusak iletisimindeki Yeri

Glinlimiiz iletisim aligkanliklarinin doniigiimiine imkan saglayan bir ara¢ olarak
sosyal medya giinliikk yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Her gegen giin
eklenen yeni 6zellikleri ile yediden yetmise herkesin ilgisini ¢eken sosyal medyada
degisen tarzlarda kullanim s6z konusu olup bilgi aligverisi, haber takibi, egitim
amagh kullanimim yaninda, akilli telefonlarin sagladigi pek cok ozellikler ile
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eglenceli fotograf ya da videolar olusturup paylasma, hayatindaki gelismeleri,
olaylar1 yazili, gorsel, emojisel olarak digerlerine duyurma, is amagl kullanim,
oyun oynama, eglence ve mizahi amagclarla kullanim ve daha onlarca kullanim tarzi
ile iletisim saglanmaktadir. Bu sefer iletisim kiiresel boyutta, kusaklar arasi bilgi
ve degerler aktarimi ¢evrimigi, mozaik degerler sistemi iginde iletisim ise gercek
yasam ile ¢cevrimi¢i yasam arasinda ¢ift yonlii akmaktadir.

Degerler davranislara kilavuzluk ederler ve toplumu bir arada tutan normlar olarak
ifade edilirler. Kisilerin davranig bi¢cimine rehberlik ederek insanlari ve olaylari
degerlendirmemizi saglayan, bir davranisin altinda yatan nedenleri a¢iklamamiza
yardimci olan kavramlardir (Morsiimbiil, 2014). Diger yandan degerler belirli yas
gruplarinda yasadiklari donem sartlarindan kaynakli olarak degisebilmektedir.
Bireyler belirli zaman dilimlerine ayrildiginda, kusak kavrami ile agiklanirlar.
Kusaklari, degerleri ve iletisimlerini anlamak i¢in donem sartlari, yasanilan
cografya, teknoloji kaynakli farkliliklar ile yasam tarzlari, iletisim aliskanliklar1 ve
gelinen noktada sosyal medya kullanimlar1 birlikte ele alinmasi gerekir.

Kusak kavraminin nasil ortaya ¢iktig1 incelendiginde, ilk olarak Augute Comte
tarafindan bilimsel olarak ele alindig1 goriilmektedir. Buna gore, kusaklar tarih
stirecinde hareket eden kuvvetler olarak aktardiklari birikimler ile toplumsal
ilerlemeyi saglarlar. Her kiiltiiriin belirli gelenekleri, degerleri, aliskanliklar1 vardir
ve sonraki kusaklara aktarilirlar. Boylece, toplumun ilerlemesinde, birlikteliginde
ve en dnemlisi ortak dilin olusumunda rol oynayarak deger kazanirlar.

Kusaklarin sosyal bilimler arastirmalarina ilk defa konu olmasi yirminci yiizyila
dayanmaktadir. Karl Mannheim tarafindan yapilan sistematik arastirmalarda,
kusaklarin aligkanliklar, kiilttirii, ortak davraniglari sergileme egilimi ve anlamli
biitiinliik olusturduklari ele alinmistir (Mannheim, 1950; 1952). Bununla birlikte
bireyin ¢ocukluk, 6zellikle genglik yillarinda meydana gelmis olan sosyal, politik,
ekonomik olaylarin o bireyin degerler sisteminin olusmasinda etkili oldugu ve
yasami1 boyunca degismeyip sabit kaldig1 belirtilmektedir (Deniz ve Tutgun-Unal,
2019; Hung ve digerleri, 2007; Strauss ve Howe,1991).

Tiirkiye’de kusak konusundaki ¢aligmalarin daha ¢ok 2000°’li yillarda yapildig:
ve ¢esitli sniflandirmalarin ve tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Genel olarak ele
alindiginda, kusak kavraminin diinya genelinde yapilan tanimlamalar ile paralellik
gosterdigi fakat bazi yonleri ile {ilkemiz kiiltliriinli yansitmadigi belirtilmektedir
(Eksili ve Antalyali, 2017). Bu durum, kiiltire gore degerlerin ve aktariminin
farkli olacagi dislintildigiinde anlasilir olmaktadir. Buna gore genel kusak
tanimlamalarinda kusaklarin, diinya genelindeki ekonomik ve sosyal hareketlerle
olusmus zaman araliklarindan dogdugu (Berkup, 2014; Latif ve Serbest, 2014),
ve ebeveynlerle ¢cocuklarinin dogumlari arasindaki ortalama zaman araligi oldugu
(McCrindle ve Wolfinger, 2010: 8-13) belirtilmektedir.

Kusaklar yaygin olarak, Sessiz Kusak (1927-1945), Baby Boomer (1946-1964),
X Kusagi (1965-1979), Y Kusagi1 (1980-1999) ve Z Kusagi (2000 ve sonrasi) olarak
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adlandirilmaktadir (Berkup, 2014; Dewanti ve Indrajit, 2018; Toruntay, 2011; Tutgun-
Unal, 2013). Ancak diger yandan alanyazindaki kusak terminolojisi incelendiginde
adlandirilmalarda ve tarih araliklarinda farkliliklar gériilebilmektedir. Ornegin,
Sessiz Kusgak yerine “Gelenekgiler”, “Bunalim Bebekleri”, “Yetigkinler” (Berkup,
2014; Eksili ve Antalyali, 2017), Baby Boomer yerine “Bebek Patlamasi” (Census,
2006:2; Tutgun—Unal, 2013; Zemke vd., 2013:24), X Kusag1 yerine “Bebek Diisiisii
(Baby Bust)” (Zemke vd., 2013:89), Y kusag1 yerine “Milenyum Kusagi”, “Dijital
Kusak”, “www Kusagi”, “Neden Kusagi (Gen Why)”, “Sonrakiler (Nexters)”, “Eko
patlamas1 (Echo Boomers)”, “2000 kusagi” (Gravett, 2007:44; Latif ve Serbest,
2014; Lower, 2008:81; Tolbize, 2008:5-6; Toruntay, 2011; Tirk, 2013:9), Z kusagi
yerine IGen (Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017) gibi kavramlardan soz
edilmektedir.

Diger yandan, kusaklarin medya araglarinin gelisimine gore gruplandirildigina
da rastlanmaktadir. Buna gore, X kusagi radyo kusagi (45 yas ve tizeri), Y kusagi
televizyon kusagi (30-45 yas) ve Z kusagi (15-30 yas) sosyal medya kusagi, 15
yasin altindakiler ise alfa kusag: olarak adlandirilmaktadir (Ozdemir, 2017; Tarhan,
2020; Tarhan ve Tutgun-Unal, 2021).

Kusaklarin teknoloji merkezli farkliliklarinin incelenmesi oldukea ilgi ¢ceken ve
o6nemli olan bir konudur. Bugiin gelinen noktada sosyal medya kullanimlarindaki
cesitlilikler ele alinmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda, kusaklarin
Baby Boomer, X, Y ve Z kusagi olarak gruplandirildigi ve sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 ile tercihlerinin incelendigi ve hatta bu baglamda olceklerin
gelistirildigi goriilmektedir (Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Dewanti ve Indrajit,
2018; Eksili ve Antalyali, 2017; Kuyucu, 2017; Tarhan, Ekinci ve Tutgun—Unal,
2021; Tutgun-Unal ve Deniz, 2020).

Kusaklarm ortak dil olusturdugu giinlimiiz mecrasi sosyal medyadir ve s6z konusu
cevrimi¢i ortamda tiim kusaklarin giinlilk olarak oldukca yogun vakit gecirdigi
ve birbiriyle iletisim kurdugu, diger bir tabirle baglantida kaldig1 goriilmektedir.
Aragstirma sonuglari kusaklarin ¢evrimigi davraniglarini anlamak ve agiklamak igin
oldukca degerlidir ve bu dogrultuda belirli araliklarla kusaklarin sosyal medya
tercihleri incelenmektedir. Arastirma sonuglari incelendiginde ortak bulgulara da
rastlanmaktadir.

Istanbul’da yer alan 516 kisiden olusan bir arastirmada, Baby Boomer, X,
Y ve Z kusaginin sosyal medya kullanimlari, sosyal medya kullanimi 6lgegi ile
incelenmis, sosyal medya kullanim siirekliligi ve yetkinligi seviyesi 6l¢iilmiistiir.
Aragtirmada, tim kusaklarin sosyal medya kullanim yetkinligi orta seviyede
bulunmustur. Kendilerini yetkin hissedip hissetmedikleri baglaminda 6l¢timii ortaya
koyan 6lgegin bir boyutu olan “yetkinlik” aslinda yediden yetmige tiim kusaklarin
orta seviyede sosyal medya kullanabildigini ortaya koymustur. Burada ortak dil
olusturmada teknolojik boyutun zorlugu sosyal medya ile bertaraf olmus, sosyal
medya ile ¢evrimici kusak iletisiminin bir zemini hazirlanmistir (Tutgun-Unal ve
Deniz, 2020).
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Ayni arastirmada kullanilan o6lgegin “siireklilik” boyutu da sosyal medya
kullanimindaki devamliligi 6l¢mektedir ve orta seviyede tiim kusaklarin devamlilik
sagladiklart bulunmustur. Kusak farkliliklart agisindan yapilan incelemelerde, anket
formunun da kullanildig1 arastirmada, kusaklar arasinda sosyal medya kullanim
aliskanliklarinda, tercihlerinde, kullanim amaglarinda farklilasmalara rastlanmistir.

Aragtirmaya gore, geng kusaklar olarak da adlandirilan Y ve Z kusaginin gevrimici
ortak alan olarak biraradalik sagladigi sosyal medya mecrasi Instagram’dir. Buna
gore, 20-40 yas araliginda olan Y kusaginin birinci sirada Instagram’i tercih ettigi
bulunmustur (%63,5). Bu oran aslinda %90’larda olup, bir grup Y kusaginm ilk
sirada bagka uygulamalari da kullandigini gostermektedir. Z kusaginin ise ilkdgretim
ikinci kademe ile lise O6grencileri arasinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Lise
donemindeki bireylerin de birinci sirada Instagram tercih ettigi, ilkgretim ikinci
kademe ogrencilerinin ise Youtube mecrasini tercih ettigi bulgulanmistir. Z
kusaginda yas arttik¢a Instagram tercihlerinin de arttig1 sonucuna varilmis olup, Y
kusagina dogru bir gegisi de ifade eden bu tercihler cevrimi¢i biraradaliklar hakkinda
fikir vermektedir. Hem ilkdgretim hem lise 6grencilerinin birlikte degerlendirildigi
sonuglara gore, Z kusaginin %45,8’1 ilk sirada Instagram, %37,1°1 ilk sirada Youtube
kullandigim belirtmistir. Ayrica Facebook kullanmadiklar ortaya ¢ikmistir (%3).

Diger orta yas ve lizeri kusaklar incelendiginde, Facebook tercihleri birinci sirada
gelmektedir. X kusaginda Facebook ve Instagram kullanim oranlar arasindaki fark,
Baby Boomer kusagindan daha az bulunmustur. Y kusagi ile X kusaginin ¢evrimici
bir koprii olusturabilecekleri mecra lilkemiz bazinda Instagram’dir. X kusaginin her
ne kadar Facebook tercihleri (%47,1) 6ncelikli gelse de Instagram kullanim oranlari
da yiikselistedir (%38,2). Baby Boomer kusaginda ise, Facebook kullanimi yaygin
olup (%41,4), Instagram fazla tercih edilmemektedir (%10,3). Boylece, bu kusagin
Y kusagi ile ¢cok fazla ¢cevrimigi biraradalik saglayamadigi sdylenebilir.

Sosyal medya tercihlerinin nedenleri diisliniildiigiinde, ortamin sagladig:
ozellikler, paylasimlar ve ortamda bulunan kisiler 6nplana ¢ikmaktadir. Medya
tercihlerinin kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla agiklandigi gibi, sosyal
medyada da kisilerin doyum aldig1 birtakim 6zellikler vardir ve buna gore tercih
edilirler. Yukaridaki arastirma sonuglari, genglerin 6zellikle kendilerinin ya da
birilerinin ¢ektikleri fotograflarina filtre uygulamasi yapmalarina ve paylagmalarina
izin verdigi i¢in Instagram uygulamasini yogun kullandiklarint gostermistir.
Yiksekogretim Ogrencilerini de kapsayan bu gruptaki Ogrencilerin birer geng
oldugu g6z oniine alindiginda ve gelisim 6zellikleri diistiniildiigiinde durumun dogal
oldugu anlagilmaktadir. Ve hatta ¢evrimici pek ¢cok davranigin gergek ortamdakine
gore daha rahat ve kolay sekilde cevrimigi ortama aktarildigr da sdylenebilir.
Filtre uygulamasi sayesinde gergek yasamda kisilerin makyaj yapmaya ihtiyacinin
olmamasi drneginde oldugu gibi, kisilerin sosyal medyada 6zgiivenli ve sosyal olarak
kendi benligini sunmasi da konfor saglamaktadir. Bu durumu gelisim ve 6grenme
psikolojisine hizmet eden birtakim kuramlarla agiklayabilmek miimkiindiir.



Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021 ‘ 175

Gelisim psikolojisi ve psikoanaliz alanlarinda c¢alisma yapan psikolog
Erik Erikson, insanin dogumundan Oliimiine kadar 8 farkli evreden gectigini
savunmaktadir. Psikososyal gelisim evreleri olarak adlandirilan bu evrelerde
kisilerin saglikli bir ruh haliyle gelisebilmesi icin her bir donemde tamamlamasi
gereken hedefleri vardir. Bu evreler; (1) Temel giiven karsisinda gilivensizlik (0-1,5
yas), (2) Bagimsizlik karsisinda utang ve siiphe (1-3 yas), (3) Girisimcilik karsisinda
sucluluk (3-5 yas), (4) Uretkenlik karsisinda kii¢iik goriilme-asagilik duygusu (5-11
yas), (5) Kimlik kazanimi karsisinda kimlik karmasasi (12-19 yas), (6) Yakinlik
karsisinda yalnizlik (20-30 yas), (7) Uretkenlik karsisinda duraganlasma (30-60 yas),
(8) Benlik biitiinliigii karsisinda umutsuzluk (60 yas iistii). Bu evrelerin her birinde
bireyin yasadigi ¢atigmalar1 basarili bir sekilde atlatmasi onemli goriilmektedir
(Erikson, 1998).

Bu baglamda, bu evreleri hem ailelerin hem de okulda 6gretmenlerin bilmesi
ve buna uygun davranis gelistirmesi onemlidir. Ozellikle ebeveynlerin ¢ocuklarmin
ilgili doneminde basarmasi gereken hedefleri bilerek yardimci olmasi, ¢ocuklarin
ileriye doniik psikososyal gelisimlerinin saglikli olmasi agisindan 6nemlidir. Diger
yandan, yliksekdgretim 6grenimine devam eden geng gruplarin “yakinlik karsisinda
yalnizlik” olarak ifade edilen ve hem cinsleri ile karsi cinsleriyle yakin iligki
kurmay1 da kapsayan gelisimsel gorevleri vardir. Yakin iligki kurmak, sosyallesmek
ve saglikli iletisim kurmak gibi davranislarin gergeklesmesindeki engeller kisileri
yalnizlagtirabilir ve yasamlarinin ileriki evrelerinde iz siirerek saglikli birer kisi
olarak yasamalarina engel olusturabilir.

Saglikli bir sosyal yasamin genclerin gelisiminde 6nemli oldugu gibi giliniimiiz
sosyal medya yasantilarinda ¢evrimigi sosyallesme aligkanliklar1 da 6nemli hale
gelmistir. Gergek yasam ile ¢evrimigi yasam c¢ift tarafli birbirine niifuz ederek
iki tarafi da etkilemektedir. Ornegin, kisi sosyal medyada paylasim yaptiginda
arkadaslarinin begeni yapmasini, yorum yazmasini, kisacasi etkilesim kurmasini
beklemektedir ve bunu saglayamadiginda olumsuz durum olarak ertesi giin
arkadasini gordiiglinde yansitabilmektedir. Ya da tam tersi, sosyal medyada devamli
begeni koyan arkadasiyla yiiz yilize konustugunda ayni ilgiyi goremeyebilir. Bu
dengenin saglanmasi 6nemlidir ve hatta yeni ¢evrimigi iletisim ortami olarak sosyal
medyay1 gelisimsel gorevleri destekleyici olarak kullanmakta fayda vardir. Sosyal
medyanin sosyallesme, iletisim kurma, haber alma ve eglence gibi pek ¢ok rutin
aliskanliklarin saglayicisi, hatta dontstiiriictisii olarak kabul edilmesi, genglerin
yogun kullandig1 bir mecra olarak ele alinmasi, geng kusaklar ile saglanacak saglikli
“kusak iletisimi” agisindan glinlimiizde 6nemli hale gelmistir.

SONUC

Gegmisten giiniimiize uzanan zaman diliminde farkli donemlerde yeni bir medya
arac1 ortaya c¢ikarak popliler olmus, iletisim aliskanliklarini etkilemis ve hatta
donistiirmiistiir. Simdilerde ise yediden yetmise tiim diinyay1 etkisi altinda birakan
kiiresel ¢evrimigi iletisim ag1 olarak bilinen sosyal medyadan bahsediyoruz. Yeni
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medyanin etkilesimli ortamina pratik bir arag¢ olarak katilan sosyal medya, diinya
genelinde mozaik kiiltlirel yapilarin da ortaya ¢ikmasma davetiye g¢ikarmistir
ve gelinen noktada kusaklar arasi deger aktarimindan, kusak iletisimine kadar
kisilerarasi iletisim aligkanliklari ve kiltiirii doniistiirmiistiir.

Sosyal medyanin g¢evrimigi topluluklar, toplumlar, yeni diinyalar kurulmasina
imkan saglayan devasa yapisi ile bilgi alisverisi, kisisel paylasimlar, arkadasliklar,
aligveris, oyun gibi pek ¢ok aktiviteler gerceklesmektedir. Bu aktivitelere geng
kusaklarin daha ¢abuk adapte olduklar1 ve aradiklari her tiirlii bilgiye ulastiklar1 bu
platformda giinliik rutin aliskanliklarini devam ettirerek motive olduklar1 pek ¢ok
arastirmalarda ortaya koyulmustur. Dolayisiyla cocukluktan itibaren sosyal medya
ile biiyityen bir kusak ile bilgisayar, akilli telefon gibi teknolojik araclarla daha
sonra tanisip adapte olan kusaklarin ortak dil olusturmaya calistig1 bir donemden
geciyoruz.

Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da sosyal medyanin gii¢lii etki yarattigi
ve egitim-Ogretim aktivitelerine katilarak motivasyon sagladigi bilimsel yazinda
yer bulmustur. Eglenceli bir ortam olarak goriilen sosyal medya tizerinden 6z¢ekim
yapilarak yoklama alinmasi fikri yiiksekdgretim grubundaki dgrencilerin derse
katilimindaki motivasyonlarina katkida bulundugu gibi gelisimsel 6zelliklerinden
olan sosyallesme, yakin iliski kurma, sohbet etme gibi bireysel aktivitelerinde de
olumlu rol oynamaktadir. Madalyonun diger bir yliziinden bakildiginda ise, makro
diizeyde avantajlardan bahsedilebilir; bir dersin yiizlerce kisi tarafindan ayni anda
ya da daha sonradan izlenmesi, zaman ve mekan sinirinin olmamasi, aktif grenme
gibi. Sagladig1 avantajlar egitim-6gretim ve kalite ¢calismalarinda da dikkat ¢ekmis
olup sosyal medyanin egitim-6gretim kurumlar1 kapsaminda yapilacak gelecek
stratejik planlama c¢aligmalarina dahil edilmesi ve caligmalarin ¢evrimigi sosyal
aglarm glinliik yasamdaki etkileri kapsaminda gelistirilmesi nem arz etmektedir.

Diger yandan sosyal medya kusaklar1 olarak ifade edilen tiim kusaklarin sosyal
medya kullandig1 bir dénemde, diinya genelinde gerceklesen cevrimici deger
aktarimi, ayni aile igindeki bireylerin bile sosyal medya kullanim aliskanliklarina
gore farkli degerler sistemine maruz kalarak mozaik degerler sistemi i¢inde iletisim
kurabilme becerilerini gelistirmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bir bireyin
ilk yetistigi yer aile ortamidir, bu nedenle aile i¢inde baslayacak olan ortak dil
olusturma ve saglikli iletisim kurabilme becerileri i¢in ¢evrimigi diinyay1 da igine
alacak “kusak iletisimi” giindeme gelmektedir. Yeni bir iletisim modeli olarak
kusak iletisiminin yeniden ele alinmasi ve egitim-6gretim ortamlarinda uygulama
alanlarmin yaratilmasi sosyal medya ¢aginda 6nemli hale gelmistir.

Egitim sistemlerine de dahil edilecek bu yeni iletisim modelinde gercek yasam
ile ¢evrimi¢i yasam arasinda dengeyi kurabilme becerileri dnemlidir. Bu nedenle
sosyal medya ortamlarini egitim-6gretim faaliyetlerinin bir parcasi haline getirecek
stratejilerin olusturulmasi kusak iletisimi becerilerinden biri olarak ele alinmalidir.
Sonug olarak, genglerin dahil oldugu yliksekdgretimde yliz yiize gerceklesen
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egitim-0gretim faaliyetlerinin bir asamasi olarak sosyal medyay1 da ise dahil etmek,
gengleri anlamak ve ortak bir dil olusturmak i¢in fonksiyonel olacaktir.
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1. GIRIS

Giliniimiizde oldugu kadar gecmiste de 6gretmenlik meslegi ve nitelikleri bir
cok tilkede oldukca giindeme gelen bir konudur. Buna parallel olarak 6gretmen
yetistirme uygulamalar1 ve Uiniversitelerin 6gretmen yetistirme programlari biiyiik
6lgiide dnem arz etmektedir. Bununla birlikte bilinmesi gereken diger bir dnemli
konu ise dgretmenin egitim sisteminin beyni oldugudur. Ogrencilerin egitimine
yardimci olur ve onlara bir ¢ok bilgi kazandirir. Egitim sistemi siiresince her asamada
cesitli sorumluluklar ve roller iistlenir. Bu sebeplerden dolay1r 6gretmen egitim
sisteminin temelini olusturan kilit noktadir ve iyi bir egitim alip, iyi yetistirilmesi
oldukga énemlidir. Ogretmenlik meslegi giiniimiizde bir uzmanlik alan1 olarak kabul
gormektedir. Yiiksekogrenimi tamamlasim, gereklilik arz eden bilgi ve becerileri
kazanmis ve bu meslegi yapabilme yetkisine ulagmis kisiler tarafinca yiiriitiiliir.
Bu sebepten otiirli bir ¢ok iilkede nitelikli 6gretmen yetistirebilmek igin gerekli
uygulamalar ve arastirmalar yapilmaktadir.

Agik bir sistem olarak degerlendirilen egitim sistemi, amaglar (girdi), etkinlikler
(stireg), lirtin (¢ikt1), ve (degerlendirme) doniit basamaklarini icermektedir. Okul
oncesinden yiiksek 6gretimin sonuna kadar, yasam boyu egitim kapsami da dahil
acik bir sistem olarak egitim her asamada farkli planlarla diizenlenmektedir.
Ogretmen egitimi de bu alanlardan birisidir. Ogretmenlik meslegi, bilgi ve tecriibe
birikimi, alan bilgisi, planlama siireci, gelismekte olan teknolojiye uyumluluk
ve bunlar1 kullanabilme yetenegi, farkli kisilige, karakterlere ve seviyeye sahip
Ogrencileri taniyrp yonlendirme, etkili ve giicli iletisim becerileri gibi bir ¢ok
yetenek gerektirmektedir (Kabaran ve Gorgen, 2016).

Nitelikli 6gretmenler yetistirmek toplumlar igin ¢o biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Hem 6gretmen yetisitrme, hem de 6gretmenlerin sinifi¢i uyguladiklan etkinlikler
degismis ve ¢esitlilik kazanmigtir ve bununla birlikte degisimde 6nemli bir rol
oynayan oOgretmenlik meslegindeki roller farklilik kazanmistir. Bilgi toplumu
olabilmek i¢in ve dgretmenler kendilerine diisen gorevleri yapabilmeleri i¢in bu
gorevleri yerine getirebilecek vasifta yetistirilmeleri 6enmlidir. Bu yeni anlayisla
birlikte hizmet Oncesi ve hizmetici 6gretmen yetistirmede egitim programlarinin
yinelenmesi gerekliligi mecburi olmustur. Bu sartlarda, 21. ylizy1l 6gretmenlik
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meslegi tanim1 genisletilip, birgcok degiskenden olusan karisik bir bicim kazanmistir
(Ergiin, Oral ve Yazar, 2018).

Ogretmenlik meslegini yapabilmek, giinden giine karmasikli icine giren ve
stirekli degiskenlik gosteren bilgi toplumu i¢in ¢ok sayida yetenek ve beceri
isteyen bir durum haline gelmistir. Zaman gectikge yiiksek mesleki normlara
sahip olan 6gretmenlerin basariya ulagabildigi gortilmektedir. Bilgi cagina ve bilgi
toplumuna ayak uydurabilmek i¢in 6grenclerin de 6gretmenlerin de devamli gelisim
gostermeleri gerekmektedir. Ogrencilerin gosterecegi basaridan beklentiler artikca,
ogretmenlerden de ayni beklentilerin arttigi goriilmektedir. Ogretmenlerin daha
basarili 6grenciler yetistirebilmeleri i¢in siirekli kendilerini gelistirmeleri ve siirekli
ogrenmeleri gerekmektedir. Egitim tarihi siiresince 6grencilerin basari elde etmeleri
ogretmenlere mesleki gelisim i¢in firsat saglanmasinda ilk amactir (Abazaoglu,
2014).

Yukarida anlatilan nedenlerden dolay1, egitimde uygulanan her tiirlii diizeltmeye
Ogretmenlerin aktif olarak katilim gostermeleri saglanmali ve 21. ylizyili kavrama
ve egilimlerine hazir yeterlilikte yetistirilmelidirler. Buna bagl olarak, tiim
iilkelerin egitim programlarindaki 6gretmen yetistirme uygulamalarini 21. yilizyilin
gerekliliklerini karsilayabilecek 6zellikte giincellemeleri gerekmektedir (Jan, 2017).

Bu fikir dogrultusunda, felsefi temeller agisindan Ogretmenlerde varolmasi
gereken 6zelliklerin ve bu yeni fikir cercevesinde 6gretmenlik egitim programlarinin
olmasi gereken kapsamda gerceklesmesinin giindeme getirilmesi amaglanmaktadir.

2. OGRETMEN KAVRAMI

Egitim sisteminin beyni dgretmendir. Ogretmen gegmisle ilgili hersey hakkinda
bilgi veren ve d6greten, giiniimiizdeki bilgileri gelistiren ve gelecekle ilgili yon veren
kisiler arasinda basta gelendir. Ogrencilerin yeni beceriler ve bilgiler kazanmasini
saglayan, gelisimlerine Onciilik eden ve egitim sisteminin her agamasina
dokunan 6gretmenler, olduk¢a dnemli sorumluluklar, gérevler ve roller tagimakla
ylikiimliidiirler. Bundan dolay1, bir 6gretmenin iyi yetistirilmesi, uzmanlagtirilmasi
ve egitim miihendisi gibi olmasi ¢ok biiyilk énem arz etmektedir. Bu nedenle
iilkelerde farkli arastirmalar ve uygulamalar gerceklestirilerek 0Ogretmenlik
meslegini temelleri saglam bir alan olarak yetistirmek icin ¢alismalar yapilmaktadir.
Ogretmenlik giiniimiizde de uzmanlik gerektirici bir meslek olarak kabul edilip,
yuksek Ogrenimini tamamlamis, meslegin temeli olan bilgileri ve becerileri
kazanmis, bu meslegi yapabilme yetkisine sahip sahislar tarafinca yiiriitiilmektedir
(Giines, 2016).

Dénemlere ve egitim yaklasimlarina gore oOgretemen kelimesinin tanimi
degismektedir. Eski zamanlarda 6gretmen yalnizca bilgi agilarken, son zamanlarda
Ogretmen kelimesinin tanimi uzman, sanatc¢i, egitim muhendisi vb. olarak
yapilmaktadir. Ogretmenler, projeleri belirleyip uygulayan, eylem plani olusturan,
bunlarin basamaklarini hazirlayan, 6nce diisiiniip sonra bir etkinligi uygulayan,
ogrencilerin gelisimlerinde diizeyleri belirleyen, 6grenme giiciiliigii olan 6grenciler
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icin uygulanacak dogru teknikteknikleri secen vb. birer egitim muhendisi gibi
calismaktadirlar. Ogretmenler birer santcidirlar ¢iinkii; onlar gibi diisiiniirler,
ogrenci ile iletisimleri ¢ok iyidir, 6grencilere rol modeli ve 6rnek olurlar, nasil
etkinlik diizenleyeceklerini bilirler, 6grenmede eksiklik ve hatalar1 tamamlayip,
ogrenci zihinlerini siislerler, 6grencilerin hayallerini ve ideallerini olusturmalarina
destek ve yardimci olurlar. Ogretmenler, egitim 6gretim bilim dalmin tekniklerini
ve yontemlerini bilen uzmanlardirlar. Egitimde herhangi bir karmasik durumda,
bilimsel temellere dayali, net ve agik kararlar alirlar. Uygulama alan1 olarak sinifi
kullanirlar ve sorunlar karsisinda en uygun ¢oziimii bulup uygularlar. Ozetlemek
gerekirse Ogretmenlik meslegi karmasik bircok alani ve gorevi kapsamaktadir.
Bu nedenlerden dolay1 dgretmenlerin iyi yetistirilip, bilgi ve becerilerini devamli
giincelleyip, 6grenci gelisim ve 6grenme basamaklarini gézlemleyip, uygulamalarda
agirlikli olarak mantikli ve yararli olup, tiirlii 6l¢limleme tekniklerini kullanmalar
beklenir (Stronge, 2018).

Cros ve digerleri (2004) ne gore 6gretmenlik mesleginin gelisimi iilkelere gore

degisen bir karmasik yapiya sahiptir ve bunun ti¢ nedeni bulunmaktadir:

o Gelisen bilgi ve arastirmalarin sonucunda icerik olarak degisen fakat
ogretmen egitiminde somut ve teorik olmayan bir temel diistiniilemez.

e Uygulamadan ayri bir égretmen egitimi olamaz. Ogrenmeyi yaparak
gelistiririz ve her ne kadar ogretmenlik meslegi gitgide bilgi temelli olarak
degerlendirilse de, sinifta uygulamaya ge¢cmeyen ogretmen olamaz ¢iinkii
orast meslegini 6grendigi yerdir.

e Duragan bir ogretmen egitimi olamaz ¢iinkii bu meslek sosyal degiskenleri
birlestir ve biitiinlestirir. Nasil ki ogretmenler ogrencilere hayat boyu nasil
ogrenmeler gerektigini 6gretmek zorundadirlar, kendileri de mesek hayatlar
boyunca gelistirici etkinliklere katilip gelismeye devam etmelidirler (Akt.
Balbag, Yenilmez ve Turgut, 2017).

3. OGRETMEN YETiSTIRME KAVRAMI

Ogretmen yetstirme siireci gelismis bir¢ok iilkede dort basmaktan olusmaktadir.
Bunlar1 soyle siralayabiliriz; hizmet Oncesi egitim, meslege baslama egitimi,
hizmetigi egitim ve lisans {istli egitim yani ileri uzmanlik egitimi. Lakin 6gretmen
yetistirme denildigi zaman akla ilk gelen hizmet 6ncesi alinan egitimdir ve genelde
baslangic egitimi iizerine odaklanilir. Ulkemizde de oldugu gibi 6gretmenlerin
hizmet Oncesi egitimi {iiniversitelerdeki lisans programlariyla yapilmaktadir.
Ogretmenlerin egitim siirecinde brigok &gretmen yatistirme yaklasimlarindan
faydalanilmaktadir (Kozikoglu ve Soyalp, 2018). Bu arastirmada baslangi¢ egitimi
icerisinde yer alan dgretmen yetistirme yaklasimlari ele alinmaktadir.

Tiirkiye tarithinde Ogretmen yetistirme c¢alismalart kokli bir gegmige
dayanmaktadir. Cumhuriyetin ilk kuruldugu yillardan beri 6gretmen yetistirmede
“lIkdgretmen Okullari, Yiiksek Ogretmen Okulu, Kdy Egitmen Kurslari, Koy
Ogretmen Okullar1” vb okullar agild1 ve 6gretmen yetistirme hizmetleri baslamustir.
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Bu siireyi “Koy Enstitiileri, Egitim Enstitiileri ve Egitim Fakiilteleri” takip etmistir.
flkokul ve ortaokul igin Ogretmen yetistirme programlari farkli kurumlarca
yiiriitiilmiistiir. Oncelerde 6gretmenler sadece ortaokul ve lise seviyesi igin egitim
alirken bu anlayis zamanla degisti ve yiiksek 0gretim seviyesinde egitim almaya
baslamigtir. Mili Egitim Temel Kanunu 1739 sayili kanunda bu konu ele alinmistir
ve tiim 0gretmen adaylari yliksekdgrenim gérmek zorunda oldugu karar1 alinmaistir.
Boylelikle 1973 yili itibariyle yiiksekdgrenim seviyesinde Ogretmen yetisitrme
calismalar1 yer almistir. Bunun akabinde 1982 senesinde Ogretmen yetistirme
iiniversitelerde yer almaya baglamis ve o zamanlardan giiniimiize kadar yaklasik
100 egitim fakiiltesi agilmigtir (Abazoglu, Yildirim ve Yildizhan, 2016).

Yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de dgretmen yetistirme egitiminin, YOK
Oncesi  Yiiksek Ogretmen Okullar1 Modeli ve YOK Sonras1 (1982-1997 Arasi)
Egitim Fakiilteleri Modeli olmak iizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir. YOK Oncesi
Yiiksek Ogretmen Okullar1 Modelinde (2547 Sayili kanun, 1981) temel yaklagim,
Ogrencilerin almasi gereken alan dersleri alakali lisans programlarina, meslek bilgisi
de ytiksek dgretmen okullarina dayanmaktadir. Ayriyeten bu tiir okullar 6grencilere
lisans egitimleri esnasinda barinma imkani1 saglayan yatili okullardi. 1959’da Ankara
Yiiksek Ogretmen Okulunun acilmasi ile bu modelde koklii bir degisim olmustur.
Bu okulun acilisi ile 6grenci kaynagi ilk 6gretmen okullarina baglanmistir. Buradaki
amag ilk Ogretmen okullarinda edinilen mesleki giidiilenmeden faydalanmakti.
Fakat ortada bir sorun vardi. Meslek lisesi tarzinda olan bu okullardan mezun olan
ogrencilerin yliksek 6grenim i¢in sinava haklari yoktu. Sorunu ¢6zmek i¢in son sinif
olandgrencilerden secilenkisilere biryillik lise hazirlik programi eklenildi. Béylelikle
bu okulun egitim siiresi 5 yil (1+4) olarak degisti. Daha sonralarda bu uygulama
1964°te Izmir Yiiksek Ogretmen Okulu’nda ve de en son olarak Istanbul Yiiksek
Ogretmen Okulu’nda yer aldi. Cumhuriyet dénemine ait olan bu okullarda, degerli
alan O0gretmenleri ve akademisyenler yetistirilmistir. 1973’te ise 1739 sayil1 Milli
Egitim Temel Kanunu ile bu 6gretmen okullari, 6grencilerin tiniversite sinavlarina
girme hakki i¢in 6gretmen liselerine doniistiirilmistiir. Boylelikle yiiksek 6gretmen
okullarinin 6grenci kaynagi durudurlmus, 1978°de ise anarsik olaylar nedeni ile
cok etkilendiginden MEB tarafinca kapatilmistirlar. Egitim hayatlar1 sona eren
bu okullar goérevlerini egitim siiregleri dort yila ¢ikartilan enstitiilere devretmistir;
Buca-izmir, Dicle-Diyarbakir, Gazi-Ankara, Necati Bey-Balikesir, Fatih-Trabzon,
Selcuk-Konya, Kdzim Karabekir-Erzurum, Samsun ve Edirne. Bu okullara ytiksek
Ogretmen okullar1 veriliyordu fakat bu okullar 6nceki okullara nazaran farklilik
gosteriyordu. Bu okullar da MEB’na bagliyd: fakat dersleri okulun kendine ait
ogretmenleri veriyordu. Ulkedeki anarsik olaylar bu okullar1 da etkilemisti, bilhassa
koalisyon hiikiimetlerin basta oldugu 1970 yillar1 sonunda {i¢ ayda mezun edilen
alan 6gretmenleri olmustur (Kartal, 2011).

YOK Sonras1 Egitim Fakiilteleri Modelinde ise 1982 yilinda 2547 sayili kanun
ile 6gretmen yetistirme programlariin polit olaylardan etkilenmemei adina yeni
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yiiksek o6gretmen okullart tiniversitelerdeki egitim fakiiltelerine baglanmistir.
Ogretmen lisesi mezunlarmi bu fakiilteleri tercih etmelerine 6zendirmek igin
onlara ek puan verilip, ilk tercih olmasi durumunda da burs verilmesine karar
verilmistir. Bununla birlikte Fen Edebiyat fakiiltesi mezunlarma da lisans egitimi
esnasinda &gretmenlik yapabilme hakki kazanmak adina pedagojik formasyon
belgesi veriliyordu. Ancak bu belgeyi alabilmek i¢in verilen dersler maalesef ki ne
ogrenciler ne de akademisyenler tarafinca gerekli diizeyde dnem kazanamadi ve
bu slirecte egitim fakiilteleri egitim/6gretiminin temel amaclardan koptugu, gizli
kapakli Fen Edebiyat fakiiltesi seklinde islendigi belirlenmistir. 1982 ylindan itibaren
uygulamada olan sertfika programi ve egitim fakiiltesi uygulamalarina 1997 yilinda
“Egitim Fakiiltelerinin Yeniden Yapilandirilmasi” projesi sayesinde son buldu. 1997
ile 2009 yillar1 arasinda 6gretmen yetistirme modeli yeni yapilanma ile degismistir.
Bu degisim soyledir; Egitim Fakiiltesi Ogrencileri 3,5 yil ve buna ek olarak 1.5 yil,
Fen- Edebiyat Fakiiltesi Ogrencileri 4 y1l ve buna ek olarak 1.5 yil olarak egitim
alacaktir. Bu bir bucuk yillik egitim tezsiz yiiksek lisans olarak adlandirildi ve
bu programda hedef olarak meslek bilgisi dersleri programa eklenmistir. Bu bir
buguk yillik programlar “Tezsiz yiiksek lisans programi” adi altinda meslek bilgisi
derslerini kapsamaktaydi. Bu programdaki en 6nemli 6zellik Egitim Bilimleri
Enstitiileri ve Egitim Fakiilteleri tarafindan siirdiiriiliiyor olmasiydi.YOK 2007°de
bu 1.5 yillik programin ¢ergevesini ve igerigini degistirerek egitim fakiiltelerinde 5
yillik siire¢ icerisine yaymis ve karma sekilde verilip, Fen-Edebiyat fakiiltelerinden
mezun olanlara 3 dénem yani 1.5 yillik uygulama yapilmasina, bir sonraki yilda
ise 2 donem yani 1 yillik uygulanmasina karar vermistir. 2008 yilindan itibaren
meslek bilgisi dersleri 6gretmen yetistirme programlarinin siirecleri ile esitlenerek
degistirilmistir (Kartal, 2011).

MEB, YOK ve Egitim Fakiilteleri tarafinca kurulan “Ogretmen Yetistirme Tiirk
Milli Komitesi” bu siiregte gdrevlerini iyi yerine getirememis olup, buna baglh
olarak da sonucta Tezsiz Yiiksek Lisans Programi para saglama kaynagi seklinde
disiiniildiigiinden, ¢ok sayida egitim fakiiltesi tarafinca yiiksek kontenjanlar ile
acilmistir. Bu sebepten dolay1 6gretmen egitiminde kalite diislise gegmis ve atama
bekleyen 6gretmen sayist agirt derece de artmistir (Tiirk Egitim Dernegi, 2009).

2009 yilindan giiniimiize kadar baktigimizda ise, Eyliil 2009°da YOK tezsiz
yiiksek lisans programini kaldirip, lisans egitimi yani dort yillik siireg icerisininde
ogretmenlik sertifikasi/pedagojik formasyonun yapilmasimi uygun gormiistiir
(Kartal, 2011).

Diinyadaki O6gretmen yetistirme programlarini inceledigimiz zaman bugiine
kadar farkli yaklagimlarin uygulandigini gdérmekteyiz. Bunlar1 geleneksel,
davranisgi, bilissel ve yapilandirmaci yaklagimlar olarak siralayabilirz. Sonralarda
ise bu yaklasimlara Beceri Yaklagimi ve 6zellikle miizik 6gretmenleri igin Suzuki
yaklasimmin eklendigini gorebiliriz. Yaklagimlar1 inceledigimiz zaman her
birinin farkli anlayis ve uygulamalarla yiiriitildiglinii goriiriiz. Mesela geleneksel
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yaklasimda asil amag 6grencilere bilgi aktarmaktir. Bu yaklagimda her seyi bilen
ogretmen istenmektedir ¢linkii 6gretmenin mesuliyeti ders vermek ve bilgi aktarimina
agirlik vermektir. Davranis degistirmenin esas alindigi Davranig¢1 yaklasimda
ise beklenti O6grenci davranislarini degistirmek, O0grencilere verimli davraniglar
ve aligkanliklar kazandirmak, rol model olmasidir. Biligsel yaklasim, giindeme
beyin arastirmalariyla gelmekte ve 6grenci davraniglart yerine zihin gelistirmeyi
on plana ¢ikarmaktadir. Bu yaklasimda temel amag zihinsel sema gelistirmektir.
Bunun amaci gelismis ve zengin zihinsel semalar, kolay bilgi 6grenimini
saglamaktadir. Bu sebepten dolay1r uzman 6gretmenler yetistirilmesinin iizerinde
durulur. Yapilandirmaci egitim yaaklagiminda ise amag dgrenmeyi 6gretmektir. Bu
yaklasimda 6grenciler aktif 6grenmeyi ve tiirlii becerileri gelistirmeyi etkinlikler ile
kesfederek dgrenirler.Ogretmenden 6grencilerin aktif grenimleri igin liderlik eden
ve 0grenen 0gretmen olmasi beklenmektedir. (Balkar ve Sahin, 2015; Giines, 2016;
Gines, 2018). Egtime yeni bir bakis a¢is1 kazandiran Beceri yaklasimi ise bilgi
Ogrenim yerine beceri 6grenimini 6n plana ¢ikarmaktadir (Giines, 2018).

YOK (2007.b) Egitim Fakiiltesi dgretmen yetistirme lisans programlarina
bakildiginda goriiyoruz ki, diinyada Ogretmen yetistimede uygulanan egitim
yaklagimlar1 Tiirkiye’deki ve buna bagl olarak KKTC’deki uygulamalar1 da bazi
farkliliklar olmasina ragmen beraberinde etkilemisitr. Egitim siiresince dgrencinin
dil becerileri ile beraber zihinsel, sosyal ve duygusal becerilerinin gelistirilmesi de
hedeflenmistir. Ogretmenlere bu becerileri gelistirmek i¢in gérev ve sorumluluklar
yiiklenmistir. Bu anlayisla birlikte 6gretmen yetistirme ve programlara uygunlugu
da etkilnerek giindeme gelmistir. Bu husus Yiiksek Ogretim Kurulunun yayimladig1
“Yeni Programlarla Getirilen Yenilikler” adli yazida anlatilmistir. Bu konuya
dair bildirgede “Ogretmen yetistirme ders programlarinin uygulamasinda, yeni
ilkdgretim programlarindaki yapilandirmaci felsefede zorunluluk olarak , dncelik
birikim ve yasanmisliklarin temel alinmasi ve sonrasinda tanim ve kavramlara
varilmas1 énem arz etmektedir. Diger taraftan da ders konularinin, MEB nin ilgili
asama i¢in hazirlanan ders programalar ile baglanmasi ve giinliik yasananlarla
orneklendirip zengilestirilmesi” saptanmistir (Akt. Sisman, 2017).

4. YAKLASIM KAVRAMI

TDK giincel Tiirkce sozliigiine baktigimiz zaman yaklasim kelimesinin anlaminin;
bir sorunun ele alinis1 ve ona bakis tarzi oldugunu gorebilirz. Yaklagima egitim
alaninda baktigimizda ise bir ya da birden ¢ok teoriye baglh olarak, kendine has
goriigleri, hedefleri, unsurlari, esaslari, normlari, yontem ve davranig gosterimleri
olan sistematik ve bilimsel yollar oldugunu gérebiliriz. Inceleme yaptigimiz zaman
bazi1 kaynaklarca yaklagimlara egitim akimlar1 denildigini gorebiliriz (Giines, 2016).

5. OGRETMEN YETiSTIRME YAKLASIMLARI

Diinya genelinde 1900 yillarinin bagindan giiniimiize dek farkli egitim yaklasimlari
uygulandig1 bilinmektedir. {1k baslarda yer alan Geleneksel Yaklagim, Davranisci
Yaklasim, Biligsel Yaklasim ve Yapilandirmaci Yaklagima, sonralarda Beceri
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Yaklagimi, ve Suzuki Yaklasimmin da eklendigini gorebiliriz (Balkar ve Sahin,
2015; Giines, 2016; Giines, 2018).

5.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklagim egitim alaninin aktaran yaklasimi olarak bilinen en eski
yaklagimidir. Klasik egitim seklindedir. Bu yaklasimda esas amag bilgi aktarmaktir.
Bu yaklasima gore 0gretmen Ogrencilere ders verip, kitapta yer alan bilgileri
anlatip veya sunup, bilgi aktarmakla sorumludur. Ogrenci bu yaklasimda sadece
degisik bilgilerin aktarilacagi bos bir kova yerine konulur. Kesif yaparak 6grenme
uygulamaz, &grenci sadece dgretmeni dinleyip aktardiklarini not alir. Oncelikle
yiiksek 6grenimde sonra da liselerde uygulanmaktadir. Bundan dolay1 6gretmen
yetistirme asamasinda 6gretilmesi gereken bilgilere odaklanilir. Bigi merkezli bu
yaklasimla her seyi bilen 6gretmen yetistirmek amaclanir (Glines,2016; Giines,
2018).

Egitim esnasinda anlatim, agiklama, tekrar yapma gibi yontemlerin {izerinde
durulmakta ve kademeli sekilde sunulmasma agirhk verilmektedir. Ogretmen
konular1 6grencilere diizeylerine uygun sekilde sunmakla, agiklamakla, tanimlamayla,
semalandirmayla, diizenlemeyle, siralamayla, planlamayla, dogrulamayla vb.
sorumludur. Bunyaklasimda 6gretmenin gorevi, 6gretimin merkezinde bulunma, tek
bilir kisi olma, bilgi aktaran ve bilgi veren roliinde olmaktir. Ogrenci ise higbir sey
bimeyen, sadece alici olan ve §gretmenin anlatimini algilayip 6grenmekle yikiimlii
kisidir. Burada bilgi 6grenci zihine aktarilacak ve 6grenme stireci ise verilen bilgileri
ezberleme olacaktir. Ogrencinin dgrenme seviyesi ve 6grenme kizi dnemsenmeyerek,
aktif olmayan bir 6grenme sekliyle ilerleme s6z konusudur. Bu durumu 6gretmen
yetistirme anlayisi i¢in de gegerlidir ve bununla beraber bu yaklasimda herseyi bilen
Ogretmen yetistirilmesi konusuna odaklanilir (Herold, 2015).

Cumhuriyetin ilk senelerinde yiiriitiilen 6gretmen yetistirme programlarinda
geleneksel yaklasimin uygulandigini net bir sekilde gorebiliriz. Mesela; 1932’den
1937 yilna kadar Ilkdgretmen Okulu Ders Programlarinda, , Terbiye ve Ruhiyat,
Felsefe, Igtimaiyat, Iktisat, Tedris Usulii, Tarih, Cografya, Riyaziye (Matematik),
Fizik-Kimya, Tabiiye, Hifzisthha, Ecnebi Lisani, Jimnastik, Resim, Eligleri,
Askerlik, Laboratuvar, Musiki dahil olarak yiiziki saatlik ders mevcuttur. Kiz
ogrencilere askerlik dersinde arda kalan bos saatlerde Dikis-Nakis, Cocuk Bakimi
ve Ev Idaresi derslerinin verildigini gorebiliriz (YOK 2007.a). Diger bir degisle,
bir ¢ogunun alan bilgisine yonelik olmamasiyla ve sadece iki dersin 6gretmenlik
meslek bilgisine yonelik bulunmasiyla birlikte; Ilkdgretmen Okulu Programlarinda
Ogretmen yetistirirken giizel sanatlar, sozel, yabanci dil, sayisal ve saglik gibi 22
alanin dahil oldugu dersler verilmektedir. Her seyi iyi bilen 6gretmen yetistirmek i¢in,
adaylarin bu saydigimiz derslerin hepsini ¢ok iyi bilmesi istenmektedir. Buna iligkin
bir durumu 1937-1953 seneleri aras1 uygulanan Ilkdgretmen Okulu Programlarinda
da gorebiliriz. Ogretmenlik meslegi bilgisini artirmak amaci ile bu programa dahil
derslere Terbiye Tarihi, Pedagoji, Sosyoloji, Psikoloji ve Tedris Usulii ve Tatbiki
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eklenmistir. Fakat herseyi bilen 6gretdem yetistirme anlayisi, degisik alanlari iceren
derler olmasina ragmen devam etmistir (Giines, 2016).

Koy 6gretmenleri yetistirmek icin 1940°ta agilan Koy Enstitiilerinde de tam ayni
anlayis olmasa da bir benzeri goriilmektedir. Bu enstitiiler 3803 Sayili Kanunla 17
Nisan 1940 tarihinde agilmistir. Bu kanunda yer alan madde 1, 3 ve 6 su sekildedir;

Madde.l. Kéy ogretmeni, koye yarayisli meslek elemani yetistirilmek iizere

tarima elverigli topragr bulunan yerlerde, Milli Egitim Bakanliginca “Koy

Enstitiileri” acilir.

Madde.3. Enstitiilere, tam devreli kéy ilkokulunu bitirmig, saglikli ve yetenekli

kéylii cocuklar secilerek alinir. Ogretim siiresi en az bes yil olur

Madde.6. Koy Enstitiisii ¢tkigl 6gretmenler atandiklart koylerin her tirlii egitim

ogretim islerini goriirler. Ornek bag-bahce, atélye gibi tesisler kurarak koyliiye

onderlik eder, bunlardan yararlanmalarina yardimct olurlar.

Burada goriildiigii tizere bu kanunda Koy Enstitiileri yalnizca 6gretmen
yetistirmekle degil, kdy i¢in faydali Ogretmen yetistirmekle gorevlidir. Bu
enstitiiden ¢ikan 6gretmenler sadece atamalarinin yapildigi kdyiin her cesit egitim-
ogretim islerini degil, atdlye, bag-bahce gibi yerler kurup kdyliiye liderlik etmekle
de sorumludurlar. Bu enstitiilerde 230 haftalik ders siiresinin, 114 hafta kiiltiir dersi,
58 hafta ziraat, 58 hafta teknik dersler olarak gecirilmesi ongoriilmiistiir. Bununla
birlikte bu enstitiilerden mezun olan 6gretmenler, hem meslekelrini yapip, hem de
teknik eleman, tarim memuru, saglik gorevlisi ve ebe vb. farkli gorevleri yerine
getirmek icin yetistirilmislerdir. Bu sebepten dolay1 herseyi bilen 6gretmen anlayist
6n plana ¢ikmistir (Tinil ve Bozdag, 2017).

Buna benzer uygulamalar1 Ortaokula Ogretmen Yetistirme programlarinda da
gorebiliriz. 11k Ortaokul Tiirkge Ogretmeni yetistirmek igin 1926-27 yillarinda
Konya’da kurulan 2 yillik Orta Muallim Mektebi daha sonra Ankara’ya aktarilmig
ve 1929 yilinda yeni b&iimler ilave edilerek ismi Gazi Muallim Mektebi ve
Terbiye Enstitiisii olmus fakat 1935 yilinda da Gazi Orta Ogretmen Okulu ve
Egitim Enstitiisii, sonrasinda ise Gazi Egitim Enstitiisii olarak degistirilmistir.
Boylelikle 1940 yillarindan baglayarak ortaokul igin 2 yillik egitim ile 6gretmen
yetistirme baslamigtir. 1946-47 6gretim yilnda ise ortaokulda yer alan biitiin derlseri
Ogretebilecek dgretmenler yetistirmek i¢in Toplu Dersler Bolimii kuruldu. Daha
sonralarda ise acil 6gretmen ihtiyaci i¢in agilan bu bolim 6gretmen kalitesini
diistirmemek amaciyla kapatilmis ve yerine Fen-Edebiyat boliimii kurulmusutr.
Bununla birlikte derslerde diizenlemeler yapilip program tekrardan diizene
sokulmustur. Ozetlemek gerekirse ortaokul 6gretmeni yetisitrme programlarinda da
cesitli dersleri verebilecek, herseyi bilen 6gretmen anlayisit yer almistir (Sezgin,
2020; YOK, 2007.a).

5.2. Davranisci Yaklasim
Davranisci yaklasim egitimde uzun seneler uygulanan ve 6grencilerin davranislarini
degistirmeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu yaklagimda 6grenci davraniglarini
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egitim araciligiyla degistirme, onlara istenilen dogru davraniglart kazandirma
ve aliskanliklar olusturmayi hedefler. Davranis¢1 yaklasimda egitim, 6grencinin
davranislarini kendi yasantisindan esinlenerek ve istendik degisimleri olusturmak
stireci olarak tanimlanir. Bu sebepten dolay1 6grencilerin egitim hayatlar1 boyunca
davranis, tutum, uyarict, tepki, giiclendirme, tekrar yapma, aligkanlik olusturma vb.
yontemlere 6nem verilir. Bu yaklasimda 6gretmenden 6grencilere rol model olarak,
davraniglarini degistirmesi beklenir. Davraniglarin kalici olarak degistirilmesi igin
uyarici-tepki-sartlandirma ve pekistirme yoluna basvurulabilir, boylece bilgi veya
davraniskiside siirekli hale gelene dek tekrar edilir. Ogrenme davranis degisikligi
demektir ve bu kisinin davranislarin1 gozlemleyrek belirlenir. Burada davranisa
doniisen igerik bilgidir. Bireye ogretilmesi gereken davranig ve bilgi 6nceden
netlestirilir, kiiclik kisimlara ayrilir ve tiirlii tekrarlar yapilarak dgretilir. Bu siiregte
olumlu davranislara pekistirme yapilir ve aliskanlik haline getirilir. Ogrencilerin
karakterleri ve kisisel farkliliklartyla ilgilenmeksizin, birey degistirilecek bir varlik
olarak ele aliir (Gtines, 2016; Giines, 2018).

Bu yaklasimda etkinlik olarak 6grencilere bilgi tekrar1 yapma, ezber yapma,
olaylar1 hatirlama, tanim yapma, agiklama, resim etme vb. aktiviteler yapilir.
Tekrarlama yapmaktaki amag 6grencilere aliskanlik kazandirip, basarilarini artirmak
clinkii tekrar yapmak 6grenimde temel sarttir. Pekistirme Ogrencilerin cesaretini
artirir ve olumlu cevap pekistirilerek ddiiller verilir. Bagka bir degisle dogru cevaba
odiil verilir, yanlis cevapta ise diizeltme yapilir. Odiiller sozlii ve sdzsiiz olmak {izere
ikiye ayrilir; sozIi 6detillerde afferin, miikemmel, ¢ok iyi gibi ifadeler kullanilirken,
sOzsiiz yani sozIlii olmayan ddiillerde ise not, taktirname, madalya gibi &diiller
kullanilir. Degerlendirme icin nesnel 6zellikli sinavlar yapilir ve bu smavlarda
Ogrenci cevab1 dogru bildigini gostermesi gerekmektedir (Kozanitus, 2015).
Ogrenci 1srarla olumsuz davramslar sergiliyorsa, bunun karsiliginda 6diil yerine
cezalandirilmaya gidilmektedir. Ogrenci davranisi, tutumu ve tepkisi aliskanlik
olusturulmasi icin devamli gdzlemlenir. Ogretmenden dgrencilerin beceri, bilgi ve
davranislart gézlemleyerek, kesfederek ve 6rnek alarak 6grenebilmesi igin 6gretim
siiresince iyi bir rol model olmasi beklenir (Barnier 2005). Ogretmen yetistirme
programlarinda da goriilmekte olan bu anlayisla 6rmek ya da rol model 6gretmen
yetistirilmesine agirlik verilir (Kay ve Kibble, 2016).

Davranis¢1 yaklasim yillardir Tiirkiye’de etkisini gdstermenkte olup, genel
olarak davranig rol modeli veya 6rnek davranis sergileyen kisi denildiginde akla
ogretmen gelir. Yasal metinlere baktigimiz zaman, Ogretmenlerin gevreye ve
Ogrencilere ornek olan, iyi davranan, iyi iletisim kuran, saygi gosteren ve saygi
goren, ayirim yapmaksizin dgrencilerle ilgilenen, sinavlari her zaman objektif
degerlendiren kisiler olarak vurgulandigini gézlemleyebiliriz. Bu yazal belgelerde
aksi olmasi halinde 6gretmenin ihtar alacagi ya da cezalandirilacagi belirtilmistir.
Bu durumu agagida verilen 1930°da yaymlanmis 1702 sayili “ilk ve Orta Tedrisat
Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Kanunu”nun 20, 22, 23 ve 24 maddelerinde
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gorebiliriz. Bu kanuna gore 6gretmenlerin sakinmasi gereken davranislar ve bu
davraniglarin yapilmasi durumunda uygulanacak cezalar soyledir:
“Madde 20 - Ihtar ve tevbih cezalart su hareketlere karsi verilir;
- Mektep ddhil ve haricinde muallimlik vakarina uymayacak hareketlerde
bulunmak;
- Arkadaslarina ve talebesine karsi kaba muamelede bulunmak ve kaba lisan
kullanmak;
- Amirlerine karst hiirmetsiz tavir gostermek;
- Talebenin vazifelerini tashih etmemek;
- Yoklama ve imtihan evrakini idareye vaktinde teslim etmemek;
- Vazifeye ge¢ gelmek veya vazifeden erken ¢ikmak.
Yukaridaki hallerin ilk defasinda ihtar, tekrarinda tevbih cezast verilir.

Madde 22 - Maas kesilmesi cezasi su hallerde verilir.

- Arkadaslarina ve is i¢in gelenlere fena muamele etmek;

- Mektebin binasinin ve esyanin muhafazasina ihtimam etmemek;

- Talebeyi dovmek;

- Arkadaslarim ve maiyetini baskasi yaninda tahkir etmek;

- Gizlenmesi ve belli edilmemesi kabil olmayacak derecede sarhos olarak
gezmek.
Maas, fiilin derecesine gore bir giinliikten on bey giinliige kadar kesilir. Daha
ziyade kesilmez.

Madde 23 - Kidem indirilmesi cezasi su hallerde verilir.
- Imtihanlarda not takdirinde bitarafliktan ayrilmak;
- Amirine karst harekette bulunmatk,

Madde 24 - Derece indirilmesi cezasi su hallerde tatbik olunur.

- Sarhos olarak mektebe gelmek,

- Kumar oynamayt itiyat etmek veya umumi yerlerde kumar mahiyetinde

oyunlarla vakit gecirmek.

- Bir tarafi korumak veya magdur etmek kastile memur oldugu tahkikati esaslt

bir surette yapmamak.”

1702 sayili kanuna baktigimizda goriildiigli iizere ogretmenlere cevreye
ornek olmamasi, sergiledigi davraniglara dikkat etmemesi, kaba dil kullanip
davranmasi, 6grencilere siddet uygulamasi durumunda bir ¢ok ceza uygulanmasi
vurgulanmaktadir. Glinlimiizde de  6gretmenlerin g¢evreye Ornek olmast ve
davranmasi, ¢evreye, dgrencilere ve topluma rol model olmasi yaklagimi 6nemini
korumaya devam etmektedir (Tinil ve Bozdag, 2017).

5.3. Bilissel Yaklasim

Biligsel yaklasim davranisla 6grenmek yerine 6grenci zihnini gelistirmeye 6dnem
vermektedir. Bu yaklagimda bes duyu organini kullanarak biginin zihni bilgisayar
gibi kullanip 6grenme gerceklestirilmektedir. Burada esas amag¢ 6grenci zihninde
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sema gelistirmektir. Ogrenme isleminin gerceklesmesi icin yeni verilen bilgiler
kesfedilip, anlasilip, zihinde yeni semalar olusturularak ve yapilandirarak 6n
bilgileri degistirip tamamlanmaktadir. Zihindeki semalarin fazla ve gelismis olmast
bilgi 6grenimini daha kolay hale getirmektedir. Davranig¢1 yaklagimin tam tersi
olarak bu yaklasimda 6grenim, direk olarak gdzlemlenemeyen zihinsel siire¢ olarak
ele alinir ve 6grencide aktif 6grenme gergeklestirilir. Boylece 6grenci zihnindeki
semalar gelistirilir. Verilen bilgi oncelikle kisa siireli bellege islenip, eski ve yeni
bilgiler arasinda kombinasyon yapilir, ardindan da kodlamalar yapilarak uzun stireli
bellege depolanir. Bilgileri islemek ve depolamak rastgele degil sistematik olarak
yapilir ve bu zihinsel semalar1 kullanarak gergeklestirilir. Bir baska degisle bu
semalar zihindeki islem ve siire¢lerin diizenlleme yapildigi yerlerdir. Bu nedenle
zihinsel semalarin fazla ve gelismis olmasi, 6grencilerin aldiklar1 bilginin kolayca
islenmesini, anlagilmasini ve benimsenmedini saglamaktadir. Zihinsel semalar
dogal olarak olugmamakta, etkinliklerle 6grenciye gorev veya aligtirmalar verilerek
olusturulmaktadir. Bundan dolay1 6gretmenin bu konuda uzman olmasi konusuna
onem verilmektedir (Seatter ve Ceulemans, 2017; Sisman, 2018).

Biligsel yaklagimda 6gretmenlerin gorevi bilgi aktarmak ve davranig degistirmenin
tam tersine Ogrenci zihnini gelistirip, zihine bilgi islemeyi kolaylastirip, aktif
O0grenmeyi saglamaktir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in 6grencilere farkli teknikler ve
yontemler 6gretilmektedir. Bu teknikler ve yontemler bilgi alma, isleme, kodlama,
se¢cme, eskilerle yeniler arasinda bag kurma, degerlendirme ve siniflandirmadir.
Ayriyeten bilgiyi dikkatle alip 6dnemli arzedenleri segme ve zihinsel tekniklerle
semalar olusturup diizenleme gibi aktiviteler yapilmaktadir. Zihindeki bilgileri
diizenleyip biitiinlestirebilmek i¢in yararlanilan teknikler ise zihinsel imaj ve zihin
haritast olusturma, not alma, dzetleme yapma ve kendi kendine soru sormaktir.
Degisik isaretler ya da ipuglartyla bilgiyi zihinde depolayip hatirlatma c¢alismalari
yapilmaktadir. Boylelikle 6grenci aktif 6grenip, zihinsel islemlerini gesitirecektir
(Van de Weijer-Bergsma vd., 2016). Bu anlayis1 0gretmen yetistirmede de
gorebiliriz. Ogretmenlerden beklenen uzmanlasip, dgretim teknik ve ydntemlerini
iyi biliyor olmasi ve uygulamasi, 6grencinin zihinini gelistirmesidir. Bundan dolay1
uzman Ogretmen gorlisii ortaya c¢ikmistir. Avrupa iilkelerinde uzman 6gretmen
yetistirebilmek i¢in egitim siiresi uzatilmis, yiiksek 0gretime baglanarak mesleki
dersler ¢ogaltilmistir. Son zamanlarda &gretmenlik meslegi birgok iilkede Ozel
uzmanlik ve beceri isteyen bir meslektir (Tekerek, Karakaya ve Tekerek, 2018).

Biligsel yaklagim, 6grenenlerin yapilar, kazanimlar, geri getirme veya unutmadaki
algilari, diislinceleri, inanglari, tutumlari ve degerleri i¢in aktif bir rol ile ¢evreleyen
cevre araciligiyla gergeklesen Ogrenmede zihinsel siireglerin 6nemini vurgular.
Biligsel yaklasim, yapilandirmaci 6grenme teorisi, biligsel gelisim teorisi, sosyal-
bilissel teori, biligsel bilgi isleme teorisi ve yeni bilgileri insa etmek i¢in elestirel
diistinmeyi kullanmay1 6greten, 6grenmenin temel kokii olan yetiskin 6grenme
teorisini igeren belirli teorileri kapsar (Vong ve Kaewurai, 2017).
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5.4. Yapilandirmaci Yaklasim

19. ylizyilda giiclii limitleri ve kademeleri olan 6gretmen yetistirme egitiminin yani
sira bu meslegin statiisii diisiik olarak degerlendirilmekteydi. Bu siirecte 6gretmen
egitimleri genellikle meslek dahilinde, okullarda gergeklestirilmistir. Bunun amaci
ogretmenleri 6l¢iill, gelenek goreneklerine bagli, ahlakli ve sorgulamayan bireyler
olarak yetistirmektir. Bu politika ile gereken yeterlilikte 6gretmenler yetistirmenin
miimkiin olmadigi fark edilmistir. 1980’lerin baslarinda yeni taleplerin ortaya
cikmasiyla Ogretmen yetistirme egitiminin nasil konular igermesi gerektigi
konusunda baz ilkelerde degisiklik yapip, ortak goriise varilmistir. Bu kapsamda
Ogretmenlerin gocuk gelisimini esas kilan, 6gretim yontem ve tekniklerini iyi bilen,
O0grenme teorilerini kavramis ve mesleki alan bilgisi olan yeterlik sahibi kisiler
olmasi gerektigi anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin klasik ve
geleneksel rollerine ek olarak sosyal adalet ve toplumu yapilandirma analayisi dahil
olmustur (Ergiin, Oral ve Yazar, 2018).

Yapilandirmaci yaklagim gliniimiiz yaklasimi olarak bilinmekte ve dgretmenin
mesleki becerilerini belirlemektedir. Gortildiigii lizere ge¢cmisten giiniimiize kaliteli
ogretmenler yetistirebilmek icin bilgiden beceriye gecilmis, davraniglart degistirmek
yerine zihinsel gelisim hedeflenmis, herseyi bilen 6gretmenin yerini de dgrenen
Ogretmenler yetistirmek amaglanmigtir.

Yapilandirmaci yaklasimda amag¢ Ogrenmeyi Ogretmektir. Bundan dolay1
ogrenciden aktivitelerle kesfedip aktif 6grenme ve tiirlii becerileri gelistirmesine
onem verilmektedir. Ayriyeten bu yaklagim dil, zihinsel ve sosyal beceri gelistirmeye
de 6nem vermektedir. Bu yaklasima gore 6gretmenin dgrenen 0gretmen olmasi ve
ogrencilerine 6grenmeleri i¢in rehberlik yapmasi gerekir. Bu yaklagimdaki dnemli
noktalar; bilgileri diislinmek ve anlamak, karsilastiklarini sorgulamak, sorunlara
¢Oziim bulmak, arastirma yapmak ve degerlendirmektir. Buradaki amag 6grencilerin
bu becerileri kullanip 6grenmeyi &grenmesidir ve ayriyeten isbirligi yapmayi,
kargasa ve catismay1 yonetebilmesi, yasam boyu 6grenmeyi siirdiirerek, sosyal ve
vatandaslik becerilerini gelistirmesidir (Giines, 2018).

Yapilandirmacilik bilginin 6grenen tarafindan nasil 6grenildigini ortaya koymak
icin ¢ikan bir kuramdir. Sonralarda ise 0grenenin bilgiyi nasil yapilandirdigina
dair bir yaklasima doniismiistiir. Bu yaklasim 6grenenin karsisina ¢ikan bilgileri
daha oOnceki kaznmimlar ile iliskilendrip tekrardan yapilandirmasidir. Yani bilgi
transferi ile eski bilgileri yeniden sekillendirip uygulama yapabilmektir. Buna baglh
olarak bilginin birey tarafindan anlandirip yasam boyu kullanabilmesi 6grenmeyi
gerceklestirir. Yapilandirmaci 0grenme yklasimlarinin hepsinde varolan ortak
ozellikleri 1 sekilde siralaybiliriz; yapilandirmacilik, 6znelcilik (subjektivizm),
etkilesimcilik, mesafesizlik ve erksizliktir Bu yaklasimda o6grenmenin
deneyimlerden meydana gelen 6znel ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
ogrenme anlam olusturmaktir. Ogrenmek igin 6grenci sorular sorar, problemleri
¢zoer, arastirmalar yapar ve eskiyle yeni bilgileri bitlestirip yeni anlamlar ortaya
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koyar. Burada zihinsel islem olarak analiz, sentez ve degerlendirme gerceklestirir.
Ogrenme siirecinde 6grenci aktiftir. Ogretmen ogrencilerin biligsel yapilarin
ozgiirce yapilandirmalari icin ortam saglamakla gorevlidir. Ogretmen 6grencileri
motive edip birbirleriyle vr ¢evreleriyle etkilesim kurmalarini saglamalidir, yani
Ogretmen bu siiregte danigmanlik gorevi yapmaktadir. Yapilandirmaci yaklasimda
Ogretmenin sorumlulugu 6grenme icin demokratik bir sinif ortami olusturmak ve
ogrencilere yapilandirmaci 6grenim i¢in materyaller saglamaktir (Kesici, 2019).

Yapilandirmac1 ~ dgrenmede  bilgiyi  sosyal sartlara uygun sekilde
anlamlandirabilmek icin isbirlik¢i ve probleme dayali 6grenme yaklasimlarini
bulabiliriz. Yapilandirmaci yaklasimda bilgi olusturmak Onem arz ettigi icin
o0grenmeyi degerlendirmede Olgme ve degerlendirme anlayist bulunmaktadir.
Ozellikle 6grenmeye yon veren dlgme ve degerlendirme, 6grencinin &grenme
stratejisindeki ilerlemeleri belirlemek icin yapilir ve bu siirecin bir parcasi olarak
kabul edilir. Burada degerlendirme yapilirken hem biligiyi alan hem de siire¢
degerlendirmesine yonelik teknikler kullanilir. Ogrenenin bilgi yapilandirmasini
aktaran iirtin doyas1 (portfolyo), poster, drama ve kavram haritas1 vb. iiriinlere
dayal1 teknikler kullanilir. Bunlarin yani sira sosyal durumun énemini vurgulayan,
gorselligi aktaran gozlem ve akran degerlendirmesi gibi farkli degerlendirme
tekniklerine de yer verilmektedir (Celikoz, 2017).

Yapilandirmaci yaklagimin amaci bilgiyi arastirip, bunu nasil nerde kullanmasi
gerektigini bilen, kendi 6gretme seklini tantyan ve etkili bir sekide kullanan, yeni
bilgiler ve yaklagimlarla kendisini devaml gelistiren kisiler yetistirmektir. Buradaki
egitim anlayisi davranisgt yaklagimla biitiinliyle terstir. Davranig¢1 yaklagimin
kara kutu olarak gordiigii zihin burada aydinlatilmaya calisilir. Ogrrenenin
zihinsel ve 6grenme becerisini ilerletmeye, aktiflestirmeye, zihinde bilginin etkin
yapilanmasini nemsemektedir. Ogrenciye zihni gelistirme, 6grenme seklini tanima,
Ogrenirken gergeklestirdigi islemleri ve sonuglarini diistinme imkani saglamaktadir.
Ozetlemek gerekirse dgrenci ve 6grenci zihnine odaklanip, 6gretimi degil 6grenimi
onemsemektedir (Ergiin, Oral ve Yazar, 2018).

Bu yaklagimda 6grenme kazanilmis bilgilerle yeni bilgilerin harmanlanip,
anlam kazandirildigi ve zihinsel yapilandirmanin gerceklestirildigi bir siiregtir.
Ogrenenin aktivitelerle kesif yaparak etkin 6grenmesini, nasil 6grenmesi gerektigini
O0grenmesini, 6grenme sorumlulugunu almasini ve degisik becerileri gelistirmesini
onemsemektedir. Bu yaklasgimin esas amaci Ogrenene Ogrenmeyi Ogretmektir.
Uygulama yapilirken, 6grenene inceleme yapma ve gozlem yaptirma, sorular
sorarak merak uayndirma, tavsiye edilen aktivitelerde onlra eslik etmek, rehbelik
etmek vb. esas alinmaktadir. Bagka degisle bu yaklagim soyut bilgi vermenin tam
tersine 0grenciye farkli birey ve araclar araciligiyla etkilesim saglamasi, aktarilan
yeni biligiyi kesfedip 6grenmesi, anlamasi ve zihine yerlestirilmesine 6nem
vermektedir. Bununla birlikte 6grencinin dil becerileri ile beraber zihinsel, sosyal ve
duygusal beceriler gibi ¢esitli becerilerini gelistirilmesi de amaglanmaktadir. Burada
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ogretmen 6grencilere rehberlik yapmak, tesvik etmek, 6grenmeyi kolaylagtirma ve
etkin dgrenime yardimci olma rollerini {istlenmektedir. Bunun yaninda &gretmen
ogrencilere farkli sorular sorarark onlar1 diigiinmeye ve sorgulamaya tesvik etmekle
sorumludur (Lee vd., 2020).

Yapilandirmacilik anlayisi, 2000 yillarinda basi Amerika Birlesik Devletleri
cekmek iizere, Avusturalya, Isvigre, Kanada vb. bir ¢ok iilkede egitim
stirecinde egemenlik kurmustur (Kalamas Hedden vd., 2017). Tiirkiye’nin bu
geligmelerden etkilenmesi sonucu burada da yapilandirmaci egitim anlayist
uygulanmaya baglanmigtir. 2005-2006 yilindan baslayarak egitim programlarinda
yapilandirmacilik anlayigina gore diizenleme yapilmistir (MEB, 2011). Bu anlayigin
felsefik bir akim olmamasiyla birlikte egitim anlayigi olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu yaklasimin etkisi olarak, yapilan diizenlemelerde dgrenenin gelisim
diizeyi ve becerileri gbz oniinde bulundurularak, ders kitaplarinda yapilandirmaci
yaklasim ve coklu zeka kuramia gore diizenlemeler yapilip yeniden kitaplar
hazirlanmaya baslanilmistir (Sezgin, 2020).

2005 yilinda MEB’in yenileyip hazirladigi ders programramlar1 teorik
esas1 pragmatist felsefeye bagli yapilandirmaci anlayisla iliskilendirilmis ve
buna bagli olarak 2006-2007 &gretim yilinda uygulamaya konulan 6gretmen
yetistirme programlarinda felsefe ilerlemeci egitim anlayisini temel almistir.
2005-2006 ogretim yili itibariyle MEB ilk o6gretim seviyesinden baglayarak
teorik esas1 pragmatist felsefeye bagli olan yapilandirmaci 6grenme anlayigini
egitim programlarina asamali sekilde katip diizenleme yapmistir. Yapilandirmaci
yaklasim YOK’iin yaymladigi “Yeni Programlarla Getirilen Yenilikler” baslikli
bildiri yazisinda 2006-2007 &gretim yili itibariyle uygulamaya konulan 6gretmen
yetistirme programlar siirecinde, yapilandrimaci felsefede gerekli olan oncelikle
deneyim ve tecriibelerden yola ¢ikilmasi, sonrasinda kavram ve tanima varilmasi
yeni ilk 6gretim programlarinda oldukca 6nem arz atmektedir (Yilmaz, 2017).

Goriildiigli  lizere Ogretmen yetistirmede herseyi bilen muallimden,
davranisdegisikligi yapan rol model 6gretmene ve gitgide uzmanlasan ve siirekli
Ogrenen Ogretmen yetistirme anlayisina gegis yapilmistir. Son zamanlarda
yapilandirmact yaklasimin yaninda beceri egitimi de karsimiza g¢ikmaktadir.
Guniimiizdeki 6gretmen yetistirme programlarina bakildiginda beceri yaklagiminin
hizla yayilmakta oldugunu ve 6grenenlere farkli 21. ylizy1l becerilerini kazandirmaya
caligtiklarin1 gérmekteyiz. Bunun yaninda &gretilen becerilerin giinlilk hayata
aktarilip, meslek hayatinda da kullanilmasinin 6nem kazandigi goriilmektedir
(Ergiin, Oral ve Yazar, 2018).

5.5. Beceri Yaklasimi

Egitime yeni bir bakis agis1 getiren beceri yaklasimi, bilgiye degil beceriye 6nem
vermektedir. Diinyamizin bilgi ¢agini yasiyor olmast ve bunlarin hizli bir sekilde
cogaliyor olmasi siirekli degismesi bilgi yigilmasina sebep olmaktadir ve diinya
genelindeki bu bilgilerin hepsini 6grencilere 6gretmeye okul yillar1 yetmemektedir.
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Bu nedenden dolay1 okul yillarin1 uzatmaya gidilmis, ders sayilar1 artirma ve
kitaplarda da ¢ogaltma yapma gibi girisimlerde bulunulmus, fakat bu girisimler
Ogretim problemlerini ¢dzmeye yeterli olmamistir. Bunun yaninda 6grencilere
verilen biligiler ¢ogunlukla ezbere dayali ve erken eskiyen bilgilerdir. Ogrenenler
bu bilgileri alana aktarip uygulamaya koyma gibi sorunlarla karsilasip, giinliik
yasamda basarisizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Halbuki okulun amacinin 6grencileri
gittik¢e karmasik bir hal alan toplum hayatina ve is hayatina hazirlamasi olmalidir.
Ogrenciler egitim alirken sadece okulda kullanmak igin degil, okuldan sonra
yasam boyu Ogrenebilmeleri icin ihtiyaclar1 olan becerileri kazanmalar1 i¢in de
egitilmelidirler (Giines, 2018).

Becerikavramini tanimlayan birgok agiklama bulunmaktadir. Lieratiire baktigimiz
zaman bazi bilim adamlart beceri kavramini, etkili bir sekilde bir gorevi yerine
getirmeyi ve ustalik gerektiren tutumlar veya hareketler biitiinii olarak tanimlarken,
bazilari da arastirma yaparken, sorgularken, sorunlara ¢oziim bulurken kullandigimiz
bilgi ve zihinsel iglemler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Piaget ve Vygotsky’nin
teorisine gore ise, sosyal ve fiziksel etkilerden edinilen bilgileri dnceden 6grenilmis
bilgiler ile birlestirip, zihinde yapilandirma beceri ile ger¢eklestirilmektedir. Zihinsel
yapilandirma siireci oncelikle bilgiler aras1 bag kurmaya, sonrasinda biitiinlestirip
tekrardan anlam kazandirmaya ve zihne yerlestirmeyi ifade etmektedir. Bununla
birlikte bilgilerde ve zihinsel yapida degisiklik olusmaktadir. Becerileri gelistirmek
icin degisik etkinlikler ve uygulamalar gergeklestirilir. Goriildiigii tizere beceri
kavraminin tanim1 6nceden davranis biitiinii olarak ele alinirken, sonralarda zihinsel
islemler biitlinii olarak tanimlanmistir. Boylelikle beceri yaklagiminda zihni gelistire
islemlere ve siireclere agirlik vermilmektedir (Fam ve Owen, 2019).

Ogretmenlerin baslangig egitimi, yalnizca 6gretmenin sinifa getirdigi becerileri
degil, ayn1 zamanda Ogretmenlerin mesleki gelisim ve diger 6gretmen destek
yapilarindan yararlanma becerilerini de etkiler. Bir ¢ok iilkede uygulanmakta olan
reform projelerinin kalbi olan beceri odakli egitim anlay1s1 tiim Avrupa tilkelerindeki
okullarda yaygin bir sekilde goriilmektedir. Bu yaklasimda amag daha aktif, kalici
ve somut dgrenmeyi gelistirip, verimsiz egitim sistemiyle savasmaktir. Ogrencilerin
ihtiyac1t olan becerileri saptamak, &grencileri hayat boyu &grenmeye hazirlayp,
ozellikli egitime eslik etmelerine 6nem verilmektedir. Bu nedenle 6grencilere
okulda becerinin ne oldugu, nasil uygulamalari gerektigi, ne i¢in yapildigi,
karsilastiklart yeni bir durumda uygulama igin ne gerektigi ve bunu zaman iginde
nasil gelistirecekleri 6gretilmektedir. Ayriyeten 6gretilenlerin yeni gorev ve iglerde,
komplike durumlarda ve yasam boyu kullanabilmelerine onem verilmektedir.
Bundan dolay1 da egitim siirecinde her seviyede verilecek ana bilgilerin yaninda
gelistirilmesi gereken mecburi beceriler saptanmaktadir (Sumantri vd., 2018;
Barnes vd., 2018).

Bir kisinin bir isi yapma giicline beceri denilmektedir. Bilme, bir isi yapabilme ve
harekete gecme bilesenleri beceriyi olusturur. Bir isi yapabilmek i¢in bilgiye sahip
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olmak bilmektir. Faaliyete gegmek ise o ise bagh olarak fiziki ve zihinsel olarak
kaynaklar1 harekete gegirmek demektir. Kaynaklari harekete gecirerek is yapilip,
kazanilan tecriibeler degisik durumlara aktarilmaktadir. Beceri, yalnizca bilgiyi ve
uygulamay1 degil psiko-sosyal kaynagi da hareketlendirip karmasikliktan siyrilip
basariya ulagabilme ve yonetebilme becerilerini de kapsamaktadir (OECD, 2018;
Howells, 2018; Frey, Fisher ve Smith, 2019).

Beceri yalnizca davranisi kapsamamaktadir. Bir uyarana verilen tepkiye davranig
denilmektedir., oysaki beceri hem zihinsel hem de fiziksel hareketleri kapsar.
Beceri 6grenenin farkinda olarak, istekli ve etkin sekilde, tiim kaynaklar fiziksel
ve zihinsel olarak kullanma siirecidir. Birey becerilerini egitimle kolay bir sekilde
aktaramaz, etkin garetiylr ve gercek uygulamalarla gelistirebilmektedir. Bunu kitap
ya da farkl teorilerle gelistirilmis bilgiyle gelistiremez. Buradaki agiklamalardan
da anlagilacagi gibi beceri yaklasimi egitiminde amag¢ Ogrenene farkli bilgiler
aktarmak degildir, aksine 6grenenin bir isi gergeklestirebilme giicline ulagmasini
hedeflemektir. Bilgi, davranis ve uygulama sadece becerinin kaynagidir. Ogrenen
bu saydiklarimizin tiimiine sahip olmasa da bir isi yaparken ihtiya¢ duyulan
sosyal, duygusal ve zihinsel kaynaklarin hepsini tek tek nasil harekete gecirecegini
ogrenmelidir. Ote yandan becerinin yeterli olma durumunda bahsedilemez c¢iinkii
sahip olunan bilgi ve kosullara gore seviyesi degisebilmektedir. Her birey yasam
botunca farkli becerilerini seviye seviye gelistirebilmektedir (Alexe, 2019; Conn ve
Hutt, 2020).

Gilintiimiizde bireylerin sahip olmalar1 gereken ¢ok fazla beceriler bulunmaktadir.
Bu beceriler bir ¢ok degiskene gore farklilik gostermektedir. Bunlar bireyin
yasl, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslegi vb. bir cok degiskene bagl olarak
smiflandirilmaktadir. Egitim programlarinda beceri yaklasimi ile kazandirilacak
beceriler ikiye ayrilmaktadri. Bunlar aktarilan (genel) beceriler ve alan (6zel)
becerilerdir. Aktarilan beceriler, farkli gorev ve islerde ihtiya¢ duyulan ve degisik
sahalara aktarilarak kullanilanlardir. Bu beceriler giinliikk yasantimizda ihtiyag
duydugumuz ve mecburi olan ve okul siliresince ve yasam boyu Ogrenmeyi
basitlestiren becerilerdir. Alan becerileri ise, herhangi bir alana 6zgii olup bir
disipline bagli olarak mecburi 6grenim olan becerilerdir. Bu beceriler 6gretim
programlari igerisinde sinif seviyesine bagli kademeli sekilde verilmektedir. Alan
becerilerinin bazilarmi da giinliilk yasantimizda kullanabilmekteyiz (Hortigtiela,
Palacios Picos ve Lopez Pastor 2019; Britton vd., 2017).

Aktarillan ve alan becerileri egitim programlar igerisinde bir biitiin olarak
islenmktedir. Tki beceri grubunda var olan beceriler karistirilip, kademeli olarak
ogretilmektedir. Her iki beceri tlirliniin 6grenme aktivitelerinde yer almasi ve
beraber gelistirilmesi 6nem arz etmektedir ve bu duruma 6zen gosterilmektedir
(Tam ve Trzmiel, 2018).

Bu yaklagimda amag yalnizca becerileri 6grenene dgrtemek degil, ayni zamanda
Ogretilen becerileri uygulamaya aktarmaktir. Bundan dolayi ihtiyag duyulan zihinsel



Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021 ‘ 195

ve fiziksel kaynaklar1 harekete gegirip, nasil kullanip karmagik haldeki gorev ve
isleri yerine getirme uygulamasina da 6nem verilmektedir. Bu uygulamalarda
egitimin faydasimni g¢ogaltma, egitimin amagclarina daha ¢abuk ulagsmasi, okul
stirecinde kazandirilan becerilerin meslek ve giinliik hayat becerileri ile bag kurmasi
hedeflenmektedir. Ayriyeten Ogretilen becerilerin dgrenciler tarafindan okul dist
karsilastiklart degisik durumlarda ve karmasik islerde de kullanmalarini saglamaya
calisilmaktadir (Hortigiiela, Palacios Picos ve Lopez Pastor 2019).

5.6. Suzuki Yaklasimi

Bilindigi iizere miizik egitimi de Ogretmen yetistirme alanlarinda birisidir.
Tiirkiye’de miizik egitimi anabilim dallar1 tiniversitelerde egitim fakiiltesine bagh
giizel sanatlar egitimi boliimlerinin yapisi altinda kurulmustur. Pedagojik formasyon
egitimini tamamlayarak konservatuar, sahne sanatlar1 fakiiltesi ve giizel sanatlar
fakiiltesinden mezun olan 6grenciler de O6gretmenlik meslegini yapabilmektedir
(YOK, 2015). Bu programlar haricinde 2000 yillarindan bu yana Tiirkiye’de miizik
egitimi alannda yayilmis Gordon, Orff, Suzuki ve Kodaly yaklagimlarina artan ilgi ile
bahsedilen yaklagimlarin egitim-6gretimde aktivliklerini diizene koymak i¢in farkli
merkezler aktif hale getirilmeye baglanmistir. Buna bagli olarak 2008’de Avrupa
Suzuki Birligi’ne (ESA) bagli galg1 egitimi odakli calismalar gerceklestirmek tizere
Suzuki Miizik Egitimi Dernegi (SMED) kurulmustur (Europian Suzuki Association
(ESA)).

1898-1998 yillar1 arasinda yasamis olan Shinichi Suzuki bir Japon keman
egitimcisiydi. Bu yaklagimi diger keman egitimi yaklasimlarindan ayiran en
onemli 6zelligi yetenegin dogustan degil sonradan edinilebilen bir 6zellik olduguna
inanmasidir. Miizik egitimi esnasinda Suzuki 6grenenlerin anadillerini higbir
gayret gostermeden kolayca 6grenebildiklerini gdrmiistiir. Buradan yola ¢ikarak bu
yonteme “anadil yontemi - yetenek egitimi” adin1 vermistir. Yetenegi gelistirmek
icin 0grenenlere 0grenme imkanlari saglayan, destekleyen ve var olan giicii ortaya
cikaran bir ¢evre saglanmalidir. Bu saglanan ¢evreyi olusturan liggen c¢ocuk, aile
ve 6gretmenden olugsmaktadir ve bu iiggendeki her kisi i¢in 6zellestirilmis egitim
programi ihtiyaci vardir. Buna bagli olarak Suzuki, 6gretmen yetistirme programini
Japonya’da kendi kurdugu Yetenek Egitimi Enstitiisti (Talent Education Institude)
'nde baglatmistir. Bu enstitiide Japon ve yabanci 6gretmen adaylarina ve 6grenenlere
kisa ve uzun siireli farkli egitimler uygulanmistir (Sever, 2019).

2008 yilinda ilk dernek Istanbulda kurulmustur. Yukarida belirtilen amag
dogrultusunda, bu dernekte Suzuki Ogretmen egitimini gergeklestirmek
hedeflenmistir. Bu yaklasimdaki esas felsefe, 6grenenlerin miizik araciligryla bir
biitiin olarak yetistirilmesidir. Dr. Suzuki’nin yasami boyunca hedefi ¢ocuklari
miizikal algt yoluyla giizelligin farkina vardirip, onlarin ¢evredekilere saygi
cercevesinde davranmalarini saglamaktir. Suzuki felsefesinde 6grenenler gelisim
stirelerinde 6z giiven kazanan, kendilerine inanip zor oldugunu diisiindiikleri seyleri
denemekte kararli, disiplinli, konu {izerine yogunlasabilen, her daim miizikten



196 ‘ Yiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Calismalari 2021

zevk alan, yetenekli ve miizik konusunda hassas kisiler olabileceklerdir. Diinya
genelindeki Suzuki Derneklerinde oldugu gibi Tirkiye’de de bu esas felsefe
dogrultusunda ¢alismalar yapilmakta ve dgrenciler yetistirilmektedir. Ote yandan bu
dernekler 6gretmen yetistirme egitiminde de calismalar yapip sertifikalar vermekte
ve sadece bu sertifikalara sahip olan egitmenler Suzuki egitimi verebilmektedir
(Ergiiven ve Sentiirk, 2019).

Bu yaklagimda; enstriiman egitimi erken yasta baslamaktadir, 6nce enstriiman
Ogrenilir sonrasinda nota okumaya gegcilir, ebeveyinler de egitime dahil edilerek
derslere katilirlar, 6grenme ortami ¢ocugun rahat ve eglenecegi sekilde hazirlanir,
kullanilan literatlir kendi i¢inde derecelendirilmistir ve 6zeldir, grup dersleriyle
motivasyon saglanir, etkin bir sekilde pekistirme/parca tekrar1 yapilir, 6grenciler
aras1 rekabet yerine paylasim olmasi saglanir ve kendilerini gelistirmek ise esas
hedef olarak yer almaktadir (Suzuki ve Nagata, 2014). Bu sistemde 6ne ¢ikan en
onemli fark ise denetimli dgretmenlik uygulamasidir. Ogrenenler 6gretmenlik
becerileri ile alakali 6grendikleri herseyi bu derslerle uygulamaya koymakta ve
geribildirimi saglama sansi bulmaktadirlar (Sever, 2019).

6. SONUC

Tirkiye’de, KKTC’de ve bir¢ok iilkede 6gretemen kalitesi ve 6gretmenlik meslegi
sik sik giindemde yer alan bir konudur. Bununla birlikte {iniversite 6gretmen
yetistirme programlarimin 6nemi de ortaya cikmaktadir. Birgcok farkli iilke ve
toplumda 6gretmen yetistirmede tiirlii yaklasimlar uygulanmakta ve {iniversitelerde
farkli egitim programlar1 uygulanmaktadir.

Onceleri her iilkede nitelikli gretmenler yetistirebilmek icin bilgi aktarimi
iizerinde yogunlasip her seyi bilen 6gretmenler yetistirilmekteydi. Bunu 6rnek
Ogretmen takip etmis ve her konuda rol model olan 6gretmenler istenmistir.
Sonrasinda bunun yerini uzman o0gretmenler yetistirme almis ve uzatilan egitim
siireleri ile mesleki alan derslerini cogaltmak giindeme gelmistir.

Gliniimiizde ise yapilandirmaci yaklasim ile 6gretmenlerin becerileri dnem
kazanmig, buna bagli olarak 6gretmenlerin ihitiya¢ duyduklari beceriler ortaya
cikarilmaktadir. Buradan anlagilacagi gibi ilk zamanlardan gilinlimiize dayanan
bu siirecte nitelikli 6gretmenler yetistirebilmek icin bilgi aktarimindan beceriye
gecis olmus, davranig gelistirme yerini zihin gelistirmeye birakmis, her seyi
bilen 6gretmenlerin yerine de dgrenen O0gretmenler yetistirme onem kazanmistir.
Ogretmenlik rolii de 6nemli degisimler gegirmis, gecmisi OFretmek yerine
o0grenmeyi 6grenme ile gelecegi yonlendirme giindemde yerini almistir,

Sonug olarak 6gretmen yetistirmekte yer alan esas degerleri olusturmak ve kaliteli
Ogretmenler yetistirebilmek i¢in yapilandirmaci yaklasimla beceri Ogretimine
onem verilmektedir. Bu cercevede, biitliin tlkelerdeki egitim sistemlerinin ve
O0gretmen yetistirme programlarinin bu dogrultuda diizenlenmesi gerektigi acikc¢a
goriilmektedir.
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7. ONERILER

Ogretmenlerin mesleki gelisim siirecleri ve uygulamalar1 devamli gelisim ve
degisime agik bir siire¢ olarak gdz Oniinde bulundurulmali ve mesleki egitim
stireclerini hayat tarzi olarak kavramalar1 saglanmalidir. Bu baglamda, 21. yiizyil
okullar1 6grenme topluluklar1 olarak diizenlenmelidir. Egitim siiresince her cesit
reform uygulamalarinda basariya ulasilmasi icin, bu siireglere 6gretmenlerin kendi
istekleriyle katilmalar1 saglanmalidir. 21. Yiizyil 6gretmenleri donemin ihtiyaglarimi
bilen ve anlayan, kendilerini bu duruma hazirlayan, gelisim ve degisime egilimli bir
anlayisa sahip olmalidirlar.

Bu durumda 6gretmenler igin ihtiyag duyulan beceriler netlestirilmeli, 6gretmen
yetistirme programlari tekrardan diizenlenmeli, beceri 6gretimi ve uygulamasina
0zgli faaliyetler yapilmali ve buna bagli olarak 6grenen 6gretmenler yetistirilmelidir.
Yapilandirmaci yaklagim ile beceri 6gretimi 6nem kazanmali, dil, sosyal ve zihinle
ilgili becerileri gelistirilmis, arastirip, diisiinen, sorular soran, problemleri ¢dzen ve
ilkelerin gelecegini yonlendiren 6gretmenler yetistirmeye dnem verilmelidir.
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